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Baûn coâng boá thoâng tin naøy ñöôïc laäp vaø coâng boá lieân quan ñeán vieäc phaùt haønh coå 
phaàn ra coâng chuùng theo hình thöùc ñaáu giaù coâng khai, laø moät phaàn cuûa quaù trình 

coå phaàn hoùa Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam. 

Vôùi tö caùch laø toå chöùc coâng boá thoâng tin vaø toå chöùc baùn coå phaàn theo Baûn coâng 
boá thoâng tin naøy, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam xin löu yù raèng caùc nhaø ñaàu tö chæ 
neân döïa vaøo caùc thoâng tin ñöôïc trình baøy trong (i) Baûn coâng boá thoâng tin naøy,(ii) maãu 
Ñôn ñaêng kyù ñaáu giaù coå phaàn vaø (iii) Quy cheá ñaáu giaù do Toå chöùc ñaáu giaù ban haønh ñeå 
ñöa ra quyeát ñònh ñaàu tö cuûa mình. Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam chöa uûy quyeàn 
cho baát cöù toå chöùc/caù nhaân naøo cung caáp cho nhaø ñaàu tö caùc thoâng tin ñöôïc trình baøy 
trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy. Caùc nhaø ñaàu tö khoâng neân döïa vaøo baát kyø thoâng tin 
hoaëc tuyeân boá naøo khoâng ñöôïc trình baøy hoaëc ñöa ra trong caùc taøi lieäu lieät keâ treân ñaây. 
Ngoaøi ra, neáu caùc nhaø ñaàu tö coù nghi ngôø veà baát kyø noäi dung hay thoâng tin naøo ñöôïc 
trình baøy trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy caùc nhaø ñaàu tö neân hoûi yù kieán tö vaán cuûa 
caùc toå chöùc tö vaán ñoäc laäp. 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam hieän nay ñang thuoäc sôû höõu 100% voán Nhaø nöôùc 
vaø ñang trong quaù trình thöïc hieän coå phaàn hoùa theo hình thöùc giöõ nguyeân phaàn voán Nhaø 
nöôùc hieän coù vaø phaùt haønh theâm coå phaàn môùi ñeå huy ñoäng voán, döï kieán khoái löôïng coå 
phaàn phaùt haønh laàn ñaàu chieám 20% voán ñieàu leä cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn 
Coâng thöông Vieät Nam – toå chöùc hình thaønh töø vieäc coå phaàn hoùa Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam.

Laø keát quaû cuûa quaù trình coå phaàn hoùa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, Ngaân haøng 
Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông Vieät Nam, sau khi ñöôïc thaønh laäp, seõ keá thöøa caùc 
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 
Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông Vieät nam seõ coù tö caùch phaùp nhaân theo 
phaùp luaät Vieät Nam keå töø ngaøy ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh, coù con 
daáu rieâng, ñöôïc môû taøi khoaûn taïi ngaân haøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, ñöôïc toå chöùc vaø 
hoaït ñoäng theo ñieàu leä cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, phuø hôïp vôùi quy ñònh phaùp 
luaät hieän haønh. 

Coå phaàn ñöôïc phaùt haønh theo Baûn coâng boá thoâng tin naøy laø coå phaàn cuûa Ngaân haøng 
Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông Vieät Nam. Caùc nhaø ñaàu tö mua coå phaàn theo Baûn coâng 
boá thoâng tin naøy seõ trôû thaønh coå ñoâng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông 
Vieät Nam vaø coù ñaày ñuû quyeàn vaø nghóa vuï cuûa coå ñoâng theo quy ñònh cuûa Ñieàu leä Ngaân 
haøng Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông Vieät Nam vaø phaùp luaät Vieät Nam coù lieân quan.

LỜI MỞ ĐẦU
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TOÙM TAÉT THOÂNG TIN
VEÀ ÑÔÏT ÑAÁU GIAÙ BAÙN COÅ PHAÀN RA COÂNG CHUÙNG 

CUÛA 
NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM

Soá löôïng coå phaàn baùn ñaáu giaù 53.600.000 coå phaàn

Loaïi coå phaàn      Cổ phần phổ thông

Meänh giaù 10.000 ñoàng/coå phaàn
Giaù khôûi ñieåm             20.000 ñoàng/coå phaàn
Soá löôïng coå phaàn toái ña moät toå chöùc ñöôïc
ñaêng kyù mua 5.000.000 coå phaàn

Soá löôïng coå phaàn toái ña moät caù nhaân ñöôïc
ñaêng kyù mua

1.000.000 coå phaàn

    Toång soá coå phaàn toái ña phaân phoái cho
    nhaø ñaàu tö caù nhaân vaø toå chöùc nöôùc ngoaøi

16.080.000 coå phaàn, töông 
öùng 30% soá löôïng coå phaàn baùn 

ñaáu giaù laàn ñaàu.

Soá löôïng coå phaàn ñaêng kyù mua toái thieáu 100 coå phaàn

Voán ñieàu leä 13.400.000.000.000 ñoàng

Cơ cấu Vốn điều lệ dự kiến

STT Cổ đông Số cổ phần 
(CP) Tỷ lệ % Giá trị cổ phần 

(triệu đồng)

1 Cổ phần Nhà nước nắm giữ 1.072.000.000  80,0% 10.720.000

2 Cổ phần phát hành thêm 268.000.000 20,0% 2.680.000

Trong đó:

2.1 Phần bán đấu giá công khai 53.600.000 4,0% 536.000

2.2 Phần bán cho nhà đầu tư chiến lược 
trong nước 44.220.000 3,3%  442.200

2.3 Phần ưu đãi cho CBCNV 22.780.000  1,7% 227.800

2.4 Phần bán cho Tổ chức Công đoàn 13.400.000 1,0% 134.000

2.5 Phần bán cho nhà đầu tư chiến 
lược nước ngoài 134.000.000 10,0% 1.340.000

TỔNG CỘNG 1+2 1.340.000.000 100% 13.400.000
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Phöông thöùc ñaáu giaù: Ñaáu giaù theo moâ hình ñaáu giaù hai caáp taïi Trung taâm Giao dòch 
Chöùng khoaùn Haø Noäi vaø Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Ñoái töôïng tham gia: Caùc toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc ñaùp öùng ñieàu kieän 
theo quy ñònh cuûa Quy cheá baùn ñaáu giaù coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng 
Coâng thöông Vieät Nam.

Ñaët coïc: Baèng 10% giaù trò toång soá coå phaàn ñaêng kyù mua tính theo giaù khôûi ñieåm. 

Thôøi gian vaø ñòa ñieåm nhaän coâng boá thoâng tin, ñaêng kyù tham gia ñaáu giaù, noäp tieàn 
ñaët coïc, phaùt phieáu tham döï ñaáu giaù: Theo quy ñònh trong Quy cheá baùn ñaáu giaù coå phaàn 
laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam.

Thôøi gian ñaêng kyù taïi caùc Ñaïi lyù: Theo quy ñònh trong Quy cheá baùn ñaáu giaù coå 
phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam.

Thôøi gian caùc Ñaïi lyù nhaän phieáu tham döï ñaáu giaù: Theo quy ñònh trong Quy cheá 
baùn ñaáu giaù coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 

Thôøi gian toå chöùc ñaáu giaù: Theo quy ñònh trong Quy cheá baùn ñaáu giaù coå phaàn laàn 
ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam.

Ñòa ñieåm toå chöùc ñaáu giaù:
Trung taâm Giao dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi
Soá 02 Phan Chu Trinh, Hoaøn Kieám, Haø Noäi

Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh
45 – 47 Beán Chöông Döông, Quaän 1, Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Thôøi haïn thanh toaùn tieàn mua coå phaàn vaø nhaän laïi tieàn ñaët coïc do khoâng mua laïi 
ñöôïc coå phaàn caên cöù theo keát quaû ñaáu giaù: Theo quy ñònh trong Quy cheá baùn ñaáu giaù 
coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam.

Theo Quyeát ñònh 1354/QÑ-TTg ngaøy 23/09/2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà pheâ 
duyeät Phöông aùn coå phaàn hoùa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam vaø Quyeát ñònh 2604/
QÑ-NHNN cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà coâng boá giaù trò doanh nghieäp, 
möùc voán ñieàu leä döï kieán cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam sau quaù trình CPH laø 
13.400.000.000.000 ñoàng.

Giaù khôûi ñieåm coå phieáu baùn ñaáu giaù cho ñôït phaùt haønh laàn ñaàu ra coâng chuùng trong 
nöôùc vaø cô caáu voán ñieàu leä treân ñöôïc caên cöù theo Coâng vaên soá 300/CV-HÑQT-NHCT26 
ngaøy 05 thaùng 11 naêm 2008 cuûa HÑQT NHCT  veà trình Chính phuû pheâ duyeät moät soá noäi 
dung coå phaàn hoùa NHCTVN, Coâng vaên soá 2901/TTg-ÑMDN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà moät soá noäi dung coå phaàn hoaù NHCTVN vaø Bieân baûn toång hôïp 
yù kieán vaø bieåu quyeát Ban chæ ñaïo coå phaàn hoùa NHCTVN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008.
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THOÂNG TIN CHUNG
1. Caên cöù phaùp lyù
 Nghò ñònh soá 109/2007/NÑ-CP ngaøy 26 thaùng 06 naêm 2007 cuûa Chính phuû veà 

chuyeån doanh nghieäp 100% voán nhaø nöôùc thaønh coâng ty coå phaàn (Nghò ñònh soá 109);
 Thoâng tö soá 146/2007/TT-BTC ngaøy 06/12/2007 cuûa Boä Taøi chính höôùng daãn thöïc 

hieän moät soá vaán ñeà veà taøi chính khi thöïc hieän chuyeån doanh nghieäp 100% voán nhaø nöôùc 
thaønh coâng ty coå phaàn theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 109;

 Thoâng baùo soá 03/TB-VPCP ngaøy 04/01/2007 cuûa Vaên phoøng Chính phuû veà keát 
luaän cuûa Thuû töôùng Chính phuû taïi cuoäc hoïp Thöôøng tröïc Chính phuû veà coå phaàn hoaù caùc 
ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc;

 Thoâng baùo soá 09/BÑMDN ngaøy 23/01/2007 cuûa Ban Chæ ñaïo ñoåi môùi vaø Phaùt 
trieån doanh nghieäp veà Keá hoaïch coå phaàn hoùa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam;

 Thoâng baùo soá 897/TTg-ÑMDN ngaøy 05/07/2007 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà 
vieäc keát quaû ñaáu thaàu choïn toå chöùc tö vaán coå phaàn hoaù Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 
Nam;

 Quyeát ñònh soá 1354/QÑ-TTg ngaøy 23/09/2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ 
duyeät Phöông aùn coå phaàn hoaù Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam (Quyeát ñònh soá 1354);

 Quyeát ñònh soá 2604/QÑ-NHNN ngaøy 04/11/2008 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc veà coâng boá giaù trò doanh nghieäp vaø baùn ñaáu giaù coå phaàn Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam;

 Coâng vaên soá 300/CV-HÑQT-NHCT26 ngaøy 05/11/2008 cuûa NHCT veà trình Chính 
phuû pheâ duyeät moät soá noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN;

     Coâng vaên soá 2901/TTg-ÑMDM ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû veà moät soá noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN;

     Bieân baûn Toång hôïp yù kieán vaø bieåu quyeát Ban chæ ñaïo coå phaàn hoùa NHCTVN ngaøy 
02 thaùng 12 naêm 2008

2. Caùc ñoái taùc lieân quan ñeán ñôït phaùt haønh
2.1.  Toå chöùc coâng boá thoâng tin
Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam laø Toå chöùc coâng boá thoâng tin lieân quan ñeán ñôït 

phaùt haønh coå phaàn ñöôïc trình baøy trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy vôùi tö caùch laø doanh 
nghieäp coå phaàn hoùa vaø laø toå chöùc tieàn thaân cuûa toå chöùc coù coå phaàn ñöôïc phaùt haønh theo 
Baûn coâng boá thoâng tin naøy – Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông Vieät Nam. 
Döôùi ñaây laø caùc thoâng tin cô baûn veà Toå chöùc coâng boá thoâng tin:

  Teân tieáng Vieät  : Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 
  Teân tieáng Anh  : Vietnam Bank for Industry and Trade 
  Teân vieát taét tieáng Anh: Vietinbank 
  Truï sôû chính             : Soá 108 Traàn Höng Ñaïo, Hoaøn Kieám, Haø Noäi 

                     Ñieän thoaïi             :        (84.4) 3942.1030 
  Fax                       : (84.4) 3942.1032 
  Website             : www.vietinbank.vn 
  
               Bieåu tröng (logo)   :  
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2.2. Toå chöùc thöïc hieän ñaáu giaù

2.3. Toå chöùc tö vaán
2.3.1. Toå chöùc tö vaán taøi chính vaø coå phaàn hoùa 

2.3.2. Toå chöùc tö vaán phaùp lyù trong nöôùc

Teân
Sôû giao dòch chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh 
(HOSE)

Ñòa chæ
45 – 47 Beán Chöông Döông, Quaän 1, Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh

Ñieän thoaïi (84.8) 3821.7713 
Fax (84.4) 3821.7452

Website www.hsx.vn

Email market_info@hsx.vn

Teân Coâng ty TNHH J.P.Morgan Securities 
(Asia-Pacific) 

Ñòa chæ Soá 8 Connaught Rd, Central, Taàng 27, Hong 
Kong

Vai troø vaø nhieäm vuï chính Tö vaán taøi chính trong suoát quaù trình coå phaàn hoùa 
NHCTVN

Teân Coâng ty Luaät hôïp danh YKVN

Ñòa chæ Toøa nhaø Trung taâm quoác teá, Phoøng 301, 17 Ngoâ 
Quyeàn, Quaän Hoaøn Kieám, Haø Noäi

Vai troø vaø nhieäm vuï chính Tö vaán caùc vaán ñeà lieân quan ñeán phaùp lyù trong 
nöôùc trong suoát quaù trình Coå phaàn hoùa NHCTVN
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2.3.3.  Toå chöùc tö vaán baùn ñaáu giaù trong nöôùc 

2.3.4. Toå chöùc kieåm toaùn 

3. Nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm chính ñoái vôùi noäi dung Baûn coâng boá thoâng tin
3.1.  Ban chæ ñaïo coå phaàn hoùa NHCT  

3.2.  Toå chöùc coâng boá thoâng tin 

Teân Coâng ty Coå Phaàn Chöùng khoaùn Saøi Goøn (SSI)

Ñòa chæ 72 Nguyeãn Hueä, Quaän 1, Tp. Hoà Chí Minh

Ñieän thoaïi (84.8) 3824.2897

Website www.ssi.com.vn

Vai troø vaø nhieäm vuï 
chính

Tö vaán duy nhaát cho quaù trình baùn ñaáu giaù trong 
nöôùc

Teân Coâng ty TNHH Ernst & Young Vietnam

Ñòa chæ Taàng 15 Trung taâm Thöông maïi Daeha, 360 Kim 
Maõ, Ba Ñình, Haø Noäi 

Vai troø vaø nhieäm vuï 
chính Tö vaán veà keá toaùn vaø kieåm toaùn cho NHCTVN

OÂng: Phaïm Huy Huøng Chöùc vuï: Chuû tòch HÑQT – Tröôûng Ban chæ ñaïo 
coå phaàn hoùa

OÂng: Phaïm Huy Huøng Chöùc vuï: Chuû tòch HÑQT

OÂng: Phaïm Xuaân Laäp Chöùc vuï: UV HÑQT kieâm Toång Giaùm ñoác 

OÂng: Nguyeãn Vaên Chung Chöùc vuï: Keá toaùn tröôûng

Baø: Phaïm Thò Hoaøng Taâm Chöùc vuï: UV HÑQT kieâm Tröôûng Ban Kieåm 
soaùt HÑQT
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Nhöõng ngöôøi coù teân ñöôïc neâu treân ñaây baûo ñaûm raèng caùc thoâng tin vaø soá lieäu trong 
Baûn coâng boá thoâng tin naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc teá ñeå nhaø ñaàu tö coù theå ñaùnh giaù veà taøi 
saûn, tình hình taøi chính, keát quaû vaø trieån voïng kinh doanh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông 
Vieät Nam tröôùc khi ñaêng kyù tham döï ñaáu giaù mua coå phaàn.

3.3.  Toå chöùc tö vaán baùn ñaáu giaù trong nöôùc

Vieäc ñaùnh giaù vaø löïa choïn ngoân töø trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy ñaõ ñöôïc Coâng ty 
Coå phaàn Chöùng khoaùn Saøi Goøn (SSI) thöïc hieän moät caùch hôïp lyù vaø caån troïng döïa treân caùc 
thoâng tin vaø soá lieäu do NHCTVN cung caáp. Chuùng toâi baûo ñaûm raèng caùc böôùc thöïc hieän 
vaø noäi dung Baûn coâng boá thoâng tin naøy ñaõ tuaân thuû theo ñuùng nhöõng trình töï baét buoäc 
nhöng khoâng haøm yù baûo ñaûm giaù trò cuûa chöùng khoaùn.

4. Danh saùch caùc thuaät ngöõ, töø vieát taét vaø caùc ñònh nghóa
Nhöõng töø, nhoùm töø vieát taét hoaëc khoù hieåu, hoaëc nhaéc nhieàu laàn hoaëc coù theå gaây hieåu 

laàm ñöôïc theå hieän trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy ñöôïc theå hieän nhö sau: 

OÂng: Nguyeãn Duy Höng Chöùc vuï: Chuû tòch HÑQT kieâm Toång giaùm 
ñoác CTCP Chöùng khoaùn Saøi Goøn

ADB Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu AÙ

ALCO Hoäi ñoàng quaûn lyù taøi saûn Nôï, taøi saûn Coù 

ATM Automated Teller Machine - Maùy ruùt tieàn töï ñoäng

BCTC Baùo caùo taøi chính

BGÑ Ban giaùm ñoác

CBCNV Caùn boä coâng nhaân vieân

CIRM Quaûn trò ruûi ro tín duïng vaø ñaàu tö

CKH Coù kyø haïn

CNTT Coâng ngheä thoâng tin

DFC Chieát khaáu doøng tieàn

DNNN Doanh nghieäp nhaø nöôùc

DNVVN Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

FDI Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi
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GDP Toång thu nhaäp quoác noäi

HÑQT Hoäi ñoàng quaûn trò

INCAS Heä thoáng ngaân haøng hieän ñaïi cuûa NHCTVN
IPO Chaøo baùn coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng
IT Coâng ngheä thoâng tin

KBNN Kho baïc nhaø nöôùc

KKH Khoâng kyø haïn

NHCT, NHCTVN Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam

NHNN, NHNNVN Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
NHTM Ngaân haøng Thöông maïi

NHTMCP Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn

NHTMCPCT Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Coâng thöông 
NHTMNN Ngaân haøng Thöông maïi Nhaø nöôùc

SGDCK Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh

SSI Coâng ty Coå phaàn chöùng khoaùn Saøi Goøn

TCTD Toå chöùc tín duïng

TNHH Traùch nhieäm höõu haïn

UV HÑQT UÛy vieân Hoäi ñoàng quaûn trò

VCSH Voán chuû sôû höõu

VÑL Voán ñieàu leä

VietinBank Ngaân haøng Coâng thöông, Ngaân haøng thöông maïi coå 
phaàn Coâng thöông

VietinBankSC Coâng ty TNHH Chöùng khoaùn NHCTVN

5. Caùc tuyeân boá coù tính chaát töông lai
Baûn coâng boá thoâng tin naøy trình baøy moät soá tuyeân boá coù tính chaát töông lai lieân quan 

ñeán keá hoaïch, yù ñònh, döï kieán vaø caùc döï ñoaùn cuûa NHCT veà töông lai. Veà baûn chaát, caùc 
tuyeân boá coù tính chaát töông lai ñoù haøm chöùa yeáu toá ruûi ro vaø coù theå seõ khoâng chaéc chaén 
xaûy ra trong töông lai.

Caùc tuyeân boá coù tính chaát töông lai ñöôïc trình baøy trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy 
bao goàm caùc tuyeân boá lieân quan ñeán:

 
Cô caáu toå chöùc cuûa NHTMCPCT
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Keá hoaïch môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh sau coå phaàn hoùa
 
Caùc chieán löôïc kinh doanh trong nhöõng naêm tôùi cuûa NHTMCPCT vaø caùc keá hoaïch 

vaø giaûi phaùp ñeå thöïc thi caùc chieán löôïc naøy
 
Keá hoaïch taøi chính döï kieán cho giai ñoaïn 2008 – 2012

Ngoaøi ra, caùc tuyeân boá coù söû duïng caùc töø “seõ”, “döï kieán”, “döï ñoaùn”, “neân” vaø caùc töø 
töông töï khaùc ñeå xaùc ñònh caùc tuyeân boá coù tính chaát töông lai. Maëc duø NHCT tin töôûng 
caùc döï kieán ñöôïc phaûn aùnh trong caùc tuyeân boá coù tính chaát töông lai laø hôïp lyù nhöng 
NHCT khoâng theå ñaûm baûo raèng caùc döï kieán ñoù seõ ñöôïc chöùng minh laø chính xaùc vaø 
NHCT xin löu yù caùc nhaø ñaàu tö khoâng neân tin töôûng quaù möùc vaøo caùc tuyeân boá ñoù.

Ngoaïi tröø tröôøng hôïp baét buoäc phaûi coâng boá thoâng tin theo quy ñònh cuûa phaùp luaät 
ñoái vôùi coâng ty coå phaàn, coâng ty ñaïi chuùng vaø doanh nghieäp nieâm yeát sau naøy, NHCT 
khoâng coù nghóa vuï phaûi caäp nhaät coâng khai hoaëc söûa ñoåi caùc tuyeân boá coù tính chaát töông 
lai ñöôïc trình baøy trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy, duø xuaát phaùt töø nguyeân nhaân coù caùc 
thoâng tin môùi, caùc söï kieän xaûy ra trong töông lai hoaëc do caùc nguyeân nhaân khaùc hay 
khoâng. Caùc nhaø ñaàu tö caàn löu yù ñeán tuyeân boá coù tính chaát caûnh baùo naøy khi xem xeùt caùc 
tuyeân boá coù tính chaát töông lai ñöôïc trình baøy trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy.



13

I. TÌNH HÌNH VAØ ÑAËC ÑIEÅM CUÛA DOANH NGHIEÄP COÅ PHAÀN HOÙA
1. Thoâng tin chung veà doanh nghieäp coå phaàn hoùa 

2. Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån
2.1.  Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån
Ngaøy 26 thaùng 03 naêm 1988, Ngaân haøng chuyeân doanh Coâng thöông Vieät Nam ñöôïc 

thaønh laäp theo Nghò ñònh soá 53/NÑ-HÑBT cuûa Hoäi ñoàng Boä tröôûng veà toå chöùc boä maùy 
NHNNVN, vaø chính thöùc ñöôïc ñoåi teân thaønh “Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam” theo 
quyeát ñònh soá 402/CT cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng ngaøy 14 thaùng 11 naêm 1990. 

Ngaøy 27 thaùng 03 naêm 1993, Thoáng ñoác NHNN ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 67/QÑ-NH5 
veà vieäc thaønh laäp NHCTVN thuoäc NHNNVN. Ngaøy 21 thaùng 09 naêm 1996, ñöôïc söï uûy 
quyeàn cuûa Thuû töôùng Chính Phuû, Thoáng ñoác NHNN ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 285/QÑ-NH5 
veà vieäc thaønh laäp laïi NHCTVN theo moâ hình Toång Coâng ty Nhaø nöôùc ñöôïc quy ñònh taïi 
Quyeát ñònh soá 90/QÑ-TTg ngaøy 07 thaùng 03 naêm 1994 cuûa Thuû töôùng Chính Phuû.

Traûi qua 20 naêm xaây döïng vaø tröôûng thaønh ñeán nay, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 
Nam ñaõ phaùt trieån theo moâ hình ngaân haøng ña naêng vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng ñöôïc phaân 
boá roäng khaép treân 56 tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc, bao goàm 01 Hoäi sôû chính; 03 Sôû 
Giao dòch; 138 chi nhaùnh; 188 phoøng giao dòch; 258 ñieåm giao dòch; 191 quyõ tieát kieäm; 
742 maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM); 02 Vaên phoøng ñaïi dieän; vaø 03 Coâng ty con bao goàm 

PHẦN I: TÌNH HÌNH DOANH NGHIỆP 
TRƯỚC CỔ PHẦN HÓA

Teân tieáng Vieät Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam

Teân tieáng Anh Vietnam Bank for Industry and Trade

Teân vieát taét tieáng Anh Vietinbank

Truï sôû chính Soá 108 Traàn Höng Ñaïo, Hoaøn Kieám, Haø Noäi

Ñieän thoaïi (84.4) 3942.1030

Fax (84.4) 3942.1032

Website www.vietinbank.vn

Bieåu tröng (logo)

Ñaêng kyù kinh doanh

Soá 0106000742 do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Thaønh 
phoá Haø Noäi caáp laàn ñaàu ngaøy 25 thaùng 03 naêm 
1997 vaø caáp boå sung laàn thöù 6 ngaøy 20 thaùng 12 
naêm 2007.
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Coâng ty cho thueâ taøi chính, Coâng ty TNHH Chöùng khoaùn (VietinbankSC) vaø Coâng ty 
Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn; 03 ñôn vò söï nghieäp bao goàm Trung taâm theû, Trung taâm 
Coâng ngheä thoâng tin, Tröôøng Ñaøo taïo vaø Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Ngoaøi ra, NHCT coøn 
goùp voán lieân doanh vaøo Ngaân haøng Indovina vaø Coâng ty Lieân doanh Baûo hieåm Chaâu AÙ 
NHCTVN (IAI); goùp voán vaøo 07 coâng ty trong ñoù coù Coâng ty coå phaàn Chuyeån maïch Taøi 
chính quoác gia Vieät Nam, Coâng ty coå phaàn Xi maêng Haø Tieân, Coâng ty coå phaàn cao su 
Phöôùc Hoøa, Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Gia Ñònh, Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
Saøi Goøn Coâng Thöông v.v.

NHCT hieän taïi coù quan heä ñaïi lyù vôùi treân 800 ngaân haøng, ñònh cheá taøi chính taïi treân 
90 quoác gia, vuøng laõnh thoå treân toaøn theá giôùi. Voán ñieàu leä cuûa NHCT taïi thôøi ñieåm xaùc 
ñònh giaù trò doanh nghieäp (31/12/2007) laø hôn 7.608 tyû ñoàng, toång taøi saûn leân tôùi 166.112 
tyû ñoàng, chieám khoaûng 10% toång taøi saûn toaøn ngaønh ngaân haøng. Theo BCTC chöa kieåm 
toaùn cuûa NHCT, taïi thôøi ñieåm 30/09/2008 voán ñieàu leä vaø toång taøi saûn cuûa NHCT töông 
öùng laø 7.626 tyû ñoàng vaø 187.534 tyû ñoàng.

2.2.  Caùc moác lòch söû vaø thaønh töïu ñöôïc ghi nhaän
 Ngaøy 26 thaùng 03 naêm 1988, Ngaân haøng Chuyeân doanh Coâng thöông Vieät Nam 

ñöôïc thaønh laäp theo Nghò ñònh soá 53/NÑ-HÑBT cuûa Hoäi ñoàng Boä tröôûng.
 Ngaøy 14 thaùng 11 naêm 1990, Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng kyù Quyeát ñònh soá 402/

CT chuyeån Ngaân haøng Chuyeân doanh Coâng thöông Vieät Nam thaønh Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam.

 Ngaøy 08 thaùng 02 naêm 1991, NHCT thaønh laäp 69 chi nhaùnh tröïc thuoäc theo 
Quyeát ñònh soá 12/NHCT cuûa Toång Giaùm ñoác NHCTVN. 

 Ngaøy 20 thaùng 04 naêm 1991, thaønh laäp Sôû Giao dòch II NHCTVN theo Quyeát 
ñònh soá 48/NH-QÑ cuûa Thoáng ñoác NHNNVN.

 Ngaøy 29 thaùng 10 naêm 1991, lieân doanh Indovina ñöôïc thaønh laäp theo giaáy pheùp 
soá 08/NH-GPVN.

 Ngaøy 27 thaùng 03 naêm 1993, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp 
theo Quyeát ñònh soá 67/QÑ-NH5 cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam; thaønh laäp vaø thaønh 
laäp laïi 77 chi nhaùnh treân caû nöôùc theo Quyeát ñònh soá 67/QÑ-NH5 cuûa Thoáng ñoác NHN-
NVN.

 Ngaøy 30 thaùng 03 naêm 1995, thaønh laäp Sôû Giao dòch NHCTVN (nay laø Sôû Giao 
dòch I) theo Quyeát ñònh soá 83/NHCT-QÑ cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN.

 Ngaøy 21 thaùng 09 naêm 1996 thaønh laäp laïi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 
theo Quyeát ñònh 285/QÑ-NH5 cuûa Thoáng ñoác NHNNVN.

 Ngaøy 28 thaùng 10 naêm 1996, Coâng ty Cho thueâ Taøi chính Quoác teá Vieät Nam ñöôïc 
thaønh laäp theo giaáy pheùp soá 01/GP-CTCTTC cuûa Thoáng ñoác NHNNVN.

 Ngaøy 01 thaùng 07 naêm 1997, Trung taâm Boài döôõng nghieäp vuï ñöôïc thaønh laäp 
theo Quyeát ñònh soá 37/QÑ-NHCT1 cuûa Toång Giaùm ñoác NHCTVN, ñöôïc ñoåi teân thaønh 
Trung taâm Ñaøo taïo theo Quyeát ñònh soá 52/QÑ-HÑQT-NHCT1 cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò 
NHCTVN ngaøy 29 thaùng 06 naêm 1998. Töø thaùng 10/2008, Trung taâm naøy ñöôïc ñoåi teân 
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thaønh Tröôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc theo quyeát ñònh soá 410/QÑ-HÑQT-
NHCT1 ngaøy 01/10/2008.

 Naêm 2005, heä thoáng thanh toaùn chuyeån tieàn cuûa NHCTVN ñaõ nhaän ñöôïc giaûi 
thöôûng “Cuùp vaøng Top Ten – Thöông hieäu Vieät” cuûa Cuïc Sôû höõu trí tueä vaø Hoäi Sôû höõu 
Coâng nghieäp Vieät Nam.

 Ngaøy 17 thaùng 12 naêm 2006, Ngaân haøng Coâng thöông Phuùc Yeân – moät chi nhaùnh 
trong heä thoáng NHCTVN – laø ngaân haøng duy nhaát trong toaøn heä thoáng ngaân haøng Vieät 
Nam ñöôïc vinh döï nhaän giaûi thöôûng “Chaát löôïng Vieät Nam” do Toång Cuïc Tieâu chuaån ño 
löôøng chaát löôïng trao taëng.

 Naêm 2006, NHCT vinh döï ñoùn nhaän Huaân chöông Lao ñoäng haïng Nhì cho 01 taäp 
theå, Huaân chöông Lao ñoäng haïng Ba cho 04 taäp theå vaø 09 caù nhaân, Baèng khen cuûa Thuû 
töôùng Chính Phuû cho 13 taäp theå vaø 27 caù nhaân, Côø thi ñua cuûa Thuû töôùng Chính Phuû cho 
2 taäp theå, baèng khen cuûa Thoáng ñoác NHNN cho 120 taäp theå vaø caù nhaân vaø caùc phaàn 
thöôûng khaùc.

 Thaùng 07 naêm 2007, NHCT ñaõ ñöôïc Cuïc Sôû höõu trí tueä Vieät Nam caáp Chöùng nhaän 
Ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu Vietinbank vaø logo. Trong naêm 2007, NHCT cuõng ñaõ ñaêng kyù 
baûo hoä nhaõn hieäu Vietinbank vaø logo taïi 40 quoác gia treân theá giôùi.

 Naêm 2007, NHCT ñöôïc trao taëng nhieàu giaûi thöôûng vaø danh hieäu lôùn nhö Giaûi 
thöôûng “Sao Vaøng Ñaát Vieät” (laàn thöù 4 lieân tieáp), giaûi thöôûng “Thöông hieäu maïnh”, “Cuùp 
vaøng Thöông hieäu vaø Nhaõn hieäu” (laàn thöù 2 lieân tieáp), “Cuùp vaøng Vì söï tieán boä xaõ hoäi vaø 
phaùt trieån beàn vöõng”, “Cuùp vaøng ISO 2007”, Giaûi “Caàu vaøng Vieät Nam – The Best Banker 
2007”. Toång giaùm ñoác NHCT cuõng vinh döï ñoùn nhaän danh hieäu “Nhaø quaûn lyù gioûi”, 
“Doanh nhaân tieâu bieåu”, “Doanh nhaân taâm taøi” trong naêm naøy.

 Ngaøy 12 thaùng 11 naêm 2007, NHCT baét ñaàu trieån khai phaàn meàm Chuyeån tieàn 
kieàu hoái môùi treân phaïm vi toaøn quoác. Ñaây laø phaàn meàm hieän ñaïi do NHCTVN töï nghieân 
cöùu vaø phaùt trieån, ñöôïc tích hôïp hoaøn toaøn vôùi heä thoáng Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heä 
thoáng thanh toaùn cuûa NHCTVN (INCAS), goùp phaàn ñöa NHCT trôû thaønh NHTM haøng 
ñaàu ôû Vieät Nam cung caáp Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái chaát löôïng cao.

 Naêm 2007, NHCT vinh döï ñöôïc Nhaø nöôùc taëng thöôûng: 01 Huaân chöông Lao 
ñoäng haïng Nhaát, 05 Huaân chöông Lao ñoäng haïng Nhì, 15 Huaân chöông Lao ñoäng haïng 
Ba vaø 50 baèng khen cuûa Thuû töôùng Chính phuû cho taäp theå vaø caù nhaân.

 Ngaøy 09 thaùng 01 naêm 2008, NHCT ñöôïc vinh döï bình choïn laø moät trong 5 Ngoâi 
sao kinh doanh 2007 do Baùo Theá giôùi vaø Vieät Nam (Boä Ngoaïi giao) laàn ñaàu tieân phoái hôïp 
vôùi Taïp chí Nhaø kinh teá thuoäc Taäp ñoaøn Truyeàn thoâng The Economics (Anh) toå chöùc.

 Ngaøy 16 thaùng 01 naêm 2008, Thoáng ñoác NHNN kyù Quyeát ñònh soá 196/QÑ-
NHNN chaáp thuaän cho NHCTVN ñöôïc thay ñoåi teân giao dòch quoác teá baèng tieáng Anh vaø 
teân vieát taét baèng tieáng Anh thaønh Vietinbank.

 Ngaøy 23 thaùng 02 naêm 2008, NHCT ñöôïc chöùng nhaän ñaït danh hieäu “Dòch vuï 
ngaân haøng baùn leû ñöôïc haøi loøng nhaát naêm 2008” do ngöôøi tieâu duøng bình choïn qua cuoäc 
ñieàu tra laàn ñaàu tieân do Baùo Saøi Goøn Tieáp thò toå chöùc.

 Ngaøy 03 thaùng 03 naêm 2008, NHCT vinh döï ñöôïc ñoùn nhaän Huaân chöông Ñoäc 
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laäp haïng Nhì cuûa Chuû tòch nöôùc trao taëng nhaân kyû nieäm 20 naêm “Xaây döïng vaø phaùt 
trieån”.

 Ngaøy 29 thaùng 03 naêm 2008, laàn thöù 3 lieân tieáp NHCTVN ñaït danh hieäu “Thöông 
hieäu maïnh Vieät Nam”.

 Ngaøy 01 thaùng 04 naêm 2008 thaønh laäp Sôû giao dòch III theo quyeát ñònh soá 106/
QÑ-HÑQT-NHCT1.

 Ngaøy 19 thaùng 04 naêm 2008, NHCT vinh döï nhaän giaûi thöôûng Cuùp vaøng “Vì söï 
nghieäp coäng ñoàng” do UÛy ban Trung öông Maët traän Toå quoác Vieät Nam phoái hôïp vôùi Ñaøi 
Tieáng noùi Vieät Nam, Hieäp hoäi caùc DNVVN Vieät Nam, Baùo Quaân ñoäi Nhaân daân v.v. toå 
chöùc; Toång Giaùm ñoác Phaïm Xuaân Laäp vinh döï laø moät trong hai ñaïi bieåu ngaønh ngaân 
haøng ñöôïc trao taëng Cuùp “Laõnh ñaïo doanh nghieäp xuaát saéc” naêm 2008.

 Ngoaøi ra cuõng trong naêm 2008, NHCT coøn ñöôïc trao taëng Giaûi thöôûng “Sao vaøng 
Thuû ñoâ 2008” trao cho saûn phaåm theû E-Partner; Cup vaøng “Thöông hieäu - Nhaõn hieäu” 
laàn III; Giaûi thöôûng “Cuùp Vaøng ISO laàn thöù IV – 2008” do Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä toå 
chöùc bình choïn vaø trao taëng. Chuû tòch HÑQT Phaïm Huy Huøng ñöôïc vinh döï nhaän giaûi 
“Doanh nhaân taâm taøi laàn II” vaø giaûi “Doanh nhaân tieâu bieåu Vieät Nam Vaøng”. 

 Naêm 2008, NHCT vinh döï ñöôïc ñoùn nhaän theâm 2 Huaân chöông Lao ñoäng haïng 
Nhì, 36 Huaân chöông Lao ñoäng haïng Ba, 108 Baèng khen cuûa Thuû töôùng Chính phuû cho 
taäp theå vaø caù nhaân.

 Trong naêm 2008, NHCT ñöôïc nhaän “Giaûi thöôûng chaát löôïng quoác teá”  International 
Star Award (ISAQ) taïi Thuïy Syõ, trôû thaønh ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam ñöôïc nhaän 
vinh döï naøy. Giaûi thöôûng naøy ñöôïc UÛy ban Saùng kieán Kinh doanh (Business Initiative 
Directions BID) toå chöùc trao haøng naêm cho caùc doanh nghieäp trong caùc lónh vöïc khaùc 
nhau treân toaøn theá giôùi ñeå quaûng baù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình.

 Tính töø naêm thaønh laäp (1988) ñeán nay NHCT ñaõ ñöôïc taëng thöôûng: 01 Huaân 
chöông Ñoäc laäp haïng Nhì, 01 Huaân chöông Ñoäc laäp haïng Ba, 04 Huaân chöông Lao ñoäng 
haïng Nhaát, 22 Huaân chöông Lao ñoäng haïng Nhì, 121 Huaân chöông Lao ñoäng haïng Ba, 
01 Huaân chöông Chieán coâng haïng ba, 03 taäp theå ñöôïc taëng thöôûng danh hieäu “Anh huøng 
Lao ñoäng thôøi kyø ñoåi môùi”, 333 baèng khen cuûa Thuû töôùng Chính phuû, 08 Côø thi ñua cuûa 
Chính phuû, 20 Côø Thi ñua cuûa Thoáng ñoác NHNN vaø haøng ngaøn baèng khen cuûa Thoáng 
ñoác vaø caùc boä, ban, ngaønh v.v.

3. Ngaønh ngheà kinh doanh
Theo Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh soá 0106000742 do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu 

tö Thaønh phoá Haø Noäi caáp laàn ñaàu ngaøy 25 thaùng 03 naêm 1997, caáp boå sung laàn thöù 6 
ngaøy 20 thaùng 12 naêm 2007, NHCT ñaêng kyù hoaït ñoäng caùc ngaønh ngheà, lónh vöïc kinh 
doanh chuû yeáu sau:
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3.1.  Huy ñoäng voán
Hoaït ñoäng huy ñoäng voán bao goàm nhaän tieàn göûi cuûa khaùch haøng baèng noäi vaø ngoaïi 

teä, phaùt haønh chöùng chæ tieàn göûi, traùi phieáu, kyø phieáu, vaø caùc giaáy tôø coù giaù khaùc ñeå huy 
ñoäng nguoàn voán, vay töø caùc ñònh cheá taøi chính trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, vay töø NHNN, 
vaø caùc hình thöùc vay voán khaùc theo quy ñònh cuûa NHNN. 

3.2.  Hoaït ñoäng tín duïng
Tín duïng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa NHCT. Caùc hoaït ñoäng 

tín duïng cuûa NHCT bao goàm caáp voán vay baèng noäi vaø ngoaïi teä, baûo laõnh, chieát khaáu, cho 
thueâ taøi chính, vaø caùc hình thöùc caáp tín duïng khaùc theo quy ñònh cuûa NHNN.

3.3.  Hoaït ñoäng ñaàu tö
Caùc hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa NHCT ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc tích cöïc tham gia 

vaøo thò tröôøng lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng voán. Taøi saûn ñaàu tö bao goàm Traùi phieáu Chính 
phuû, Tín phieáu kho baïc, Tín phieáu NHNN, Coâng traùi xaây döïng Toå quoác, Traùi phieáu giaùo 
duïc, Traùi phieáu Chính quyeàn ñòa phöông, Traùi phieáu NHTM, v.v. Ngoaøi ra NHCT coøn 
goùp voán mua coå phaàn cuûa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc vaø goùp voán lieân doanh 
vôùi caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi.

3.4.  Dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ
NHCT taäp trung cung caáp dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ cho khaùch haøng, bao goàm 

thanh toaùn trong nöôùc vaø quoác teá, thu chi hoä khaùch haøng, thu chi baèng tieàn maët vaø seùc.

3.5.  Caùc hoaït ñoäng khaùc
Beân caïnh caùc dòch vuï kinh doanh chính, NHCT cung caáp moät soá dòch vuï boå sung cho 

khaùch haøng bao goàm caùc hoaït ñoäng treân thò tröôøng tieàn teä, kinh doanh giaáy tôø coù giaù baèng 
VND vaø ngoaïi teä, chuyeån tieàn trong nöôùc vaø quoác teá, chuyeån tieàn kieàu hoái, kinh doanh 
vaøng vaø ngoaïi hoái, caùc hoaït ñoäng ñaïi lyù vaø uûy thaùc, baûo hieåm, caùc hoaït ñoäng chöùng 
khoaùn thoâng qua caùc coâng ty con, dòch vuï tö vaán taøi chính, dòch vuï quaûn lyù voán, dòch vuï 
thaáu chi, dòch vuï theû, göûi vaø giöõ taøi saûn, cho vay öùng tröôùc tieàn baùn chöùng khoaùn, dòch 
vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, v.v. 

4. Saûn phaåm vaø dòch vuï cung caáp
 Dòch vuï theû (theû tín duïng quoác teá, theû ghi nôï, theû traû tröôùc)
 Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái
 Dòch vuï baûo hieåm vaø taùi baûo hieåm
 Dòch vuï baûo laõnh vaø taùi baûo laõnh 
 Cho thueâ taøi chính
 Cho vay (ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn) vaø ñaàu tö
 Dòch vuï chuyeån tieàn trong vaø ngoaøi nöôùc
 Dòch vuï chöùng khoaùn
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 Dòch vuï môû vaø söû duïng taøi khoaûn
 Dòch vuï thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu 
 Caùc dòch vuï ngaân haøng baùn buoân vaø baùn leû trong vaø ngoaøi nöôùc
 Dòch vuï tö vaán taøi chính tieàn teä
 Dòch vuï thanh toaùn vaø ngaân quyõ
 Dòch vuï chieát khaáu vaø taùi chieát khaáu
 Caùc dòch vuï khaùc theo Ñieàu leä hoaït ñoäng cuûa NHCTVN.

5. Cô caáu lao ñoäng
Hieän taïi, toång soá lao ñoäng cuûa NHCT laø 14.334 ngöôøi, ñöôïc phaân loaïi nhö sau:

Baûng 1: Phaân loaïi lao ñoäng taïi thôøi ñieåm 30/09/2008 

NHCT luoân coi vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng, mang tính quyeát 
ñònh ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa heä thoáng NHCT. Thöïc hieän chuû tröông treân, 

STT Chæ tieâu Soá löôïng (ngöôøi) Tyû leä (%)

1. Phaân theo trình ñoä: 14.334 100%

+ Ñaïi hoïc vaø treân Ñaïi hoïc 9.685 67,57%

+ Cao ñaúng vaø cao caáp 723 5,04%

+ Trung caáp vaø sô caáp 1.421 9,91%

+ Khaùc 2.505 17,48%

2. Phaân theo thôøi haïn lao ñoäng: 14.334 100%

+ Lao ñoäng khoâng phaûi kyù hôïp ñoàng 27 0,19%

+ Lao ñoäng khoâng xaùc ñònh thôøi haïn 11.590 80,86%

+ Lao ñoäng coù thôøi haïn töø 1 – 3 naêm 1.808 12,61%

+ Lao ñoäng coù thôøi haïn döôùi 1 naêm 909 6,34%

3. Phaân loaïi theo ñôn vò kinh doanh 14.334 100%

+ Taïi Hoäi sôû chính 776 5,41%

+ Taïi chi nhaùnh, Coâng ty tröïc thuoäc vaø ñôn 
vò söï nghieäp khaùc 13.558 94,59%
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NHCT ñaõ khoâng ngöøng taêng cöôøng vaø caûi thieän caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân 
löïc ñeå ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu veà nhaân söï trong quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. 

Haøng naêm, NHCT thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä, ñaøo taïo nghieäp 
vuï chuyeân saâu ñeå caùc ñôn vò töï chuû trong hoaït ñoäng kinh doanh, tieáp caän phuïc vuï khaùch 
haøng, phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï; thöôøng xuyeân toå chöùc caùc ñôït hoïc taäp, thöïc taäp, khaûo 
saùt, hoäi thaûo trong vaø ngoaøi nöôùc veà caùc lónh vöïc then choát nhö quaûn trò ruûi ro, giaûi phaùp 
coâng ngheä cho ngaân haøng, taøi trôï thöông maïi, thaåm ñònh, dòch vuï ngaân haøng baùn buoân 
vaø baùn leû, v.v. Ñaëc bieät, NHCT chuù troïng naâng cao trình ñoä lyù luaän, phaåm chaát vaø naêng 
löïc caùn boä cho söï nghieäp phaùt trieån cuûa Ngaân haøng, quan taâm tôùi chính saùch hoã trôï kinh 
phí ñaøo taïo, öu ñaõi tieàn löông caùn boä, thu huùt tuyeån duïng nhaân taøi, ñaùnh giaù söû duïng caùn 
boä ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc ñeå phaùt huy hieäu quaû coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh.

6. Heä thoáng toå chöùc
Heä thoáng toå chöùc cuûa NHCT thôøi ñieåm tröôùc Coå phaàn hoùa ñöôïc trình baøy theo sô ñoà sau:

Hình 1: Heä thoáng toå chöùc

Nguoàn: VietinBank 

Cô caáu toå chöùc cuûa NHCT bao goàm Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban Ñieàu haønh, Ban Kieåm 
soaùt vaø moät soá phoøng ban giuùp vieäc khaùc thöïc hieän baùo caùo cho HÑQT. Cô caáu toùm taét 
nhö sau:

Hình 2: Cô caáu boä maùy ñieàu haønh

Nguoàn: VietinBank (Con soá trong ngoaëc ñôn chæ soá ngöôøi trong boä phaän)

ĐƠN VỊ SỰ 
NGHIỆP

ĐƠN VỊ HẠCH 
TOÁN ĐỘC LẬP

PHÒNG 
GIAO DỊCH

QUỸ TIẾT 
KIỆM

ĐIỂM GIAO 
DỊCH

PHÒNG GIAO 
DỊCH QUỸ TIẾT KIỆM

TRỤ SỞ CHÍNH

SỞ GIAO DỊCH CHI NHÁNH VĂN PHÒNG ĐẠI 
DIỆN

Ban điều hành (9)

Hội đồng quản trị (6) Ban thư ký HĐQT (2)

Ban kiểm soát (5) Kiểm toán nội bộ tại Trụ sở chính 
(18)
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Hieän nay, NHCT ñöôïc toå chöùc theo moâ hình moät ban ñieàu haønh cao caáp bao goàm 
Toång giaùm ñoác vaø caùc Phoù Toång giaùm ñoác. Cô caáu toå chöùc cuûa NHCT ñöôïc phaân chia 
thaønh caùc khoái chöùc naêng nhö sau:

Hình 3: Cô caáu toå chöùc (Truï sôû chính)

Nguoàn: Vietinbank

Caùc chi nhaùnh cuûa NHCT ñöôïc cô caáu theo hai moâ hình toå chöùc sau:

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ BAN KIEÅM SOAÙT
HÑQT

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

CAÙC PHOÙ TGÑ & KEÁ TOAÙN TRÖÔÛNG

Hoäi ñoàng tín duïng

Hoäi ñoàng ñònh cheá

Khoái Kinh doanh

P.Khaùch haøng
Doanh nghieäp lôùn

P.Khaùch haøng
DNV&N

P.Khaùch haøng
caù nhaân

P.Ñònh cheá
taøi chính

P. Kinh doanh
ngoaïi teä

P. Ñaàu tö

P.Kinh doanh
dòch vuï

Khoái dòch vuï

Trung taâm theû

P.Dòch vuï Ngaân
haøng ñieän töû

P.Thanh toaùn
VNÑ

Sôû Giao dòch III

P.Thanh toaùn
ngaân quyõ

P.Dòch vuï
kieàu hoái

Khoái Quaûn lyù ruûi ro

P. Quaûn lyù ruûi ro
tín duïng & Ñaàu tö

P. Cheá ñoä tín duïng
vaø Ñaàu tö

P. Quaûn lyù ruûi ro 
thò tröôøng

vaø taùc nghieäp

P. Quaûn lyù nôï
coù vaán ñeà

Ban KTKS noäi boä

Khoái hoã trôï

Vaên phoøng TGÑ

P. Keá hoaïch vaø
hoã trôï ALCO

P. Quaûn lyù chi nhaùnh
vaø thoâng tin

P. Phaùp cheá

P. Xaây döïng vaø
Quaûn lyù ISO

P. TCCB vaø
Ñaàu tö

P. QLLD – TL

Tröôøng ñaøo taïo

TT. Hoã trôï
khaùch haøng

P. Quaûn lyù keá toaùn
taøi chính

P. Cheá ñoä
keá toaùn

P. Tieàn teä
kho quyõ

P. Thanh, quyeát
toaùn voán KD

P. Quaûn trò

P. Quaûn lyù ñaàu tö
XDCB

& mua saém TS

Ban thi ñua

Ban thoâng tin
tuyeân truyeàn

Khoái CNTT

TT Coâng ngheä
thoâng tin

P. Quaûn lyù vaø 
hoã trôï 

heä thoáng INCAS
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Hình 4: Cô caáu toå chöùc: Caáp chi nhaùnh (Moâ hình 1)

Nguoàn: Vietinbank
Hình 5: Cô caáu toå chöùc: Caáp chi nhaùnh (Moâ hình 2)

Nguoàn: Vietinbank
Cô caáu toå chöùc cuûa Phoøng Giao dòch ñöôïc theå hieän nhö sau:

Hình 6: Cô caáu toå chöùc: Phoøng Giao dòch

Nguoàn: Vietinbank

BAN GIAÙM ÑOÁC

KHOÁI KINH DOANH

Phoøng khaùch haøng
DN lôùn

Phoøng KH
DNV&N

Phoøng khaùch haøng
caù nhaân

Quyõ tieát kieäm,
Ñieåm giao dòch

KHOÁI QUAÛN LYÙ
RUÛI RO

Phoøng/ toå
quaûn lyù ruûi ro

Phoøng/toå
quaûn lyù nôï coù vaán ñeà

KHOÁI TAÙC NGHIEÄP

Phoøng keá toaùn
giao dòch

Phoøng tieàn teä,
kho quyõ

Phoøng/toå
thanh toaùn

xuaát nhaäp khaåu

KHOÁI HOÃ TRÔÏ

Phoøng/toå
toång hôïp

Phoøng Toå chöùc
haønh chính

Phoøng/toå thoâng tin
ñieän toaùn

PHOØNG GIAO DÒCH

BAN GIAÙM ÑOÁC

KHOÁI KINH DOANH

Phoøng khaùch haøng
DN lôùn

Phoøng KH
DNV&N

Phoøng khaùch haøng
caù nhaân

Quyõ tieát kieäm,
Ñieåm giao dòch

KHOÁI QUAÛN LYÙ
RUÛI RO

Phoøng/ toå
quaûn lyù ruûi ro

KHOÁI TAÙC NGHIEÄP

Phoøng keá toaùn
giao dòch

Phoøng tieàn teä,
kho quyõ

Phoøng/toå
thanh toaùn

xuaát nhaäp khaåu

KHOÁI HOÃ TRÔÏ

Phoøng Toå chöùc
haønh chính

Phoøng/toå thoâng tin
ñieän toaùn

PHOØNG GIAO DÒCH

TRÖÔÛNG PHOØNG 
GIAO DÒCH

PHOÙ PHOØNG 
GIAO DÒCH

Boä phaän
kinh doanh

Boä phaän
keá toaùn

Boä phaän
kho quyõ

Quõy tieát kieäm
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7. Boä maùy quaûn lyù, ñieàu haønh doanh nghieäp
NHCT ñöôïc toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo Luaät caùc toå chöùc tín duïng soá 02/1997/QH10 

ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam thoâng qua ngaøy 12 thaùng 12 
naêm 1997 vaø Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät caùc toå chöùc tín duïng soá 20/2004/
QH11 ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam thoâng qua ngaøy 15 
thaùng 06 naêm 2004.

Cô sôû cuûa hoaït ñoäng quaûn trò vaø ñieàu haønh NHCT laø caùc vaên baûn phaùp luaät cuûa Nhaø 
nöôùc vaø Ñieàu leä ñöôïc Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 
135/QÑ-HÑQT-NHCT1 ngaøy 18/11/2002, vaø ñöôïc Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
chuaån y taïi Quyeát ñònh soá 1325/QÑ-NHNN ngaøy 28/11/2002.

Hoäi ñoàng quaûn trò
Hoäi ñoàng quaûn trò laø cô quan quaûn lyù cao nhaát cuûa NHCT. Hoäi ñoàng quaûn trò quaûn lyù 

NHCT theo quy ñònh cuûa Luaät caùc Toå chöùc tín duïng, caùc quy ñònh cuûa Chính phuû veà toå 
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa NHTM vaø caùc quy ñònh khaùc coù lieân quan cuûa phaùp luaät. 

Nhieäm kyø cuûa thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò laø 05 naêm. Caùc thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng 
quaûn trò do Thoáng ñoác ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam boå nhieäm vaø coù theå ñöôïc boå nhieäm 
laïi. Hoäi ñoàng quaûn trò hieän coù 06 thaønh vieân, trong ñoù coù Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, 01 
UÛy vieân Hoäi ñoàng quaûn trò kieâm Toång Giaùm ñoác vaø 01 UÛy vieân HÑQT kieâm Tröôûng Ban 
Kieåm soaùt HÑQT.

Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa NHCT:

OÂng Phaïm Huy Huøng - Chuû tòch HÑQT
 Phoù Tröôûng phoøng tín duïng NHCT töø naêm 1990 ñeán naêm 1992
 Tröôûng phoøng Tieàn teä NHCT töø naêm 1992 ñeán naêm 1993
 Phoù Giaùm ñoác NHCT Ba Ñình töø naêm 1993 ñeán naêm 1994
 Giaùm ñoác NHCT Ba Ñình töø naêm 1994 ñeán naêm 1996
 Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 1996 ñeán naêm 2002
 Giöõ chöùc UVHÑQT kieâm Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 2002 ñeán 2007
 Töø thaùng 11 naêm 2007 ñeán nay giöõ chöùc Chuû tòch HÑQT NHCT
 Baèng caáp: Tieán syõ Kinh teá, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp.
 
OÂng Phaïm Xuaân Laäp - UV HÑQT kieâm Toång Giaùm ñoác
 Giaùm ñoác ñieàu haønh Hoäi sôû NHCT töø naêm 1994 ñeán naêm 1996
 Phoù Giaùm ñoác NHCT Chöông Döông töø thaùng 5/1996 ñeán thaùng 12/1996
 Giaùm ñoác NHCT Ba Ñình töø naêm 1997 ñeán naêm 1999
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 1999 ñeán naêm 2007
 Töø naêm 2007 ñeán nay giöõ chöùc Toång Giaùm ñoác, kieâm UVHÑQT, kieâm UÛy vieân 

Ban chaáp haønh Ñaûng uûy NHCT
 Baèng caáp: Tieán syõ kinh teá, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp.
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Baø Phaïm Thò Hoaøng Taâm - UV HÑQT kieâm Tröôûng Ban Kieåm soaùt
 Phoù Giaùm ñoác NHCT Beán Tre töø naêm 1988 ñeán naêm 1991
 Giaùm ñoác NHCT Beán Tre töø naêm 1991 ñeán naêm 1999
 Phoù Toång Giaùm ñoác NHCT töø naêm 1999 ñeán naêm 2003
 Phoù Toång Giaùm ñoác NHPT Nhaø Ñoàng Baèng soâng Cöûu Long töø 2003 ñeán 2006
 Töø naêm 2006 ñeán thaùng 8/2007 giöõ chöùc UV HÑQT, kieâm Chuû tòch HÑQT Coâng 

ty Cho thueâ Taøi chính NHCT
 Töø 2007 ñeán nay: UV HÑQT, kieâm Tröôûng ban Kieåm soaùt NHCT, kieâm Chuû tòch 

HÑQT Coâng ty Cho thueâ Taøi chính NHCT
 Baèng caáp: Tieán syõ kinh teá, cöû nhaân lyù luaän chính trò.
 
Baø Ñoã Thò Thuûy - UV HÑQT
 Phoù phoøng Tín duïng ngaén haïn NHCT töø naêm 2001 ñeán naêm 2003
 Tröôûng phoøng Tín duïng ngaén haïn NHCT töø thaùng 3 ñeán thaùng 10 naêm 2003
 Tröôûng phoøng Khaùch haøng doanh nghieäp lôùn NHCT töø naêm 2003 ñeán 2007
 Giaùm ñoác NHCT chi nhaùnh Ba Ñình töø naêm 2007 ñeán naêm 2008
 Giöõ chöùc UV HÑQT NHCT töø thaùng 8 naêm 2008 ñeán nay
 Baèng caáp: Tieán syõ kinh teá, Trung caáp lyù luaän chính trò. 

OÂng Traàn Xuaân Chaâu - UV HÑQT
 Phoù phoøng phuï traùch phoøng Quaûn lyù Toå chöùc tín duïng coå phaàn ñoâ thò Vuï caùc ñònh 

cheá taøi chính NHNN töø naêm 1991 ñeán naêm 1993
 Vuï phoù Vuï caùc ñònh cheá taøi chính NHNN töø thaùng 4 ñeán thaùng 10 naêm1998
 Phoù Vuï tröôûng Vuï caùc ngaân haøng vaø caùc Toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng, NHN-

NVN töø naêm 1998 ñeán naêm 2008
 Töø thaùng 8/2008 ñeán nay giöõ chöùc UV HÑQT NHCT
 Baèng caáp: Cöû nhaân kinh teá Ñaïi hoïc KTQD, lyù luaän chính trò cao caáp. 

Baø Nguyeãn Hoàng Vaân - UV HÑQT
 Phoù phoøng Caân ñoái toång hôïp NHCT töø naêm 1995 ñeán naêm 2003
 Tröôûng phoøng Keá hoaïch toång hôïp vaø ñaàu tö NHCT töø naêm 2003 ñeán 2006 
 Tröôûng phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO töø thaùng 3 naêm 2006 ñeán thaùng 8 naêm 

2008
 Töø thaùng 9 naêm 2008 ñeán nay: giöõ chöùc UV HÑQT NHCT
 Baèng caáp: Thaïc syõ Taøi chính ngaân haøng, trình ñoä lyù luaän chính trò trung caáp. 

Ban Ñieàu haønh
Toång Giaùm ñoác NHCT laø ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa NHCT, laø ngöôøi chòu traùch 

nhieäm tröôùc Hoäi ñoàng quaûn trò, tröôùc phaùp luaät veà vieäc ñieàu haønh hoaït ñoäng haøng ngaøy 
theo nhieäm vuï, quyeàn haïn quy ñònh. Toång Giaùm ñoác do Thoáng ñoác NHNN boå nhieäm treân 
cô sôû ñeà nghò cuûa HÑQT. Giuùp vieäc cho Toång Giaùm ñoác laø caùc Phoù Toång Giaùm ñoác, Keá 
toaùn tröôûng vaø boä maùy caùc phoøng, ban chuyeân moân, nghieäp vuï. 
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Thaønh vieân Ban Ñieàu haønh cuûa NHCT:

OÂng Phaïm Xuaân Laäp 
Toång Giaùm ñoác kieâm UV HÑQT (trích ngang ñaõ neâu treân)
 
OÂng Nguyeãn Vieát Maïnh - Phoù Toång Giaùm ñoác thöôøng tröïc
 Phoù Tröôûng phoøng Keá toaùn NHCT Ñoáng Ña töø thaùng 1 ñeán thaùng 4 naêm 1993
 Tröôûng phoøng Keá toaùn NHCT Ñoáng Ña töø naêm 1993 ñeán naêm 1997
 Phoù Giaùm ñoác NHCT Ñoáng Ña töø naêm 1997 ñeán naêm 1999
 Giaùm ñoác NHCT Ñoáng Ña töø thaùng 2 ñeán thaùng 9 naêm1999
 Giaùm ñoác NHCT Ba Ñình töø naêm 1999 ñeán naêm 2003
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 2003 ñeán nay
 Baèng caáp: Thaïc syõ Kinh teá, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp. 

OÂng Nguyeãn Vaên Thaïnh - Phoù Toång Giaùm ñoác 
 Phoù Tröôûng phoøng Keá toaùn NHCT töø naêm 1991 ñeán naêm 1994 
 Chaùnh vaên phoøng NHCT töø naêm 1994 ñeán naêm 1996
 Giöõ chöùc Tröôûng phoøng Quaûn lyù taøi chính NHCT töø naêm 1996 ñeán naêm 1999
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 1999 ñeán nay
 Baèng caáp: Tieán syõ Kinh teá, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp. 
 
OÂng Voõ Taán Thaønh - Phoù Toång Giaùm ñoác
 Phoù Giaùm ñoác Quyõ Tieát kieäm, Phoù Giaùm ñoác NHNN tænh Taây Ninh töø naêm 1980 

ñeán naêm 1988
 Giaùm ñoác NHCT tænh Taây Ninh töø naêm 1988 ñeán naêm 1994
 Giaùm ñoác Sôû Giao dòch II NHCT töø naêm 1994 ñeán naêm 1995
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø thaùng 4 naêm 1995 ñeán nay
 Baèng caáp: Cöû nhaân Ñaïi hoïc ngoaïi ngöõ, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp. 

Baø Nguyeãn Phöông Ly - Phoù Toång Giaùm ñoác
 Caùn boä, Phoù phoøng Tín duïng NHCT töø naêm 1988 ñeán naêm 1995
 Tröôûng phoøng Toå chöùc caùn boä NHCT töø naêm 1995 ñeán naêm 2003
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø naêm 2003 ñeán nay
 Baèng caáp: Thaïc syõ Quaûn lyù Nhaø nöôùc, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp. 
 
OÂng Nguyeãn Vaên Du - Phoù Toång Giaùm ñoác
 Tröôûng phoøng Khai thaùc voán Quoác teá vaø Phaùt trieån saûn phaåm môùi NHCT töø naêm 

1996 ñeán naêm 2003.
 Tröôûng Phoøng TCCB vaø Ñaøo taïo NHCT töø naêm 2003 ñeán thaùng 8/2008
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø thaùng 8 naêm 2008 ñeán nay
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 Baèng caáp: Thaïc syõ Kinh teá, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp. 

OÂng Phaïm Anh Tuaán - Phoù Toång Giaùm ñoác
 Phoù phoøng Thoâng tin ñieän toaùn Sôû Giao dòch II töø naêm 1997 ñeán naêm 1999
 Giaùm ñoác Trung taâm coâng ngheä thoâng tin NHCT töø thaùng 6 naêm 1999 ñeán naêm 

2008
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø thaùng 8 naêm 2008 ñeán nay
 Baèng caáp: Thaïc syõ Quaûn trò kinh doanh, trung caáp lyù luaän chính trò. 
 
Baø Buøi Nhö YÙ - Phoù Toång Giaùm ñoác 
 Phoù phoøng Xaây döïng & QLDA ñaàu tö NHCT töø naêm 1995 ñeán naêm1997
 Phoù phoøng Quaûn lyù döï aùn vaø Tín duïng trung, daøi haïn NHCT töø naêm 1997 ñeán 

naêm 2003
 Tröôûng phoøng Quaûn lyù tín duïng NHCT töø naêm 2003 ñeán naêm 2006
 Tröôûng phoøng Cheá ñoä tín duïng ñaàu tö NHCT töø naêm 2006 ñeán naêm 2008
 Giöõ chöùc Phoù Toång giaùm ñoác NHCT töø thaùng 8 naêm 2008 ñeán nay
 Baèng caáp: Thaïc syõ Kinh teá, trung caáp lyù luaän chính trò.
 
OÂng Nguyeãn Vaên Chung – Keá toaùn tröôûng
 Phoù phoøng Keá toaùn taøi chính NHCT töø naêm 1992 ñeán naêm 1994
 Tröôûng phoøng Thanh toaùn quoác teá NHCT töø naêm 1994 ñeán naêm 1998
 Giöõ chöùc Keá toaùn tröôûng NHCT töø naêm 1998 ñeán nay
 Baèng caáp: Cöû nhaân Taøi chính keá toaùn, trình ñoä lyù luaän chính trò cao caáp.

Ban Kieåm soaùt HÑQT 
Ban Kieåm soaùt HÑQT thöïc thi chöùc naêng cuûa HÑQT veà coâng taùc kieåm soaùt, kieåm 

toaùn ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa Ban Giaùm ñoác theo quy ñònh hieän haønh vaø Ñieàu leä NHCT. 
Ban Kieåm soaùt do HÑQT thaønh laäp, laø boä phaän giuùp vieäc cho HÑQT thöïc hieän chöùc 
naêng kieåm soaùt, kieåm toaùn hoaït ñoäng cuûa NHCT. Ban Kieåm soaùt coù 06 thaønh vieân, trong 
ñoù coù Tröôûng Ban vaø 05 thaønh vieân chuyeân traùch.

Thaønh vieân Ban Kieåm soaùt HÑQT cuûa NHCT: 

     Baø Phaïm Thò Hoaøng Taâm 
     Tröôûng Ban Kieåm soaùt kieâm UV HÑQT (trích ngang ñaõ neâu treân)
 OÂng Ñoã Vaên Khaû - Thaønh vieân 
 Baø Vöông Thò Minh Hieàn - Thaønh vieân 
 OÂng Leâ Quoác Huøng - Thaønh vieân 
 Baø Phan Thò Quyù - Thaønh vieân 
 OÂng Vuõ Traàn Bình - Thaønh vieân 

8. Danh saùch caùc coâng ty NHCT ñang naém giöõ toaøn boä voán, quyeàn kieåm soaùt hoaëc 
coå phaàn chi phoái
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Beân caïnh caùc hoaït ñoäng chính cuûa moät ngaân haøng thöông maïi, NHCT coøn thöïc hieän 
caùc hoaït ñoäng khaùc nhö ñaàu tö vaøo caùc coâng ty con vôùi vieäc sôû höõu 100% voán vaø vaøo caùc 
Ccoâng ty lieân doanh, lieân keát. Naêm 2006 vaø 2007, taát caû caùc coâng ty maø NHCT tham 
gia lieân doanh, goùp voán coå phaàn ñeàu hoaït ñoäng coù laõi. Ñeán 31/12/2007, NHCT ñaõ ñaàu tö 
630 tyû ñoàng theo giaù trò soå saùch vaøo 3 coâng ty con do NHCT sôû höõu 100%, cuï theå: 

Baûng 2: Danh saùch caùc coâng ty maø NHCT ñang naém giöõ 100% voán (thôøi ñieåm 31/12/2007)                 
                                         Nguoàn: VietinBank

NHCT kieåm soaùt vaø chi phoái hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty con, keå caû vieäc boå nhieäm Ban 
Giaùm ñoác, Keá toaùn tröôûng, Kieåm soaùt vieân, quy trình vaø quy cheá hoaït ñoäng vaø caùc vaán ñeà 
quan troïng khaùc veà hoaït ñoäng vaø toå chöùc.

Ngoaøi vieäc ñaàu tö vaøo caùc coâng ty con do NHCTVN sôû höõu 100% voán NHCT coøn 
naém giöõ coå phaàn hoaëc goùp voán vôùi toång giaù trò 394,5 tyû ñoàng tính theo giaù trò soå saùch (thôøi 
ñieåm 31/12/2007), vaøo 2 coâng ty sau:

Baûng 3: Danh saùch caùc coâng ty maø NHCT laø ñoàng saùng laäp vaø naém giöõ coå phaàn, 
phaàn voán goùp chi phoái (thôøi ñieåm 31/12/2007)  

Phaùp nhaân ñöôïc 
ñaàu tö Lónh vöïc kinh doanh chính

Giaù trò soå 
saùch (tyû 
VND)

Tyû leä
 sôû höõu 

(%)

Coâng ty Cho 
thueâ taøi chính 
NHCTVN

Cho thueâ taøi chính, mua vaø cho 
thueâ laïi, nhaäp khaåu tröïc tieáp maùy 
moùc, thieát bò vaän chuyeån, tö vaán 
cho thueâ taøi chính, cung caáp dòch 
vuï uûy thaùc, quaûn lyù taøi saûn vaø baûo 
laõnh

300 100

Coâng ty Chöùng 
khoaùn NHCTVN

Kinh doanh chöùng khoaùn vaø caùc 
hoaït ñoäng khaùc theo quy ñònh cuûa 
Luaät chöùng khoaùn

300 100

Coâng ty Quaûn lyù 
nôï vaø Khai thaùc taøi 
saûn NHCTVN 

Quaûn lyù taøi saûn 30 100

Toång 630
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Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn naêm 2007 Vietinbank

Caên cöù vaøo tyû leä coå phaàn hoaëc phaàn goùp voán naém giöõ, NHCT coù theå ñeà xuaát ñaïi dieän 
cuûa mình tham gia Hoäi ñoàng quaûn trò, tham gia vaøo vieäc ñieàu haønh vaø quaûn lyù caùc coâng 
ty naøy cuõng nhö xaây döïng caùc quy trình hoaït ñoäng kinh doanh vaø tham döï caùc Ñaïi hoäi 
coå ñoâng hoaëc hoäi ñoàng thaønh vieân thöôøng nieân cuûa coâng ty.

II. HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH BA NAÊM TRÖÔÙC COÅ PHAÀN HOÙA

1. Hoaït ñoäng kinh doanh
1.1.Tình hình huy ñoäng voán
Trong giai ñoaïn 2004 – 2007 vaø ñaëc bieät böôùc vaøo naêm 2008, thò tröôøng tieàn teä ñaõ coù 

nhieàu bieán ñoäng veà laõi suaát trong nöôùc vaø quoác teá, laïm phaùt vaø caïnh tranh giöõa caùc TCTD 
trong nöôùc veà huy ñoäng voán ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM 
noùi chung vaø NHCT noùi rieâng. Maëc duø moâi tröôøng ñaày thaùch thöùc, NHCT ñaõ thaønh coâng 
trong vieäc taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng huy ñoäng voán baèng caùch aùp duïng chieán löôïc huy 
ñoäng voán vôùi quan ñieåm ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh song song vôùi vieäc tuaân thuû caùc 
quy ñònh hieän haønh. Caùc chieán löôïc huy ñoäng voán cuûa NHCT nhö sau:

 Phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi vôùi söï hoã trôï cuûa caùc hoaït ñoäng khuyeán maïi coù troïng 
ñieåm vaø tích cöïc quaûng baù saûn phaåm dòch vuï tôùi caùc caù nhaân.

 Xaây döïng vaø hoaøn thieän caùc quy ñònh veà tieàn göûi tieát kieäm, veà phaùt haønh giaáy tôø 
coù giaù trong heä thoáng NHCTVN.

 AÙp duïng caùc saûn phaåm huy ñoäng môùi trong thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá, ña daïng 
hoùa caùc saûn phaåm tieàn göûi, linh hoaït veà thôøi haïn vaø laõi suaát huy ñoäng nhö saûn phaåm tieát 
kieäm ruùt goác linh hoaït, saûn phaåm tieát kieäm laõi suaát baäc thang, tieát kieäm cuøng vôùi baûo 
hieåm, phaùt haønh traùi phieáu, chöùng chæ tieàn göûi v.v., phoái hôïp vôùi caùc boä phaän chöùc naêng 
khaùc ñeå phaùt trieån saûn phaåm theû nhaèm taêng cöôøng khaû naêng huy ñoäng voán.

 AÙp duïng chính saùch laõi suaát linh hoaït döïa treân yeáu toá cung - caàu, cuõng nhö laõi suaát 
khaùc nhau giöõa caùc chi nhaùnh cuûa NHCT. NHCT coù heä thoáng maïng löôùi roäng khaép treân 
toaøn quoác neân coù theå khai thaùc toái ña lôïi theá cuûa töøng vuøng, mieàn ñeå huy ñoäng vaø söû duïng 

Phaùp nhaân ñöôïc ñaàu tö Lónh vöïc kinh doanh 
chính

Giaù trò soå 
saùch (tyû 
VND)

Tyû leä sôû 
höõu (%)

Ngaân haøng Indovina Ngaân haøng - Taøi 
chính 348,3 50

Coâng ty Lieân doanh Baûo hieåm 
Chaâu AÙ – NHCT (IAI) Baûo hieåm 46,2 50

394,5
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voán moät caùch coù hieäu quaû. 
Nguoàn voán huy ñoäng cuûa NHCTVN bao goàm:
 Tieàn göûi thanh toaùn cuûa Kho baïc Nhaø nöôùc vaø caùc TCTD khaùc;
 Vay töø NHNN;
 Tieàn göûi coù kyø haïn vaø vay töø caùc TCTD khaùc;
 Tieàn göûi cuûa khaùch haøng vaø caùc khoaûn phaûi traû khaùch haøng;
 Caùc nguoàn voán vay khaùc.
Tieàn göûi cuûa khaùch haøng laø nguoàn huy ñoäng voán lôùn nhaát, chieám treân 70% nguoàn voán 

huy ñoäng cuûa Ngaân haøng :
  
Hình 7: Phaân tích hoaït ñoäng huy ñoäng voán

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 Vietinbank

PHAÂN LOAÏI NGUOÀN (2007) Toång nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc (nghìn tyû ñoàng)

Tieàn göûi thanh toaùn
cuûa NHNN vaø caùc
TCTD khaùc 0,81%

Khaùc 2,58%

CK nôï ñaõ phaùt haønh vaø
caùc quyõ vay khaùc 20,98%

Tieàn göûi cuûa
khaùch haøng 72,49%

Vay töø NHNN, tieàn göûi CKH
vaø tieàn vay töø caùc
TCTD khaùc 3,14%

94,0

2004 2005 2006 2007

110,7

129,8

155,4
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Baûng 4: Cô caáu huy ñoäng voán cuûa Vietinbank theo caùc khoaûn huy ñoäng 

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 Vietinbank 

Vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc: Chi tieát caùc khoaûn vay NHNNVN nhö sau:
Baûng 5: Vay NHNNVN

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Vay töø NHNN ñeå hoã trôï caùc khoaûn nôï khoanh nhaèm cuûng coá khaû naêng thanh khoaûn 
cuûa Ngaân haøng laø do tình traïng “treo” cuûa caùc khoaûn nôï tröôùc ñaây caáp cho caùc DNNN 

Chæ tieâu
2004 2005 2006 2007

(trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) %

Tieàn göûi thanh toaùn 
cuûa NHNN vaø caùc 
TCTD 

810.980 0,86 2.426.565 2,19 236.792 0,18 1.263.234 0,81

Vay töø NHNN, tieàn 
göûi CKH vaø tieàn vay 
töø caùc TCTD khaùc

4.161.676 4,43 2.595.346 2,34 5.178.313 3,99 4.878.367 3,14

Tieàn göûi cuûa khaùch 
haøng 

72.258.562 76,86 84.387.013 76,18 91.505.860 70,49 112.692.813 72,49

Chöùng khoaùn nôï ñaõ 
phaùt haønh vaø caùc 
quyõ vay khaùc

15.299.209 16,27 19.196.691 17,33 29.704.053 22,88 32.624.916 20,98

Khaùc 1.477.591 1,57 2.160.516 1,95 3.179.877 2,45 4.007.112 2,58

Toång 94.008.018 100 110.766.131 100 129.804.895 100 155.466.442 100

Chæ tieâu 2004 2005 2006 2007

(trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) %

Vay hoã trôï caùc khoaûn nôï 
khoanh cho DNNN baèng VND 75.162 3 47.922 18 0 0 0 0

Vay hoã trôï naïn nhaân bò thieân tai 94.121 4 53.928 20 53.928 11,0 53.928 7,6

Vay hoã trôï caùc DNNN 63.551 3 84.260 32 57.697 11,7 54.411 7,6

Vay thöïc hieän döï aùn Hieän ñaïi 
hoùa ngaân haøng baèng ngoaïi teä 85.922 3 79.129 30 72.567 14,7 65.021  9,1

Vay thöông maïi baèng VND 2.121.259 87 0 0 0 0 0 0

Caùc khoaûn khaùc 236 0 0 0 307.171 62,6 539.385 75,7

Toång 2.440.251 100 265.239 100 491.363 100 712.745 100
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theo chæ ñònh cuûa Chính Phuû. Caùc khoaûn vay naøy khoâng chòu laõi suaát vaø coù thôøi haïn 5 
naêm, coù theå ñöôïc gia haïn khi ñaùo haïn tuyø thuoäc vaøo tình hình thu nôï thöïc teá. Töø naêm 
2006 NHCT ñaõ giaûi quyeát xong caùc khoaûn nôï naøy.

Caùc khoaûn vay ñaëc bieät laø caùc khoaûn vay töø NHNN nhaèm hoã trôï ngöôøi daân bò thieân 
tai trong naêm 1997 vaø 1999 theo höôùng daãn cuûa Chính phuû. Caùc khoaûn vay naøy chòu laõi 
suaát 0% ñeán 2,4%/naêm. 

Vay ñeå cho vay laïi nhaèm giaûi quyeát caùc khoaûn nôï cuûa caùc DNNN laø soá tieàn nhaän 
ñöôïc töø NHNN, cho doanh nghieäp vay laïi nhaèm giaûi quyeát caùc khoaûn nôï giöõa caùc 
DNNN theo chöông trình thanh toaùn nôï giöõa caùc DNNN cuûa Chính phuû. Caùc khoaûn vay 
naøy chòu laõi suaát 2,4%/naêm.  

Vay baèng ngoaïi teä ñeå thöïc hieän Döï aùn Hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng vaø Heä thoáng Thanh 
toaùn laø caùc khoaûn vay laïi NHNN töø voán vay World Bank ñeå thanh toaùn cho nhaø cung 
caáp Heä thoáng CNTT cuûa NHCT. Caùc khoaûn vay naøy coù thôøi haïn 20 naêm vaø chòu laõi suaát 
töø 2,86% ñeán 3,89%/naêm (laõi suaát LIBOR 6 thaùng + cheânh leäch 1,5% + phí dòch vuï 
0,2%).

Naêm 2004 laø naêm coù tyû leä vay NHNN khaù cao ñeå thanh toaùn caùc khoaûn nôï thöông 
maïi baèng VND, chuû yeáu do taêng nhu caàu vay töø caùc khaùch haøng cuûa NHCT. Töø naêm 
2005, NHCT ñaõ taêng nguoàn voán huy ñoäng ñeå ñaûm baûo ñuû voán taøi trôï cho caùc khoaûn vay 
thöông maïi neân töø naêm 2005 ñeán nay ñaõ khoâng phaùt sinh khoaûn vay treân. 

Trong caùc khoaûn vay khaùc naêm 2007 goàm: (i) khoaûn vay chieát khaáu Tín phieáu NHNN 
trò giaù 218.000 trieäu ñoàng treân toång haïn möùc 218.000 trieäu ñoàng ñöôïc phaân boå bôûi 
NHNN, coù kyø haïn 90 ngaøy, laõi suaát 7,75%/naêm; (ii) tieàn göûi thanh toaùn cuûa Kho baïc Nhaø 
nöôùc 321.385 trieäu ñoàng vaø (iii) caùc khoaûn vay khaùc chieám tyû troïng nhoû nhö: vay ñeå hoã 
trôï khaéc phuïc haäu quaû thieân tai, vay thöïc hieän döï aùn hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø vay hoã 
trôï caùc DNNN.

Caùc khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn vaø vay töø caùc ngaân haøng khaùc
Taïi thôøi ñieåm 31/12/2007, toång caùc khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn vaø vay caùc TCTD 

khaùc laø 4.165 tyû ñoàng (taïi thôøi ñieåm 30/09/2008 toång tieàn göûi vaø vay caùc TCTD khaùc laø 
11.173 tyû ñoàng). Vôùi maïng löôùi roäng lôùn khaép caû nöôùc vaø vaø vôùi vai troø laø ngaân haøng cung 
caáp khaû naêng thanh khoaûn cho caùc ngaân haøng khaùc, NHCT coù heä thoáng taøi khoaûn cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi caû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi vöøa thöïc hieän caùc dòch vuï thanh 
toaùn hoä caùc ngaân haøng, vöøa thöïc hieän vai troø laø ngaân haøng quaûn lyù tieàn göûi cho caùc ngaân 
haøng thöông maïi ngoaøi ra NHCT coøn coù chöùc naêng nhaän tieàn göûi ñaàu tö cuûa caùc ngaân 
haøng khaùc treân thò tröôøng lieân ngaân haøng. Caùc chöùc naêng naøy ñöôïc NHCT thöïc hieän linh 
hoaït, beân caïnh ñoù, NHCT cuõng söû duïng nguoàn vay töø NHNN baèng caû noäi vaø ngoaïi teä ñeå 
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taêng cöôøng naêng löïc hoaït ñoäng.

Baûng 6: Vay vaø nhaän tieàn göûi coù kyø haïn töø caùc TCTD khaùc

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 
Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2007, tieàn göûi cuûa khaùch haøng taêng 23,2% leân 112.693 tyû 

ñoàng so vôùi 91.506 tyû ñoàng taïi thôøi ñieåm 31/12/2006, (taïi thôøi ñieåm 30/09/2008 tieàn göûi 
cuûa khaùch haøng laø 112.514 tyû ñoàng), trong ñoù coù söï ñoùng goùp lôùn cuûa taêng tröôûng tieàn 
göûi coù kyø haïn baèng caû VND vaø ngoaïi teä. 

Chæ tieâu 2004 2005 2006 2007

(trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu 
VND) % (trieäu 

VND) %

Tieàn göûi CKH cuûa caùc 
TCTD trong nöôùc baèng 
VND 

1.615.151 94 2.193.071 94 3.522.989 75 3.480.000 84

Tieàn göûi CKH cuûa caùc 
TCTD trong nöôùc baèng 
ngoaïi teä

36.274 2 57.036 2,5 1.053.961 23 370.622 9,5

Vay töø caùc TCTD trong 
nöôùc baèng VND 70.000 4 80.000 3,5 110.000 2 315.000 7,5

Toång 1.721.425 100 2.330.107 100 4.686.950 100 4.165.622 100
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Baûng 7: Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tieàn göûi khoâng kyø haïn vaø coù kyø haïn chieám tyû troïng lôùn (khoaûng 97%) trong cô caáu 
tieàn göûi cuûa khaùch haøng. Khoaûng 16% tieàn göûi khoâng kyø haïn vaø coù kyø haïn cuûa NHCT laø 
tieàn göûi baèng ngoaïi teä. Tyû leä tieàn göûi baèng VND ngaøy caøng taêng leân (ñaëc bieät laø tieàn göûi 

Chæ tieâu 2004 2005 2006 2007

(trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) % (trieäu VND) %

Tieàn göûi khoâng kyø haïn 24.912.202 34,48 27.905.495 33,07 24.341.752 26,60 29.354.060 26,05

Tieàn göûi KKH baèng VND 22.852.650 31,63 25.790.466 30,56 21.794.927 23,82 25.537.677 22,66

Tieàn göûi tieát kieäm KHH 
baèng VND 503.415 0,70 303.145 0,36 205.161 0,22 557.426 0,49

Tieàn göûi KHH baèng ngoaïi teä 1.348.004 1,87 1.703.518 2,02 2.298.478 2,51 3.219.531 2,86

Tieàn göûi tieát kieäm KHH 
baèng ngoaïi teä 208.133 0,29 108.366 0,13 43.186 0,05 39.426 0,03

Tieàn göûi coù kyø haïn 42.255.836 58,48 50.135.777 59,41 65.158.332 71,21 79.627.947 70,66

Tieàn göûi CKH baèng VND 9.083.695 12,57 10.758.331 12,75 19.599.905 21,42 26.715.367 23,71

Tieàn göûi tieát kieäm CKH 
baèng VND 21.310.137 29,49 27.189.171 32,22 31.966.928 34,93 38.957.974 34,57

Tieàn göûi CKH baèng ngoaïi teä 282.573 0,39 419.122 0,50 1.211.953 1,32 2.121.006 1,88

Tieàn göûi tieát kieäm CKH 
baèng ngoaïi teä 11.579.431 16,02 11.769.153 13,95 12.379.546 13,53 11.833.600 10,50

Chöùng chæ tieàn göûi (CCTG) 3.899.441 5,40 5.057.860 5,99 0 0,00 0 0,00

CCTG baèng VND 3.899.213 5,40 4.378.395 5,19 0 0,00 0 0,00

CCTG baèng ngoaïi teä 228 0,00 679.465 0,81 0 0,00 0 0,00

Tieàn kyù quyõ 825.406 1,14 908.851 1,08 1,393970 1,52 2.599.884 2,31

Baèng VND 247.470 0,34 475.004 0,56 832.826 0,91 1.601.637 1,42

Baèng ngoaïi teä 577.936 0,80 433.847 0,51 561.144 0,61 998.247 0,89

Chuyeån tieàn phaûi traû 52.531 0,07 79,155 0,09 177.193 0,19 134.485 0,12

Baèng VND 31.130 0,04 60.118 0,07 160.388 0,18 116.790 0,10

Baèng ngoaïi teä 21.401 0,03 19.037 0,02 16.805 0,02 17.695 0,02

Caùc khoaûn phaûi traû khaùc 313.146 0,43 299.875 0,36 434.613 0,47 976.437 0,87

Toång 72.258.562 100 84.387.013 100 91.505.860 100 112.692.813 100



33

coù kyø haïn) do NHCT coù chieán löôïc huy ñoäng tieàn göûi baèng ñoàng noäi teä. NHCT laø ngaân 
haøng trong nhoùm daãn ñaàu veà nguoàn tieàn göûi noäi teä.

Cuøng vôùi vai troø ngaøy caøng quan troïng cuûa tieàn göûi baèng ñoàng noäi teä, NHCT ñaõ môû 
roäng cô caáu kyø haïn cuûa tieàn göûi ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng ngaøy caøng chuyeån sang 
tieàn göûi coù kyø haïn vôùi möùc laõi suaát cao hôn thay vì tieàn göûi khoâng kyø haïn. Xu höôùng naøy 
cuõng phaûn aùnh söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa caùc saûn phaåm coù kyø haïn cuûa NHCT. Vaøo 
cuoái naêm taøi chính 2006 vaø 2007, tieàn göûi coù kyø haïn chieám trung bình 71% toång soá tieàn 
göûi cuûa khaùch haøng, taêng so vôùi tyû leä trung bình 59% vaøo cuoái naêm taøi chính 2005.

Theo caùc quy ñònh cuûa NHNN, NHCT phaûi duy trì moät khoaûn döï tröõ nhaát ñònh taïi 
NHNN döôùi hình thöùc döï tröõ baét buoäc. NHCT ñaõ tuaân thuû ñaày ñuû caùc quy ñònh cuûa 
NHNN veà tính toaùn vaø duy trì döï tröõ baét buoäc taïi NHNN. Ñeå taêng cöôøng baûo veä ngöôøi 
göûi tieàn, NHCT ñaõ tham gia mua baûo hieåm tieàn göûi taïi coâng ty Baûo hieåm Tieàn göûi Vieät 
Nam – Moät toå chöùc taøi chính tröïc thuoäc Chính phuû, ñaûm baûo baát kyø khi naøo NHCT maát 
khaû naêng thanh toaùn, tieàn göûi cuûa ngöôøi göûi tieàn vaãn ñöôïc chi traû.  

1.2. Hoaït ñoäng tín duïng
Cuøng vôùi söï taêng tröôûng maïnh cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam trong thôøi gian gaàn 

ñaây, NHCT ñaït toác ñoä taêng tröôûng maïnh veà taøi saûn. Töø naêm 2003 ñeán naêm 2007, toång 
taøi saûn cuûa NHCT ñaõ taêng gaàn 2 laàn, töø 94.979 tyû ñoàng leân khoaûng 166.000 tyû ñoàng. Taïi 
thôøi ñieåm 30/09/2008, toång taøi saûn cuûa NHCT ñöôïc ghi nhaän laø 187.534 tyû ñoàng. Söï taêng 
tröôûng naøy chuû yeáu laø do taêng dö nôï cho vay. Ñaëc bieät doanh thu vaø thu nhaäp töø cho vay 
doanh nghieäp tieáp tuïc chieám tyû troïng lôùn trong doanh thu töø nghieäp vuï ngaân haøng thöông 
maïi vaø taøi saûn. Dö nôï cho vay doanh nghieäp (taøi saûn coù sinh lôøi) chieám tyû troïng lôùn trong 
toång taøi saûn coù cuûa NHCTVN.

Hình 8: Toác ñoä taêng tröôûng taøi saûn vaø dö nôï cho vay

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2004, 2005, 2006, 2007 Vietinbank
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Keå töø khi thaønh laäp, hoaït ñoäng cho vay laø phaàn troïng taâm trong chieán löôïc kinh doanh 
cuûa NHCT. Nhöõng naêm gaàn ñaây, tyû troïng dö nôï cho vay treân toång taøi saûn cuûa NHCT giaûm 
do raát nhieàu nguyeân nhaân, maø chuû yeáu laø do NHCT coù chieán löôïc chuyeån dòch cô caáu 
hoaït ñoäng tröïc tieáp sang kinh doanh dòch vuï - phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng hieän ñaïi. Maët khaùc, NHCT cuõng nhaän thöùc roõ vieäc quaûn trò ruûi ro trong 
hoaït ñoäng cho vay vaø ñieàu haønh hoaït ñoäng tín duïng saùt hôn vôùi caùc quy ñònh quoác teá 
cuõng nhö caùc quy ñònh cuûa NHNN veà quaûn trò ruûi ro theo Basel II veà phaân loaïi nôï, trích 
laäp döï phoøng ruûi ro, ñaûm baûo tyû leä an toaøn trong hoaït ñoäng. NHCT cuõng ñaõ noã löïc xaây 
döïng caùc heä thoáng chính saùch, quaûn lyù vaø theo doõi, ñaûm baûo cho caùc khoaûn vay ñöôïc 
kieåm soaùt chaët cheõ, an toaøn vaø hieäu quaû.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, tyû troïng dö nôï cho vay treân toång taøi saûn coù sinh lôøi giaûm, trong 
khi caùc hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng nhö: hoaït ñoäng kinh doanh nguoàn voán, chuyeån 
tieàn kieàu hoái, baûo laõnh vaø taùi baûo laõnh, taøi trôï thöông maïi v.v. taêng maïnh. Trong töông 
lai, caùc hoaït ñoäng taøi chính ngoaøi cho vay nhö tieàn göûi vaø ñaàu tö döï kieán seõ ñoùng vai troø 
quan troïng trong vieäc ña daïng hoaù danh muïc ñaàu tö, giaûm thieåu ruûi ro cuõng nhö ñaûm baûo 
tính thanh khoaûn cuûa NHCT.

Trong thôøi gian gaàn ñaây, chieán löôïc cuûa NHCT laø taäp trung naâng cao naêng löïc quaûn 
trò tín duïng theo ñònh höôùng aùp duïng caùc thoâng leä quoác teá vaø thöïc haønh toát nhaát, hoaøn 
thieän caùc quy cheá, quy trình tín duïng cuõng nhö caùc saûn phaåm tín duïng phuø hôïp vôùi nhu 
caàu thò tröôøng. Caùc saûn phaåm tín duïng ngaøy caøng ñöôïc ña daïng hoaù, chuû yeáu ñöôïc chia 
laøm 2 loaïi: tín duïng doanh nghieäp vaø tín duïng caù nhaân.  

Tín duïng doanh nghieäp 
Hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa NHCT laø cung caáp tín duïng cho khaùch haøng laø 

doanh nghieäp. Töø hoaït ñoäng tín duïng truyeàn thoáng laø cho vay coâng nghieäp, thöông nghieäp, 
NHCT ñaõ môû roäng saûn phaåm tín duïng cho taát caû caùc doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn 
kinh teá coù nhu caàu vay voán ñeå saûn xuaát, kinh doanh, cung caáp dòch vuï, vaø ñaàu tö phaùt 
trieån. NHCT khoâng chæ chuù troïng ñeán caùc doanh nghieäp lôùn coù caùc döï aùn troïng ñieåm, 
an toaøn, coù hieäu quaû vaø coù khaû naêng traû nôï toát, maët khaùc ñeå phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt 
trieån cuûa neàn kinh teá, NHCT cuõng raát chuù troïng phaùt trieån saûn phaåm tín duïng ñoái vôùi 
khoái caùc DNVVN.

Caùc khaùch haøng lôùn cuûa NHCT bao goàm caùc Taäp ñoaøn vaø Toång Coâng ty nhö: Taäp 
ñoaøn Daàu khí Quoác gia (Petro Vieät Nam), Taäp ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam, Taäp ñoaøn Than 
vaø Khoaùng saûn Vieät Nam, Toång Coâng ty Löông thöïc Mieàn Baéc, Toång Coâng ty Xi maêng 
Vieät Nam, Toång coâng ty Theùp, Toång coâng ty Xuaát nhaäp khaåu xaây döïng Vinaconex, Toång 
coâng ty Xaêng daàu (Petrolimex), Toång coâng ty Böu chính vieãn thoâng Vieät Nam v.v. Trong 
naêm 2006, NHCT ñaõ thaåm ñònh vaø kyù keát caáp tín duïng cho 23 döï aùn lôùn vôùi toång soá 
tieàn cam keát laø 10.858 tyû ñoàng. Trong ñoù, NHCT laøm ñaàu moái thu xeáp cho vay ñoàng taøi 
trôï cho nhieàu döï aùn, ñoùng goùp quan troïng vaøo phaùt trieån kinh teá quoác gia nhö: Döï aùn Veä 
tinh vieãn thoâng Vinasat toång voán ñaàu tö 108 trieäu USD, Döï aùn Xi maêng Bæm Sôn toång 
voán ñaàu tö hôn 4.000 tyû ñoàng, 4 döï aùn thuûy ñieän lôùn cuûa Taäp ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam 
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v.v. NHCT ñaõ cho vay ñoàng taøi trôï 83 döï aùn lôùn, toång dö nôï gaàn 10.000 tyû ñoàng, trong 
ñoù coù Döï aùn Nhaø maùy Thuûy ñieän Sôn La, Döï aùn Nhaø maùy Thuûy ñieän Soâng Tranh, Döï aùn 
Nhaø maùy Thuûy ñieän Soâng Ba Haï, Döï aùn Nhaø maùy Thuûy ñieän Sesan 3 v.v. vaø nhieàu döï 
aùn mua taøu cuûa Toång Coâng ty Haøng Haûi, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Taøu thuûy, Taäp ñoaøn Daàu 
khí quoác gia.

DNVVN hieän ñang laø nhoùm khaùch haøng muïc tieâu cuûa NHCT, chieám khoaûng 80% 
soá löôïng khaùch haøng doanh nghieäp cuûa NHCT vôùi dö nôï chieám treân 40% dö nôï toaøn heä 
thoáng. Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån nhoùm khaùch haøng naøy, ngay töø naêm 2003, NHCT ñaõ 
thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch phuïc vuï khaùch haøng DNVVN xuyeân suoát töø Truï sôû chính 
tôùi caùc chi nhaùnh. Ñoàng thôøi NHCT cuõng raát chuù troïng vieäc phaùt trieån saûn phaåm dòch 
vuï phuø hôïp vôùi caùc DNVVN. Ngoaøi caùc saûn phaåm dòch vuï aùp duïng vôùi moïi ñoái töôïng 
khaùch haøng, baèng nguoàn voán töï huy ñoäng hoaëc keát hôïp vôùi caùc nguoàn vay quoác teá, NHCT 
ñaõ thieát keá tôùi 9 chöông trình tín duïng cho DNVVN. Dö nôï cuûa caùc Chöông trình naøy 
khoaûng 1.100 tyû ñoàng, chaát löôïng nôï raát toát. NHCT thöïc hieän chính saùch khoâng phaân 
bieät ñoái xöû ñoái vôùi moïi qui moâ doanh nghieäp, loaïi hình, thaønh phaàn kinh teá. Beân caïnh ñoù, 
ñeå thu huùt vaø giöõ vöõng caùc khaùch haøng toát, NHCT ñaõ thöïc hieän nhieàu hoaït ñoäng hoã trôï 
trieån khai nhieàu saûn phaåm dòch vuï phi taøi chính nhö cung caáp thoâng tin, tö vaán, ñaøo taïo, 
toå chöùc hoäi nghò, hoäi thaûo, hoã trôï khaùch haøng DNVVN tham gia caùc söï kieän v.v. mieãn 
phí cho DNVVN. Ngaân haøng cuõng ñaõ khai thaùc nhieàu nguoàn voán öu ñaõi cuûa caùc toå chöùc 
trong vaø ngoaøi nöôùc nhö SMEDF, JBIC, KFW…, phoái keát hôïp vôùi nguoàn voán thöông maïi 
cuûa NHCT thieát keá nhieàu saûn phaåm tín duïng giaønh rieâng cho DNVVN. NHCT laø NHTM 
duy nhaát ñöôïc löïa choïn quaûn lyù 2 quyõ baûo laõnh tín duïng daønh cho DNVVN vaø laø Ngaân 
haøng coù Website rieâng phuïc vuï ñoái töôïng khaùch haøng naøy (http://www.vietinbank.vn/
sme). Vôùi noã löïc phaùt trieån khaùch haøng DNVVN, NHCT ñöôïc Chính Phuû, Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc, Cuïc Phaùt trieån DNVVN - Boä KHÑT, caùc ñoái taùc caùc Toå chöùc trong vaø ngoaøi 
nöôùc nhö Boä TC, NHNN, Hieäp hoäi DNVVN, caùc ñoái taùc v.v. ghi nhaän laø toå chöùc luoân ñi 
tieân phong trong phuïc vuï caùc DNVVN. NHCT hieän laø ñaïi dieän Vieät Nam duy nhaát kyù keát 
thoaû thuaän vôùi caùc toå chöùc taøi chính APEC vì söï phaùt trieån cuûa DNVVN, ñoàng thôøi tham 
gia Ban chaáp haønh vaø kyù Thoaû thuaän hôïp taùc vôùi caùc Hieäp hoäi DNVVN Vieät Nam, Hieäp 
hoäi caùc DNVVN Coâng thöông ñeå taïo tieàn ñeà phaùt trieån nhoùm khaùch haøng naøy. 

Tín duïng doanh nghieäp cuûa NHCTVN chuû yeáu laø baèng VND, phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa 
caùc doanh nghieäp vaø neàn kinh teá cuõng nhö chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái cuûa NHNN.

NHCT ñaõ cung caáp caùc saûn phaåm tín duïng ña daïng cho doanh nghieäp bao goàm: 
 
Cho vay töøng laàn: NHCT aùp duïng phöông thöùc cho vay töøng laàn khi khaùch haøng vay 

coù nhu caàu vay boå sung voán löu ñoäng khoâng thöôøng xuyeân. Caên cöù vaøo keá hoaïch saûn 
xuaát kinh doanh, nhu caàu vay voán cuûa khaùch haøng v.v. khaùch haøng seõ ñöôïc caáp cho moät 
khoaûn tín duïng cuï theå, trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

 
Cho vay theo haïn möùc tín duïng: phöông thöùc naøy ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi khaùch haøng 

vay coù nhu caàu vay voán thöôøng xuyeân vaø coù ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh, luaân chuyeån 
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voán khoâng phuø hôïp vôùi phöông thöùc cho vay töøng laàn. Caên cöù vaøo phöông aùn, keá hoaïch 
saûn xuaát, kinh doanh, nhu caàu vay voán cuûa khaùch haøng, taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay, NHCT 
vaø khaùch haøng xaùc ñònh vaø thoaû thuaän moät haïn möùc tín duïng duy trì trong thôøi haïn nhaát 
ñònh hoaëc theo chu kyø saûn xuaát, kinh doanh.

 Cho vay theo döï aùn ñaàu tö: NHCT cho khaùch haøng vay voán ñeå thöïc hieän caùc 
döï aùn ñaàu tö phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï vaø caùc döï aùn ñaàu tö phuïc vuï ñôøi 
soáng. 

 Cho vay theo haïn möùc tín duïng döï phoøng: Phöông thöùc cho vay naøy aùp duïng ñoái 
vôùi khaùch haøng coù nhu caàu döï phoøng nguoàn voán tín duïng trong moät khoaûng thôøi gian nhaát 
ñònh nhaèm ñaûm baûo khaû naêng chuû ñoäng veà taøi chính khi thöïc hieän saûn xuaát kinh doanh, 
dòch vuï, ñôøi soáng. Trong thôøi haïn hieäu löïc ruùt voán cuûa hôïp ñoàng khaùch haøng phaûi traû phí 
cam keát theo möùc quy ñònh cuûa NHCT.

 Cho vay hôïp voán (ñoàng taøi trôï): NHCT cuøng moät hoaëc moät soá toå chöùc tín duïng 
khaùc thöïc hieän cho vay ñoái vôùi moät döï aùn vay voán hoaëc phöông aùn vay voán cuûa khaùch 
haøng; trong ñoù, NHCT hoaëc moät toå chöùc tín duïng khaùc laøm ñaàu moái daøn xeáp. Cho vay 
hôïp voán ñöôïc thöïc hieän theo quy cheá ñoàng taøi trôï cuûa NHNN vaø höôùng daãn cuûa NHCT.

Ngoaøi ra, tuyø theo nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø thöïc teá phaùt sinh, NHCT seõ xem xeùt 
cho vay theo caùc phöông thöùc khaùc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng trong töøng thôøi kyø vaø 
khoâng traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät nhö cho vay traû goùp, cho vay thoâng qua nghieäp vuï 
phaùt haønh vaø söû duïng theû tín duïng v.v. Caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa NHCT veà maûng 
tín duïng doanh nghieäp laø caùc NHTMNN khaùc cuõng nhö caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ñaây 
laø nhöõng ngaân haøng coù theå caïnh tranh vôùi NHCT treân thò tröôøng tín duïng caû baèng VND 
vaø ngoaïi teä. 

Tín duïng caù nhaân 
NHCT caáp cho khaùch haøng caù nhaân nhieàu loaïi saûn phaåm tín duïng, bao goàm chuû yeáu 

hai nhoùm saûn phaåm:
 Cho vay saûn xuaát kinh doanh, dòch vuï vaø ñaàu tö phaùt trieån: bao goàm cho vay caù 

nhaân, hoä gia ñình saûn xuaát kinh doanh, xaây döïng thöông maïi, ñaàu tö,daøi haïn, cho vay 
noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân …

 Cho vay tieâu duøng: mua nhaø, xaây döïng vaø söûa chöõa nhaø, mua oâ toâ, du hoïc, chöõa 
beänh…

Caùc phöông thöùc cho vay cuõng raát linh hoaït, bao goàm cho vay töøng laàn, cho vay theo 
döï aùn ñaàu tö, cho vay traû goùp v.v. Khaùch haøng chuû yeáu laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù möùc 
soáng khaù vaø CBCNV coù möùc thu nhaäp cao. 

Theo soá lieäu thoáng keâ 31/08/2008 cuûa NHCT, dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân 
chieám khoaûng 20% trong toång dö nôï. Trong giai ñoaïn hieän nay, ñaây chöa phaûi lónh vöïc 
kinh doanh troïng taâm trong chieán löôïc tín duïng cuûa NHCTVN.
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Hình 9: Cô caáu dö nôï theo ngaønh kinh teá

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2007 Vietinbank

Söï phaùt trieån cuûa danh muïc tín duïng theo ngaønh haøng phaûn aùnh tình hình phaùt trieån 
kinh teá chung cuûa ñaát nöôùc. Dö nôï tín duïng cuûa NHCT ñoái vôùi caùc ngaønh noâng, laâm, thuyû 
saûn chieám 13% toång dö nôï tín duïng naêm 2004 vaø giaûm xuoáng coøn 5,46% naêm 2007. 
Xu theá naøy phuø hôïp vôùi chieán löôïc tín duïng cuûa NHCT giai ñoaïn saép tôùi - taäp trung vaøo 
caùc ngaønh ñoùng vai troø quan troïng trong neàn kinh teá ñang phaùt trieån cuûa Vieät Nam ñoù laø: 
Thöông maïi, Saûn xuaát vaø Cheá bieán, Xaây döïng, Ñieän, Naêng löôïng vaø Daàu khí, Vieãn thoâng. 
Ngoaøi ra, haàu heát caùc chi nhaùnh cuûa NHCT ñöôïc ñaët taïi trung taâm caùc khu cheá xuaát, khu 
coâng nghieäp, khu ñoâ thò lôùn neân theá maïnh cuûa Ngaân haøng laø taäp trung tín duïng vaøo caùc 
ngaønh haøng naøy. Chieán löôïc tín duïng cuûa NHCT tôùi naêm 2010 laø haïn cheá tín duïng ñoái 
vôùi caùc ngaønh ñaõ phaùt trieån ñeán giai ñoaïn baõo hoaø vaø keùm caïnh tranh trong neàn kinh teá 
hoäi nhaäp cuûa Vieät Nam.

Ña daïng hoaù danh muïc tín duïng theo ngaønh kinh teá ñaõ ñöôïc chuù troïng vaø taäp trung 
vaøo khaùch haøng muïc tieâu. Naêm 2004, khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa NHCT chuû yeáu laø 
caùc DNNN (chieám khoaûng 45% dö nôï tín duïng) bao goàm caùc DNNN nhö: Petro Vieät 
Nam, Taäp ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam, Taäp ñoaøn Than vaø Khoaùng saûn Vieät Nam, v.v. Tuy 
nhieân, naêm 2005, caùc khoaûn tín duïng DNNN giaûm coøn 38%, tín duïng ñoái vôùi coâng ty 
TNHH, coâng ty coå phaàn vaø coâng ty tö nhaân taêng leân 46%. Xu theá naøy tieáp tuïc phaùt trieån 
trong naêm 2007, trong ñoù cho vay DNNN chæ chieám 25%, coøn tín duïng caùc loaïi hình 
doanh nghieäp khaùc ñaït möùc kyû luïc 50,5% trong danh muïc tín duïng cuûa NHCT. Xu höôùng 
naøy tieáp tuïc phaùt trieån trong thôøi gian tôùi.

Yeáu toá chính daãn ñeán söï thay ñoåi naøy laø do chieán löôïc tín duïng cuûa NHCT coù söï thay 
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ñoåi cho phuø hôïp vôùi dieãn bieán chung cuûa neàn kinh teá, nhaèm taêng hieäu quaû hoaït ñoäng, 
giaûm thieåu ruûi ro. Ngoaøi ra cuõng do vieäc coå phaàn hoaù DNNN dieãn ra trong nhöõng naêm 
gaàn ñaây vaø nhöõng noã löïc cuûa NHCT trong vieäc giaûm tyû troïng dö nôï ñoái vôùi DNNN – laø 
ñoái töôïng coù möùc ñoä ruûi ro tín duïng cao hôn caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc xeùt theo 
muïc ñích vaø hieäu quaû söû duïng voán vay.

Chính saùch tín duïng
Chính saùch tín duïng cuûa NHCT thöïc hieän theo cô cheá thò tröôøng, tín duïng treân cô sôû 

an toaøn, hieäu quaû, xeáp haïng khaùch haøng, khoâng phaân bieät thaønh phaàn kinh teá. NHCT ñaõ 
hoaøn thieän, ban haønh laïi vaø ban haønh môùi ñaày ñuû heä thoáng caùc vaên baûn, cô cheá nghieäp 
vuï tín duïng, qui ñònh cuï theå hoùa caùc ñieàu kieän löïa choïn khaùch haøng, caáp tín duïng, quy 
trình cho vay baûo laõnh, quy trình nhaän vaø xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo, trieån khai thöïc hieän 
theo tieâu chuaån ISO 9001. Hieän nay NHCT ñaõ coù boä phaän chuyeân traùch soaïn thaûo vaø ban 
haønh caùc cô cheá, quy trình, quy ñònh tín duïng (Soå tay tín duïng) vaø thöôøng xuyeân boå sung 
chænh söûa ñeå ñaûm baûo ngaøy caøng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa thò tröôøng. 

1.3.  Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä
Trong naêm 2007, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam ñaït treân 48,5 tyû USD, taêng 

21,9% so vôùi naêm 2006; kim ngaïch nhaäp khaåu ñaït 62,7 tyû USD, taêng 39,6% so vôùi naêm 
2006 (soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2007), toång giaù trò chuyeån tieàn kieàu hoái ñaït treân 
5,5 tyû USD. 9 thaùng ñaàu naêm 2008, kim ngaïch xuaát khaåu vaø kim ngaïch nhaäp khaåu töông 
öùng laø 48,6 tyû USD vaø 64,4 tyû USD (Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ). Ñoù laø nhöõng ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho kinh doanh ngoaïi teä. Vôùi thò tröôøng troïng ñieåm laø thò tröôøng noäi ñòa, caùc 
khaùch haøng chính cuûa NHCT chuû yeáu laø caùc khaùch haøng coù quan heä kinh doanh xuaát - 
nhaäp khaåu trong caùc lónh vöïc then choát nhö Coâng nghieäp vaø Thöông maïi; Giao thoâng vaän 
taûi; Daàu vaø khí ñoát; Ñieän; Böu chính vieãn thoâng; noâng laâm, thuûy haûi saûn. NHCT ñaõ ñaùp 
öùng ñaày ñuû nhu caàu mua ngoaïi teä cuûa khaùch haøng, trong ñoù coù Toång Coâng ty Xaêng daàu 
Vieät Nam, Toång Coâng ty löông thöïc Mieàn Baéc, Toång Coâng ty Theùp Vieät Nam, Taäp ñoaøn 
Coâng nghieäp Than – Khoaùng saûn Vieät Nam, Coâng ty coå phaàn Xuaát nhaäp khaåu Minh Phuù. 
Doanh soá mua baùn ngoaïi teä trong khu vöïc noäi ñòa trong naêm 2007 ñaït 3,2 tyû USD, taêng 
27,48% so vôùi naêm 2006 (ñaït 2,5 tyû USD).

Beân caïnh ñoù, NHCT coøn môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä treân thò tröôøng lieân 
ngaân haøng vôùi NHNN vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc, vôùi toång doanh soá mua baùn treân 
thò tröôøng lieân ngaân haøng trong naêm 2007 ñaït 344 trieäu USD, taêng 44,54% so vôùi naêm 
2006. 

Treân thò tröôøng quoác teá, doanh soá kinh doanh ngoaïi teä cuûa NHCT cuõng taêng ñaùng keå 
vôùi möùc 1,78 tyû USD naêm 2007, taêng 30,32% so vôùi 1,36 tyû USD thu ñöôïc naêm 2006. 

Nhaèm ñaûm baûo giaûm thieåu ruûi ro moät caùch hôïp lyù, NHCT ñaõ ñöa ra caùc haïn möùc 
khaùc nhau, ñöôïc aùp duïng taïi Truï sôû chính, bao goàm:

 Haïn möùc daønh cho ñoái taùc
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 Haïn möùc ñeå chaën thua loã
 Haïn möùc daønh cho moãi nhaân vieân giao dòch giao dòch töï doanh treân thò tröôøng 

ngoaïi hoái quoác teá laø 1.000.000 USD hoaëc caùc ngoaïi teä khaùc töông ñöông
Thu nhaäp töø caùc hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa ngaân haøng ñaït 96,9 tyû ñoàng naêm 

2007, trong ñoù treân 90% laø töø caùc giao dòch giao ngay.
Caùc hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa NHCT do Phoøng Kinh doanh Ngoaïi teä thöïc 

hieän, vaø ñöôïc hoã trôï bôûi caùc phoøng ban nghieäp vuï khaùc. Taát caû caùc chi nhaùnh tuy khoâng 
coù phoøng kinh doanh ngoaïi teä rieâng, nhöng ñeàu ñöôïc pheùp thöïc hieän caùc giao dòch mua 
baùn ngoaïi teä vôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân.

NHNNVN ñaõ caáp pheùp cho caùc ñònh cheá taøi chính cung caáp 4 hình thöùc kinh doanh 
ngoaïi hoái, bao goàm: giao dòch giao ngay, giao dòch kyø haïn, giao dòch hoaùn ñoåi vaø giao 
dòch quyeàn choïn. Tuy nhieân, NHCT môùi chæ cung caáp 3 hình thöùc kinh doanh ngoaïi hoái 
(ngoaïi tröø hình thöùc quyeàn choïn). NHCT ñaõ coù hoaït ñoäng töï doanh, tuy nhieân doanh soá 
giao dòch chöa nhieàu, trung bình khoaûng 100 trieäu USD/1 thaùng. 

1.4.  Hoaït ñoäng kinh doanh theû
NHCT coù keá hoaïch trôû thaønh ngaân haøng phaùt haønh theû haøng ñaàu Vieät Nam baèng 

vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh theû vôùi söï ña daïng veà saûn phaåm, naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh vôùi thöông hieäu uy tín vaø phong caùch chuyeân bieät. NHCT chuû tröông taêng 
cöôøng phaân phoái caùc saûn phaåm vaø dòch vuï theû tôùi khaùch haøng vôùi tyû leä laø 40% thoâng qua 
chi nhaùnh, 50% thoâng qua caùc keânh phaân phoái giaùn tieáp vaø 10% thoâng qua phaân phoái 
töï ñoäng trong giai ñoaïn 2008 - 2010.

Thoáng keâ ñeán heát 30/6/2008, NHCT ñaõ thu huùt treân 1 trieäu 800 khaùch haøng caù nhaân 
duøng theû ghi nôï vôùi hôn 500 nghìn khaùch haøng môùi trong 6 thaùng ñaàu naêm 2008. Rieâng 
ñoái vôùi theû ATM, thò phaàn cuûa NHCT chieám 15%-20% thò tröôøng theû trong nöôùc. Hoaït 
ñoäng kinh doanh theû thöïc söï trôû thaønh moät dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi mang tính neàn 
taûng, laø muõi nhoïn cho chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû, môû ra moät höôùng 
môùi cho vieäc huy ñoäng voán, giuùp giaûm laõi suaát ñaàu vaøo cho NHCT.

NHCT hieän ñang sôû höõu maïng löôùi ATM vôùi 742 maùy, taêng hôn 150% so vôùi naêm 
2007, ñaët taïi truï sôû caùc chi nhaùnh, caùc phoøng giao dòch cuûa Ngaân haøng, khu daân cö taäp 
trung, cô quan, tröôøng hoïc, v.v treân toaøn quoác. Theû ATM ñöôïc caûi tieán nhieàu chöùc naêng 
vaø tieän ích, ñaùp öùng ngaøy caøng nhieàu dòch vuï thoâng qua theû ATM nhö nhaän tieàn kieàu 
hoái qua theû, thanh toaùn hoùa ñôn tieâu duøng, tra cöùu thoâng tin vaø thanh toaùn cöôùc phí ñieän 
thoaïi tröïc tuyeán, coù theå mua caùc loaïi theû vieãn thoâng traû tröôùc cuûa Vinaphone, Mobiphone, 
Vietel, S – Fone vaø EVN v.v., göûi tieát kieäm coù kyø haïn taïi ATM, thanh toaùn veù taøu vôùi Coâng 
ty Ñöôøng saét Saøi Goøn taïi caùc chi nhaùnh vaø ATM cuûa NHCT taïi khu vöïc Tp. HCM, tra cöùu 
bieán ñoäng soá dö taøi khoaûn qua SMS v.v.

Ngoaøi caùc chöùc naêng thoâng thöôøng nhö ruùt tieàn, chuyeån khoaûn, theû E-Partner coøn 
ñöôïc boå sung raát nhieàu tính naêng, tieän ích nhö: töï ñoäng nhaän tieàn kieàu hoái; mua theû vieãn 
thoâng traû tröôùc; thanh toaùn cöôùc vieãn thoâng, tieàn ñieän, thanh toaùn veù taàu taïi ATM; göûi tieàn 
coù kyø haïn taïi ATM; dòch vuï naïp tieàn taøi khoaûn vieãn thoâng (dòch vuï VNTopup), tra cöùu soá 
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dö taøi khoaûn, sao keâ giao dòch baèng SMS v.v.
Beân caïnh ñoù, NHCT hieän ñang hoaøn taát thuû tuïc trôû thaønh ñaïi lyù thanh toaùn theû JCB 

taïi caùc POS (chuû theû JCB vaãn coù theå ruùt tieàn taïi heä thoáng VietinBank ATM). Vôùi toå chöùc 
thanh toaùn theû Diner Club vaø AMEX, hieän NHCT ñang xuùc tieán caùc böôùc ñaøm phaùn ñeå 
trôû thaønh ngaân haøng ñaïi lyù thanh toaùn cho caùc toå chöùc naøy.

Tính ñeán heát thaùng 6/2008, NHCT ñaõ phaùt haønh treân 7.000 theû tín duïng quoác teá 
VISA, MasterCard. NHCT coù keá hoaïch taêng gaáp ñoâi soá löôïng theû ghi nôï vaø gaáp 5 laàn soá 
löôïng theû tín duïng quoác teá vaøo naêm 2010.

NHCT cuõng döï kieán seõ trieån khai saûn phaåm theû Ghi nôï quoác teá vaø theû Traû tröôùc môùi 
vaøo ñaàu naêm 2009 nhaèm ña daïng saûn phaåm dòch vuï vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc khaùch 
haøng.

Ngaøy 23/05/2008, heä thoáng Banknetvn (goàm 14 ngaân haøng vôùi 3.480 maùy ATM vaø 
11.750 POS, chieám gaàn 67% thò phaàn veà maùy ATM taïi Vieät Nam) ñaõ keát noái thaønh coâng 
vôùi heä thoáng Smartlink. Trong giai ñoaïn ñaàu keát noái 2 lieân minh theû naøy, NHCT trôû thaønh 
1 trong 3 ngaân haøng ñaàu tieân trong lieân minh Banknetvn keát noái thaønh coâng vôùi 2 ngaân 
haøng trong lieân minh Smartlink (goàm Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Ngoaïi thöông Vieät 
Nam vaø Ngaân haøng TMCP Kyõ thöông Vieät Nam). Vôùi vieäc keát noái thaønh coâng naøy, chuû 
theû E-partner cuûa NHCT khoâng chæ thöïc hieän giao dòch ñöôïc taïi heä thoáng caùc ATM cuûa 
caùc ngaân haøng trong lieân minh Banknetvn maø coøn thöïc hieän ñöôïc giao dòch taïi heä thoáng 
ATM cuûa 2 ngaân haøng trong lieân minh Smartlink vôùi hôn 3.600 maùy treân toaøn quoác vaø 
90% thò phaàn theû treân thò tröôøng theû Vieät Nam. Trong thôøi gian tôùi NHCT döï ñònh seõ lieân 
thoâng Banknet vôùi moät toå chöùc theû cuûa Trung Quoác thoâng qua lieân keát cuûa Smartlink vôùi 
toå chöùc naøy.

NHCT ñaõ phaùt haønh theû tín duïng quoác teá Visa vaø Master treân toaøn heä thoáng, chính 
thöùc trôû thaønh ngaân haøng thöông maïi thöù hai ôû Vieät Nam thöïc hieän keát noái thaønh coâng 
theû tín duïng quoác teá vôùi heä thoáng ATM cuûa NHCT töø thaùng 12 naêm 2005, cho pheùp chuû 
theû Visa vaø Master coù theå ruùt tieàn taïi maùy ATM cuûa NHCTVN. Beân caïnh ñoù, NHCT coøn 
laø ñaïi lyù thanh toaùn cho cuûa caùc toå chöùc theû quoác teá bao goàm Dinner Club vaø JCB. Vôùi toå 
chöùc theû thanh toaùn Amex, hieän NHCT ñang xuùc tieán caùc böôùc ñaøm phaùn ñeå trôû thaønh 
ngaân haøng ñaïi lyù thanh toaùn cho toå chöùc naøy. 

Do NHCT thöïc hieän chieán löôïc thaän troïng trong löïa choïn khaùch haøng cung caáp dòch 
vuï theû tín duïng neân chöa coù tröôøng hôïp khaùch haøng thanh toaùn chaäm. Hieän nay, NHCT 
chöa cho pheùp ruùt tieàn vöôït quaù haïn möùc, nhöng NHCT cuõng döï kieán seõ cung caáp dòch 
vuï naøy cho khaùch haøng döïa treân cô sôû ñaùnh giaù quaù trình söû duïng tín duïng cuûa töøng 
khaùch haøng. 
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Hình 10: Toác ñoä taêng phaùt haønh theû

Nguoàn: Vietinbank

1.5.  Hoaït ñoäng goùp voán vaø ñaàu tö 
Hoaït ñoäng goùp voán 
Caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, goùp voán lieân doanh, lieân keát ngaøy caøng ñöôïc môû roäng vaø taêng 

tröôûng. NHCT hieän ñang goùp voán vaøo 03 coâng ty con (naém giöõ 100% voán) vaø 02 coâng 
ty lieân doanh. Giaù trò soå saùch cuûa caùc khoaûn goùp voán tính ñeán 31/12/2007 laø 1.024,5 tyû 
ñoàng (63,6 trieäu USD). Trong ñoù, ñaàu tö vaøo caùc coâng ty con vaø caùc coâng ty lieân doanh 
töông öùng laø 630 tyû ñoàng vaø 394,5 tyû ñoàng tính theo meänh giaù. Ñoái vôùi hoaït ñoäng goùp 
voán lieân doanh lieân keát, giaù trò roøng cuûa caùc khoaûn ñaàu tö tính theo phöông phaùp voán chuû 
sôû höõu ñaït 579,5 tyû ñoàng naêm 2007, taêng 30% so vôùi naêm 2006.

Beân caïnh ñoù, NHCT coøn ñaàu tö vaøo moät soá toå chöùc tín duïng vaø toå chöùc kinh teá khaùc 
vôùi tyû leä coå phaàn khoâng chi phoái, bao goàm NHTMCP Saøi goøn Coâng thöông, NHTMCP Gia 
Ñònh, Quyõ Tín duïng Nhaân daân Trung Öông, Coâng ty CP Chuyeån maïch Taøi chính Quoác 
gia Vieät Nam, vaø Coâng ty CP Xi maêng Haø Tieân II. Taïi thôøi ñieåm 31/12/2007, toång möùc 
ñaàu tö vaøo caùc toå chöùc naøy trò giaù 91,15 tyû ñoàng tính theo meänh giaù, töông ñöông 104,61 
tyû ñoàng tính theo thò giaù.

Thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, NHCT ñang noã löïc môû roäng vaø phaùt trieån caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh cuõng nhö taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh cuûa mình vôùi ñònh höôùng 
chieán löôïc sau:

 Taäp trung vaø öu tieân haøng ñaàu cho nhöõng hoaït ñoäng ñaàu tö vaøo nhöõng lónh vöïc maø 
NHCT coù khaû naêng rieâng bieät, ñaëc bieät laø lónh vöïc dòch vuï ngaân haøng vaø taøi chính.

 Thieát laäp caùc moái quan heä chieán löôïc vôùi caùc ñoái taùc, hôïp taùc laâu daøi vôùi caùc coâng 
ty vaø doanh nghieäp lôùn, cuï theå laø vôùi caùc toå chöùc trong nöôùc vaø quoác teá coù theá maïnh vaø 
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tieàm naêng chieán löôïc. 
 Phaùt trieån caùc hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty maø NHCT ñaàu tö.
 Phaùt trieån cô caáu vaø quaûn lyù danh muïc ñaàu tö moät caùch chuû ñoäng vaø hieäu quaû.
 NHCT kieåm soaùt vaø gaây aûnh höôûng ñoái vôùi phaàn voán ñaàu tö thoâng qua vieäc quaûn 

lyù caùc coâng ty maø NHCT ñaàu tö döôùi caùc hình thöùc: 
 Vôùi coâng ty maø NHCTVN naém giöõ 100% voán: NHCT boå nhieäm Ban Giaùm ñoác, 

Keá toaùn tröôûng, Tröôûng Ban Kieåm soaùt xaây döïng ñieàu leä coâng ty vaø cô caáu toå chöùc, chieán 
löôïc kinh doanh vaø caùc vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa coâng ty;

 Vôùi caùc coâng ty maø NHCT naém giöõ quyeàn kieåm soaùt hoaëc coå phaàn chi phoái: Ngaân 
haøng coù theå ñeà xuaát ñaïi dieän cuûa mình laø caùc thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban 
Giaùm ñoác (Toång giaùm ñoác, Keá toaùn tröôûng), nhöõng ngöôøi tham gia xaây döïng ñieàu leä coâng 
ty vaø ñoàng thôøi laø coå ñoâng cuûa coâng ty; 

 Vôùi caùc coâng ty NHCT naém giöõ coå phaàn khoâng chi phoái: tham gia vôùi tö caùch laø 
coå ñoâng cuûa coâng ty. 

Hoaït ñoäng ñaàu tö chöùng khoaùn 
Ngoaøi caùc chöùng khoaùn voán neâu treân NHCTVN cuõng môû roäng danh muïc ñaàu tö vaøo 

caùc coâng cuï nôï coù laõi suaát coá ñònh nhö Traùi phieáu Chính phuû, Tín phieáu Kho baïc, Tín 
phieáu NHNN, Traùi phieáu Chính quyeàn ñòa phöông, Traùi phieáu NHTM, v.v. vôùi soá dö 
haøng chuïc nghìn tyû ñoàng vaø trôû thaønh nhaø taïo laäp thò tröôøng, thuùc ñaåy thò tröôøng traùi 
phieáu Vieät Nam phaùt trieån. Tính ñeán 31/12/2007, soá dö chöùng khoaùn ñaàu tö – hoaøn toaøn 
laø caùc coâng cuï nôï cuûa NHCT laø 37.405 tyû ñoàng, taêng 115,85% so vôùi naêm 2006 (17.329 
tyû ñoàng). Danh muïc chöùng khoaùn ñöôïc ña daïng hoùa bao goàm chöùng khoaùn saün saøng ñeå 
baùn laø 32.353 tyû ñoàng, taêng 166,3% so vôùi naêm 2006, vaø chöùng khoaùn giöõ ñeán ngaøy ñaùo 
haïn laø 5.052 tyû ñoàng, giaûm 2,5% so vôùi naêm 2006. Ñaàu tö vaøo giaáy tôø coù giaù laø bieän phaùp 
quan troïng ñeå NHCT chuyeån dòch cô caáu taøi saûn coù, naâng cao khaû naêng sinh lôïi, giaûm 
thieåu ruûi ro, vaø taïo nguoàn thanh khoaûn khi caàn thieát, ñoàng thôøi goùp phaàn khoâng nhoû vaøo 
caùc coâng trình xaây döïng troïng ñieåm cuûa Nhaø nöôùc vaø ñaàu tö phaùt trieån trong caùc ngaønh 
kinh teá xaõ hoäi. 

Chöùng khoaùn kinh doanh laø chöùng khoaùn giöõ cho muïc ñích kinh doanh ñöôïc ghi 
nhaän theo giaù goác vaøo ngaøy giao dòch vaø luoân ñöôïc ghi nhaän theo giaù goác. Baát kyø moät 
khoaûn giaûm giaù hoaëc toån thaát öôùc tính naøo cuûa nhöõng loaïi chöùng khoaùn naøy ñeàu ñöôïc 
ghi nhaän vaøo baùo caùo keát quaû kinh doanh cuûa NHCT. Taïi thôøi ñieåm 31/12/2007, soá dö 
chöùng khoaùn kinh doanh cuûa NHCT (bao goàm chöùng khoaùn nôï vaø coå phieáu) laø 739,38 
tyû ñoàng (tính caû khoaûn döï phoøng 3,07 tyû ñoàng), giaûm 15% so vôùi 867,39 tyû ñoàng naêm 
2006, trong ñoù giaù trò coå phieáu naém giöõ cuûa caùc toå chöùc trong nöôùc chæ chieám khoaûng 
16% chöùng khoaùn kinh doanh.

1.6.  Dòch vuï ngaân haøng quoác teá
Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû
Laø moät phaàn trong Döï aùn Hieän ñaïi hoùa Ngaân haøng vaø Heä thoáng Thanh toaùn do Ngaân 

haøng Theá giôùi taøi trôï, NHCT ñaõ baét ñaàu thöïc hieän caùc nghieäp vuï ngaân haøng ñieän töû töø 
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thaùng 3/2005 khi NHCT baét ñaàu trieån khai heä thoáng INCAS tôùi taát caû caùc chi nhaùnh treân 
toaøn quoác. Hieän taïi, NHCT ñang cung caáp dòch vuï hoûi ñaùp cô baûn cho khaùch haøng coù 
ñaêng kyù söû duïng dòch vuï naøy, bao goàm: thoâng tin cô baûn veà taøi khoaûn, thoâng tin chi tieát 
taøi khoaûn, lieät keâ caùc giao dòch ñaõ thöïc hieän, ñaêng kyù caùc hoaït ñoäng qua maïng, trang 
chuû, thay ñoåi maõ soá caù nhaân, thay ñoåi ñòa chæ hoøm thö vaø caùc lôøi chaøo caù nhaân. Caùc chöùc 
naêng khaùc nhö chuyeån tieàn, thanh toaùn khoaûn vay, thanh toaùn hoùa ñôn v.v. vaãn chöa 
ñöôïc trieån khai. Hieän NHCT ñang trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû môùi tôùi khaùch 
haøng. Beân caïnh ñoù, NHCT ñaõ cung caáp caùc dòch vuï HomeBanking, ICB money cho pheùp 
khaùch haøng coù theå thöïc hieän caùc giao dòch ngaân haøng taïi nhaø, vaên phoøng, coâng ty v.v. 
nhö chuyeån khoaûn, in sao keâ, baùo nôï, baùo coù. Söû duïng chöùng töø ñieän töû ñöôïc baûo maät 
baèng coâng ngheä tieân tieán vaø phöông thöùc xaùc thöïc maïnh.

NHCT seõ tieáp tuïc tham gia vaøo Döï aùn Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø Heä thoáng thanh 
toaùn giai ñoaïn 2 do Ngaân haøng Theá giôùi taøi trôï. Döï aùn naøy taäp trung vaøo caùc maûng sau: 
Trung taâm lieân laïc - Call center, Dòch vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi coá ñònh, Dòch vuï 
ngaân haøng qua ñieän thoaïi di ñoäng, caùc giaûi phaùp thöông maïi ñieän töû vaø dòch vuï ngaân 
haøng ñieän töû.

Taøi trôï thöông maïi vaø thanh toaùn quoác teá
Taøi trôï thöông maïi
Vôùi hôn 15 naêm kinh nghieäm trong vieäc cung caáp dòch vuï taøi trôï thöông maïi, NH-

CTVN hieän ñang naém giöõ 8% thò phaàn trong lónh vöïc naøy (tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 
6/2007). NHCT thu phí khi cung caáp caùc dòch vuï nhö taøi trôï thöông maïi, cam keát thanh 
toaùn, nhaän laõi treân khoaûn tín duïng ñaõ caáp. Thu nhaäp töø caùc khoaûn phí töø hoaït ñoäng taøi trôï 
thöông maïi trong naêm 2007 laø nguoàn thu quan troïng, leân tôùi 180 tyû ñoàng. Trong 9 thaùng 
ñaàu naêm 2008, hoaït ñoäng naøy ñem laïi treân 170 tyû tieàn phí.

Caùc saûn phaåm taøi trôï thöông maïi chuû yeáu cuûa NHCT bao goàm: thö tín duïng nhaäp 
khaåu, nhôø thu treân cô sôû chaáp nhaän/thanh toaùn chöùng töø, baûo laõnh, nhôø thu, chuyeån tieàn 
baèng ñieän vaø thanh toaùn quoác teá. Khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï taøi trôï thöông maïi cuûa 
NHCT bao goàm caùc taäp ñoaøn trong nöôùc vaø quoác teá, vaø caùc DNVVN, trong ñoù haàu heát laø 
caùc nhaø nhaäp khaåu haøng ñaàu nhö Toång Coâng ty Xaêng daàu Vieät Nam, Taäp ñoaøn Ñieän löïc 
Vieät Nam, Toång Coâng ty Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn, Toång Coâng ty Xi maêng.

Thanh toaùn quoác teá
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nghieäp vuï naøy coù ñieàu kieän phaùt trieån maïnh do toác ñoä 

taêng tröôûng nhanh veà doanh soá thöông maïi vaø chuyeån tieàn cuûa Vieät Nam. Doanh soá 
thanh toaùn nhaäp khaåu caû naêm 2007 ñaït 4,9 tyû USD (taêng so vôùi toång giaù trò naêm 2006 
ñaït 4,8 tyû), 9 thaùng ñaàu naêm 2008 hoaït ñoäng naøy ñem laïi cho NHCT treân 4,2 tyû USD 
doanh soá. 

Toång phí thu töø hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá naêm 2007 ñaït treân 180 tyû ñoàng, taêng 
ñaùng keå (32%) so vôùi 136,7 tyû ñoàng thu ñöôïc trong naêm 2006.

Thaùng 04/2008, thaønh laäp SGD III, ñaây laø moät trung taâm xöû lyù taäp trung caùc giao dòch 
thanh toaùn quoác teá vaø taøi trôï thöông maïi cho caû Heä thoáng NHCTVN theo moâ hình moät 
ngaân haøng hieän ñaïi. Ngoaøi ra, SGD III coøn coù nhieäm vuï khai thaùc caùc nguoàn voán ngaén 
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haïn vaø daøi haïn töø caùc toå chöùc taøi chính ñeå hoã trôï cho hoaït ñoäng taøi trôï thöông maïi; cung 
caáp dòch vuï bao thanh toaùn; dòch vuï tö vaán giaûi phaùp TTQT vaø TTTM cho khaùch haøng vaø 
ñaëc bieät khoâng chæ xöû lyù cho caùc giao dòch cuûa heä thoáng NHCT, SGD III coøn cung caáp 
dòch vuï insourcing cho caùc ngaân haøng khaùc (töùc laø xöû lyù giao dòch thanh toaùn quoác teá vaø 
taøi trôï thöông maïi cho caùc ngaân haøng khaùc).

Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái
Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái taïi Vieät Nam ngaøy caøng taêng tröôûng maïnh vaø höùa heïn 

ñem laïi nhieàu lôïi nhuaän ñaõ taïo cô hoäi lôùn cho söï phaùt trieån nghieäp vuï naøy cuûa NHCT. 
Doanh soá chi traû kieàu hoái cuûa NHCT naêm 2007 laø 750 trieäu USD, taêng 66,67% so vôùi 
naêm 2006 (ñaït 450 trieäu USD) vaø öôùc ñaït 14% toång löôïng kieàu hoái veà Vieät Nam. Beân 
caïnh saûn phaåm chuyeån tieàn kieàu hoái truyeàn thoáng (ñieän Swift qua ngaân haøng), NHCT ñaõ 
trieån khai dòch vuï chuyeån tieàn nhanh nhö Western Union, Xpress Money, Chuyeån tieàn 
nhanh töø Malaysia veà Vieät Nam (IME), v.v. Thu nhaäp töø dòch vuï kieàu hoái bao goàm phí 
thanh toaùn 0,05%, toái thieåu 2USD/giao dòch coäng theâm 0,15% neáu ruùt tieàn baèng ngoaïi 
teä. Ñoái vôùi dòch vuï chuyeån tieàn nhanh, phí dòch vuï trong khoaûng 0,6% - 0,7% toång soá 
tieàn chi traû.

Dòch vuï chuyeån tieàn kieàu hoái ngaøy caøng coù tieàm naêng phaùt trieån do löôïng tieàn Vieät 
kieàu vaø ngöôøi Vieät Nam lao ñoäng taïi nöôùc ngoaøi chuyeån veà ngaøy caøng nhieàu. NHCT chuû 
yeáu chi traû kieàu hoái baèng USD, EUR vaø VND. Thò tröôøng troïng ñieåm bao goàm Myõ, Ñaøi 
Loan, Haøn quoác, Malaysia, Nhaät, Seùc, UÙc vaø caùc nöôùc Trung ñoâng. Trong keá hoaïch phaùt 
trieån giai ñoaïn 2008 - 2010, NHCT seõ tieáp tuïc vieäc môû roäng maïng löôùi chuyeån tieàn kieàu 
hoái tôùi caùc thò tröôøng quoác teá lôùn, nôi coù soá löôïng lôùn ngöôøi Vieät Nam sinh soáng vaø laøm 
vieäc, trong khi thò tröôøng noäi ñòa chuû yeáu ñöôïc xaùc ñònh laø Tp Hoà Chí Minh, Taây Ninh, 
Bình Thuaän, Ñaø Naüng, Hueá, caùc tænh phía Baéc coù nhieàu lao ñoäng xuaát khaåu nhö Haûi 
Döông, Baéc Ninh, Baéc Giang, Thaùi Bình, Thanh Hoùa, Ngheä An. NHCT cuõng leân keá hoaïch 
cung caáp caùc dòch vuï coù giaù trò gia taêng nhö dòch vuï giao tieàn ngoaïi hoái taän nhaø. 

1.7.  Dòch vuï thu/chi hoä 
Dòch vuï thu/chi hoä ñöôïc cung caáp cho caùc khaùch haøng chieán löôïc coù caân ñoái taøi 

khoaûn tieàn göûi lôùn taïi NHCT hoaëc khaùch haøng coù khoái löôïng thu chi tieàn maët, chuyeån 
khoaûn lôùn nhö Toång Coâng ty Xaêng daàu Vieät Nam, Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng Vieät 
Nam. Hieän taïi, khoaûng 70% caùc chi nhaùnh cuûa NHCT cung caáp dòch vuï naøy cho caùc 
khaùch haøng taïi caùc khu coâng nghieäp vaø khu cheá xuaát. NHCT hieän khoâng thu phí ñoái vôùi 
dòch vuï naøy.

1.8.  Dòch vuï cho thueâ keùt saét vaø caát giöõ taøi saûn 
Dòch vuï naøy ñaõ ñöôïc Sôû giao dòch II cuûa NHCT taïi Tp.HCM vaø Chi nhaùnh Ñaø Naüng 

trieån khai töø ñaàu naêm 2006. Doanh thu töø dòch vuï naøy môùi ñaït gaàn 1 tyû ñoàng trong naêm 
2006, sang naêm 2007 ñaõ taêng ñaùng keå vaø ñaït 1,6 tyû ñoàng. Trong thôøi gian tôùi, dòch vuï 
naøy seõ ñöôïc cung caáp taïi taát caû caùc chi nhaùnh cuûa NHCT treân caùc tænh vaø thaønh phoá lôùn 
trong caû nöôùc.

1.9.  Dòch vuï thu ñoåi Seùc du lòch
Ñöôïc giôùi thieäu laàn ñaàu vaøo naêm 1994, dòch vuï Thu ñoåi seùc du lòch ñöôïc cung caáp taïi 
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caùc Phoøng giao dòch, quaày giao dòch vaø quaày tieát kieäm. Hieän nay, 50% caùc chi nhaùnh ñaõ 
cung caáp dòch vuï naøy tôùi khaùch haøng vôùi doanh thu thu ñoåi haøng naêm ñaït töø 3 - 5 trieäu 
USD.

Dòch vuï Thu ñoåi seùc du lòch bao goàm vieäc ñoåi seùc du lòch Amex vaø caùc loaïi seùc du 
lòch do caùc ñònh cheá coù uy tín phaùt haønh baèng USD vaø EUR. Ñieàu naøy theå hieän noã löïc 
cuûa NHCTVN trong vieäc taêng doanh thu töø phí dòch vuï. NHCT cuõng cung caáp dòch vuï thu 
seùc cuûa caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi nhö laø moät caùch giôùi thieäu caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc 
vaø nhaèm naâng cao thöông hieäu “Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam”.

1.10.  Hoaït ñoäng kinh doanh chöùng khoaùn (Coâng ty TNHH Chöùng khoaùn NHCTVN)
Naêm 2000, NHCTVN thaønh laäp Coâng ty TNHH Chöùng khoaùn Ngaân haøng Coâng 

thöông Vieät Nam (VietinbankSC) theo moâ hình Coâng ty TNHH moät thaønh vieân vôùi voán 
ñieàu leä laø 105 tyû ñoàng vaø do NHCT sôû höõu 100% voán. VietinbankSC ñaõ taêng voán ñieàu 
leä leân 300 tyû ñoàng taïi thôøi ñieåm 26/06/2007. Tính ñeán 30/09/2008, voán chuû sôû höõu cuûa 
VietinbankSC ñaït 651,91 tyû ñoàng, voán ñieàu leä cuûa VietinbankSC laø 500 tyû ñoàng.

Caùc hoaït ñoäng chính cuûa VietinbankSC bao goàm moâi giôùi chöùng khoaùn, töï doanh 
chöùng khoaùn, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö chöùng khoaùn, baûo laõnh phaùt haønh chöùng khoaùn, 
vaø tö vaán ñaàu tö vaø taøi chính. Hieän nay, VietinbankSC chieám khoaûng 6% thò phaàn moâi 
giôùi chöùng khoaùn vaø coù keá hoaïch taêng thò phaàn leân 7% trong naêm 2008. 

Baûng 8: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu hoaït ñoäng thò tröôøng voán
                                                                                                   Ñôn vò: trieäu ñoàng 

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 vaø BCTC chöa kieåm toaùn 
Q3/2008 Coâng ty Chöùng khoaùn Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam

Chæ tieâu 2005 2006 2007
9 thaùng 
ñaàu naêm 

2008 

1. Toång taøi saûn 608.459 1.172.565 888.499 745.584

2. Voán chuû sôû höõu 130.407 155.207 429.054 651.909
3. Doanh thu 52.103 102.875 205.371 124.844
4. Chi phí 37.963 71.293 83.950 101.581

5. Lôïi nhuaän tröôùc thueá 14.140 31.582 121.421 23.263

6. Lôïi nhuaän sau thueá (LNST) 12.822 25.723 98.226 19.776

7. LNST/Toång taøi saûn (%) 2,10 2,19 11,05 2,65

8. LNST/Voán chuû sôû höõu (%) 9,83 16,57 22,89 3,03



BẢN CÔNG BỐ THÔNG TIN

46

Trong 7 naêm hoaït ñoäng, lónh vöïc ñaàu tö vaø kinh doanh chöùng khoaùn cuûa VietinbankSC 
ñaõ ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao veà quy moâ cuõng nhö hieäu quaû. Tính ñeán 31/12/2007, 
toång taøi saûn cuûa VietinbankSC ñaït 888,5 tyû ñoàng. Doanh thu ñaït 205,4 tyû ñoàng, taêng gaáp 
ñoâi so vôùi naêm 2006.

Heä soá sinh lôøi cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung trong giai ñoaïn 2005 – 2007 
coù xu höôùng taêng. Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá/voán chuû sôû höõu naêm 2005 ñaït 9,83%, naêm 
2006 ñaït 16,57%, naêm 2007 ñaït 22,89%. Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá/taøi saûn ñaït 2,1%, 
naêm 2005, naêm 2006 ñaït 2,19%, vaø ñaït 11,05% trong naêm 2007. 

Coâng ty Chöùng khoaùn NHCTVN laø thaønh phaàn noøng coát trong taàm nhìn chieán löôïc 
cuûa NHCTVN nhaèm phaùt trieån caùc hoaït ñoäng kinh doanh coù thu phí, cuï theå laø söï phaùt 
trieån trong lónh vöïc chöùng khoaùn vaø ngaân haøng ñaàu tö.

1.11.  Hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính (Coâng ty Cho thueâ Taøi chính NHCTVN)
Coâng ty Cho thueâ Taøi chính NHCTVN laø moät trong nhöõng coâng ty hoaït ñoäng sôùm 

trong lónh vöïc cho thueâ taøi chính ôû Vieät Nam. Coâng ty laø thaønh vieân haïch toaùn ñoäc laäp, 
ñöôïc NHCT caáp 100% voán ñieàu leä, tính ñeán 31/12/2007 laø 300 tyû ñoàng.

Hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa Coâng ty taäp trung vaøo hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính, 
quaûn lyù voán ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thaønh laäp theo phaùp luaät Vieät Nam, tö vaán vaø 
nhaän baûo laõnh cho khaùch haøng veà caùc dòch vuï coù lieân quan ñeán nghieäp vuï cho thueâ taøi 
chính. 

Baûng 9: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 vaø BCTC chöa kieåm toaùn 
Q3/2008 Coâng ty cho thueâ taøi Chính Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam

Chæ tieâu 2005 2006 2007
9 thaùng 

ñaàu naêm 
2008

1. Toång taøi saûn 661.760 695.754 839.051 986.062
2. Voán chuû sôû höõu 132.486 141.238 348.652 371.165
3. Dö nôï cho thueâ taøi chính 577.055 625.154 612.515 728.560
4. Doanh thu 62.977 79.346 80.670 82.065
5. Chi phí 48.291 66.499 62.335 58.108
6. Lôïi nhuaän tröôùc thueá 14.686 12.847 18.335 23.957
7. Lôïi nhuaän sau thueá (LNST) 10.574 9.250 13.202 22.604
8. Tyû leä nôï xaáu (%) 2,62 4,36 6,75 4,84
9. LNST/toång taøi saûn (%) 1,59 1,33 1,57 2,29
10. LNST/voán chuû sôû höõu (%) 7,98 6,55 3,78 6,09
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Heä soá LNST/Toång taøi saûn bình quaân 3 naêm töø naêm 2005-2007 trung bình ñaït 1,5%. 
Heä soá LNST/Voán chuû sôû höõu bình quaân 3 naêm 2005-2007 ñaït 6,1%, tyû leä nôï xaáu bình 
quaân laø 4,64%. Rieâng 9 thaùng ñaàu naêm 2008, vaø lôïi nhuaän sau thueá cuûa coâng ty ñaõ coù söï 
taêng tröôûng vöôït baäc, gaáp 1,3 laàn so vôùi caû naêm 2007 do chi phí giaûm 6,7%.

1.12.  Hoaït ñoäng mua baùn nôï vaø khai thaùc taøi saûn (Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø khai thaùc 
taøi saûn NHCT VN)

Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn NHCTVN thaønh laäp vaø ñi vaøo hoaït ñoäng töø 
thaùng 09/2000 theo quyeát ñònh soá 106/QÑ-HÑQT-NHCT1 ngaøy 10/07/2000 cuûa Chuû 
tòch Hoäi ñoàng quaûn trò NHCT, laø coâng ty con do Ngaân haøng sôû höõu 100% voán.

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty chuû yeáu taäp trung vaøo maûng quaûn lyù caùc khoaûn 
nôï xaáu vaø khai thaùc caùc taøi saûn xieát nôï, theá chaáp do NHCT chuyeån sang. NHCT ñaõ ñaït 
ñöôïc keát quaû ñaùng keå trong xöû lyù nôï toàn ñoïng, trong ñoù coù phaàn ñoùng goùp khoâng nhoû cuûa 
Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn NHCT. 

Baûng 10: Keát quaû hoaït ñoäng Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn
                                                                                                  Ñôn vò: trieäu ñoàng 

Nguoàn: Baûng caân ñoái taøi khoaûn 2005, 2006, 2007, Q3/2008 Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø 
Khai thaùc taøi saûn

(*) Ghi chuù: Toång taøi saûn naêm 2006 giaûm nhanh so vôùi naêm 2005 laø do khi thu 
ñöôïc caùc khoaûn tieàn baùn taøi saûn ñaûm baûo nôï, Coâng ty thöïc hieän xuaát giaûm töông öùng 
vaøo giaù trò toång taøi saûn nhaän quaûn lyù khai thaùc

2. Quaûn trò ruûi ro 
NHCTVN seõ thaønh laäp Ban Quaûn trò ruûi ro vaø Hoäi ñoàng quaûn lyù taøi saûn Nôï - Coù 

(ALCO) ñeå giaùm saùt vaø quaûn lyù toaøn dieän caùc loaïi ruûi ro trong kinh doanh. Thaønh vieân cuûa 
ALCO bao goàm Chuû tòch HÑQT, Toång giaùm ñoác, keá toaùn tröôûng, tröôûng boä phaän quaûn lyù 
ruûi ro, tröôûng boä phaän kinh doanh, dòch vuï, vaø tröôûng caùc boä phaän lieân quan khaùc.

NHCT ñaõ xaây döïng chieán löôïc quaûn trò ruûi ro, trong ñoù Hoäi ñoàng quaûn trò coù traùch 

Chæ tieâu 2005 2006 2007
9 thaùng 
ñaàu naêm 

2008
Toång taøi saûn (*) 501.217 88.820 137.343 109.660
Nguoàn voán chuû sôû höõu 28.811 28.088 27.830 27.225
Thu nhaäp 1.963 2.096 2.143 2.850
Chi phí 3.153 4.010 4.338 (3.436)

Lôïi nhuaän tröôùc thueá (1.190) (1.914) (2.195) (586)
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nhieäm xem xeùt vaø thoâng qua caùc chieán löôïc vaø chính saùch quaûn trò ruûi ro cuûa NHCT, 
trong khi Ban Ñieàu haønh coù traùch nhieäm thöïc hieän vaø phaùt trieån caùc chieán löôïc vaø chính 
saùch ñaõ ñöôïc thoâng qua ñoù. 

Chöùc naêng quaûn trò ruûi ro cuûa NHCT hieän do Khoái quaûn trò ruûi ro (RMG) thöïc hieän. 
Khoái naøy ñöôïc taùch rieâng khoûi caùc giao dòch tröïc tieáp vaø thöïc hieän baùo caùo tröïc tieáp leân 
Ban Ñieàu haønh. 

Sô ñoà döôùi ñaây toùm löôïc cô caáu hieän taïi cuûa NHCT:

Hình 11: Toùm löôïc sô ñoà cô caáu toå chöùc hieän taïi cuûa Vietinbank

Nguoàn: Vietinbank

Khoái quaûn trò ruûi ro bao goàm 5 phoøng ban coù traùch nhieäm quaûn trò caùc loaïi ruûi ro khaùc 
nhau, bao goàm ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng, ruûi ro thanh khoaûn, vaø ruûi ro taùc nghieäp: 

 Phoøng Quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø ñaàu tö (CIRM)
 Phoøng Cheá ñoä tín duïng vaø ñaàu tö
 Phoøng Quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng vaø taùc nghieäp
 Phoøng Quaûn lyù nôï coù vaán ñeà
 Ban Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä
 Theâm vaøo ñoù, Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO coù traùch nhieäm quaûn trò ruûi ro 

thanh khoaûn, laõi suaát vaø ngoaïi hoái; Phoøng phaùp cheá phuï traùch quaûn trò caùc ruûi ro phaùp 
lyù.

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

CAÙC PHOÙ TGÑ & KEÁ TOAÙN TRÖÔÛNG

Hoäi ñoàng tín duïng

Hoäi ñoàng ñònh cheá

P. Phaùp cheá

Khoáái kinh doanh Khoáái dòch vuï Khoáái hoã trôï        Khoáái CNTTKhoái quaûn lyù 
ruûi ro

P. Quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng & ñaàu tö

P. Keá hoaïch &
hoã trôï ALCO

P. Quaûn lyù ruûi ro 
thò tröôøng & taùc nghieäp

P. Quaûn lyù nôï
coù vaán ñeà

P. Xaây döïng &
quaûn lyù ISO

Caùc phoøng
ban khaùcBan KTKS noäi boä

P. Cheá ñoä 
tín duïng & ñaàu tö

P. Quaûn lyù chi nhaùnh
& thoâng tin
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Quaûn trò ruûi ro tín duïng
NHCT ñaõ xaây döïng chieán löôïc cho vay töø naêm 2005, trong ñoù neâu roõ ñoái töôïng khaùch 

haøng muïc tieâu, vò trí, vaø lónh vöïc caàn höôùng tôùi. Khaùch haøng muïc tieâu laø caùc coâng ty lôùn 
coù tình hình taøi chính laønh maïnh vaø naêng löïc cao, coøn khaùch haøng tieàm naêng laø caùc 
DNVVN (SMEs) vaø caù nhaân. Thò tröôøng muïc tieâu laø caùc thaønh phoá lôùn, caùc khu vöïc kinh 
teá coù tieàm naêng, caùc khu vöïc ñoâ thò vaø khu coâng nghieäp ñang phaùt trieån. Caùc lónh vöïc, 
ngaønh ngheà muïc tieâu NHCT höôùng tôùi bao goàm lónh vöïc coâng nghieäp, thöông maïi, vaø 
dòch vuï. 

NHCT ñaõ ñöa ra chính saùch quaûn trò ruûi ro tín duïng trong Soå tay tín duïng ban haønh 
vaøo cuoái naêm 2004. Caùc nguyeân taéc chung cuûa chính saùch naøy bao goàm: ña daïng hoùa 
danh muïc ñaàu tö, quaù trình xem xeùt vaø pheâ chuaån ña caáp, quy trình giaùm saùt thöôøng 
xuyeân vaø kieåm soaùt haïn möùc tín duïng. Caên cöù vaøo thò tröôøng muïc tieâu vaø chieán löôïc tín 
duïng toång theå cuûa NHCT cuõng nhö keát quaû tình hình hoaït ñoäng tín duïng trong quaù khöù, 
söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø nhu caàu voán döï kieán, Phoøng Quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø ñaàu 
tö ñeà xuaát möùc taêng tröôûng tín duïng cuûa NHCT, caùc giôùi haïn tín duïng toaøn heä thoáng theo 
saûn phaåm, loaïi tieàn, lónh vöïc, ngaønh haøng, thaønh phaàn kinh teá, khaùch haøng, nhoùm khaùch 
haøng v.v. Caùc ñeà xuaát cuûa Phoøng sau ñoù seõ ñöôïc trình Toång giaùm ñoác ñeå trình HÑQT 
pheâ duyeät.

Chöùc naêng quaûn trò ruûi ro tín duïng haøng ngaøy cuûa NHCT do caùc Phoøng Cheá ñoä tín 
duïng vaø ñaàu tö, Phoøng Quaûn lyù ruûi ro tín duïng vaø ñaàu tö, vaø Phoøng Quaûn lyù nôï coù vaán ñeà, 
Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO cuøng phoái hôïp ñaûm traùch. Theâm vaøo ñoù, Ban Kieåm tra 
kieåm soaùt noäi boä tieán haønh caùc ñaùnh giaù ñònh kyø vaø ñaùnh giaù ñoät xuaát ñoái vôùi caùc hoaït 
ñoäng caáp tín duïng cuûa NHCT ñeå ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng naøy phuø hôïp vôùi caùc höôùng daãn 
cuûa NHCT vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Chöùc naêng ñònh giaù taøi saûn baûo ñaûm hieän do caùc phoøng Khaùch haøng vaø quaûn lyù ruûi ro 
taïi chi nhaùnh ñaûm traùch taïi thôøi ñieåm cho vay vaø ñònh giaù laïi theo quy ñònh cuûa NHCT. 
Tyû leä cho vay treân giaù trò taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc giôùi haïn theo tyû leä phaàn traêm giaù trò cuûa 
töøng loaïi taøi saûn ñaûm baûo. Taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc ñònh giaù laïi ít nhaát 1 laàn/naêm (tuyø theo 
loaïi taøi saûn) hoaëc ñoät xuaát. 

Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng
Sau khi nhaän vaø kieåm tra ñôn ñeà nghò caáp tín duïng cuûa khaùch haøng cuøng vôùi caùc hoà 

sô vay voán, chuyeân vieân tín duïng thuoäc boä phaän khaùch haøng tieán haønh thaåm ñònh khoaûn 
vay: tö caùch phaùp lyù cuûa khaùch haøng, tình hình saûn xuaát kinh doanh, tình traïng taøi chính 
cuûa khaùch haøng, hieäu quaû , tính khaû thi cuûa phöông aùn/döï aùn vay voán, tình hình vay traû 
nôï cuûa khaùch haøng, tình hình taøi saûn ñaûm baûo, xaùc ñònh phöông thöùc cho vay, laõi suaát 
v.v. vaø laäp Tôø trình thaåm ñònh tín duïng.

Trong moät soá tröôøng hôïp (tuøy thuoäc vaøo caùc ñieàu kieän caáp tín duïng cuûa NHCT), boä 
phaän khaùch haøng seõ chuyeån ñôn ñeà nghò caáp tín duïng vaø hoà sô, taøi lieäu lieân quan sang 
boä phaän quaûn lyù ruûi ro. Taïi ñaây, chuyeân vieân quaûn lyù ruûi ro tín duïng seõ tieán haønh thaåm 
ñònh ñoäc laäp vaø laäp Baùo caùo keát quaû thaåm ñònh ruûi ro tín duïng, trong ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä 
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ruûi ro tín duïng vaø ñeà xuaát bieän phaùp giaûm thieåu ruûi ro tín duïng.
Vieäc caáp tín duïng ñöôïc xem xeùt caên cöù vaøo ñònh höôùng caáp tín duïng haøng naêm cuûa 

HÑQT, thoâng tin thu thaäp töø khaùch haøng, nhu caàu söû duïng tín duïng cuûa khaùch haøng, xeáp 
haïng khaùch haøng, keát quaû thaåm ñònh tín duïng vaø thaåm ñònh ruûi ro tín duïng v.v.

Tôø trình thaåm ñònh cuûa chuyeân vieân tín duïng vaø baùo caùo keát quaû thaåm ñònh ruûi ro tín 
duïng cuûa chuyeân vieân quaûn lyù ruûi ro (tröôøng hôïp phaûi thaåm ñònh ruûi ro tín duïng) cuøng hoà 
sô tín duïng seõ ñöôïc trình leân caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät.

Vieäc phaân caáp thaåm quyeàn pheâ duyeät tín duïng ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû (i) möùc phaùn 
quyeát tín duïng: ñònh kyø ñöôïc xem xeùt laïi haøng naêm caên cöù vaøo phaân caáp quaûn lyù khaùch 
haøng, naêng löïc trình ñoä cuûa caáp ñöôïc xem xeùt (taïi Truï sôû chính), quy moâ, naêng löïc trình 
ñoä caùn boä, keát quaû hoaït ñoäng v.v. (taïi chi nhaùnh); (ii) vieäc ñaùp öùng caùc ñieàu kieän tín duïng 
cuûa khaùch haøng: ñieàu kieän tín duïng ñöôïc xaây döïng, chænh söûa, thay ñoåi tuaân theo caùc 
quy ñònh cuûa phaùp luaät, phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ñaûm baûo an toaøn vaø tính caïnh tranh cuûa 
NHCT

Khoaûn tín duïng sau khi ñöôïc ngöôøi coù thaåm quyeàn pheâ duyeät seõ ñöôïc boä phaän quaûn 
lyù ruûi ro giaùm saùt tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä ruûi ro cuûa khoaûn tín duïng ñoù, trong suoát quaù trình 
ñaøm phaùn kyù hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng ñaûm baûo, hoaøn thieän hoà sô tín duïng vaø nhaäp 
vaøo heä thoáng INCAS.

Hieän taïi, NHCT chöa thieát laäp quy trình nghieân cöùu ñaùnh giaù khaùch haøng toaøn dieän, 
nhöng trong thôøi gian saép tôùi, NHCT seõ caân nhaéc xaây döïng chính saùch “Hieåu bieát veà 
khaùch haøng cuûa baïn” (KYC), “Choáng röûa tieàn” (AML) ñeå ngaên ngöøa vieäc ngöôøi vay söû 
duïng ngaân haøng nhö laø coâng cuï ñeå thöïc hieän caùc giao dòch baát hôïp phaùp. 

NHCTVN hieän ñang trieån khai 3 heä thoáng tính ñieåm khaùc nhau daønh cho khaùch 
haøng doanh nghieäp, khaùch haøng caù nhaân vaø nhoùm khaùch haøng ñònh cheá taøi chính. Tuy 
nhieân, ñaây ñeàu laø caùc quaù trình tính toaùn thuû coâng vaø coøn nhieàu ñaùnh giaù mang tính ñònh 
tính cuûa caùn boä quaûn lyù khaùch haøng. Hieän nay NHCT ñang trong quaù trình xaây döïng heä 
thoáng tính ñieåm tín duïng töï ñoäng höôùng theo caùc Chuaån möïc quoác teá, döï kieán heä thoáng 
naøy seõ ñöôïc hoaøn thieän trong naêm 2009.  

Phaân loaïi caùc khoaûn nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín duïng
Vieäc phaân loaïi caùc khoaûn nôï ôû NHCT tuaân theo quy ñònh cuûa NHNN, theo ñoù caùc 

khoaûn nôï ñöôïc xeáp vaøo 5 nhoùm: Nôï ñuû tieâu chuaån, Nôï caàn chuù yù, Nôï döôùi tieâu chuaån, 
Nôï nghi ngôø, vaø Nôï coù khaû naêng maát voán. Haøng ngaøy, heä thoáng tín duïng seõ nhaéc nhôû 
caùc caùn boä tín duïng veà caùc khoaûn nôï ñeán haïn, caùc khoaûn nôï saép ñeán haïn vaø caùc khoaûn 
nôï quaù haïn. Caùn boä tín duïng seõ lieân heä yeâu caàu khaùch haøng thanh toaùn phaàn goác vaø laõi 
ñuùng haïn cuõng nhö ñoân ñoác khaùch haøng traû caùc khoaûn nôï quaù haïn. Trong tröôøng hôïp 
khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï, heä thoáng seõ töï ñoäng chuyeån khoaûn nôï sang loaïi thaáp hôn 
theo quy ñònh.

Caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm Nôï döôùi tieâu chuaån, Nôï nghi ngôø vaø Nôï coù khaû naêng maát 
voán ñöôïc coi laø caùc khoaûn nôï xaáu (NPL), Phoøng Quaûn lyù nôï coù vaán ñeà quaûn lyù, thöôøng 
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xuyeân theo doõi, ñeà xuaát trình Ban laõnh ñaïo caùc bieän phaùp xöû lyù thu hoài nôï.
Theo Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/04/2005 cuûa NHNN, NHCTVN 

thöïc hieän trích laäp döï phoøng cuï theå vaø döï phoøng chung cho töøng nhoùm nôï nhö sau, trong 
ñoù döï phoøng cuï theå ñöôïc trích laäp treân ruûi ro tín duïng thuaàn cuûa caùc khoaûn cho vay theo 
caùc tyû leä töông öùng vôùi töøng nhoùm, döï phoøng chung ñöôïc trích laäp ñeå döï phoøng cho 
nhöõng toån thaát chöa xaùc ñònh ñöôïc trong quaù trình phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng 
cuï theå, vaø trong caùc tröôøng hôïp caùc toå chöùc tín duïng gaëp khoù khaên veà taøi chính khi chaát 
löôïng caùc khoaûn nôï suy giaûm.

Baûng 11: Tyû leä trích döï phoøng ruûi ro tín duïng theo quy ñònh cuûa NHNN Vieät Nam

Nguoàn: Vietinbank

Theo Ñeà aùn taùi cô caáu cuûa NHCT (NHCT baét ñaàu taùi cô caáu veà taøi chính vaøo 
31/12/2000) toång nôï toàn ñoïng caàn xöû lyù laø 9.485 tyû ñoàng, chieám 27% giaù trò caùc khoaûn 
vay. Soá nôï toàn ñoïng phaùt sinh sau ñoù laø 529 tyû ñoàng. Sau 5 naêm thöïc hieän taùi cô caáu, 
NHCT ñaõ xöû lyù ñöôïc 9.762 tyû ñoàng nôï toàn ñoïng, ñaït 102,9% keá hoaïch cuûa Ñeà aùn xöû 
lyù nôï toàn ñoïng. NHCT ñaõ hoaøn thaønh ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng ñöôïc Thuû töôùng Chính 
phuû vaø Thoáng ñoác NHNN pheâ duyeät. Theo baùo caùo cuûa Phoøng Quaûn lyù nôï coù vaán ñeà, 
tyû leä nôï xaáu cuûa NHCT taïi 31/12/2006 laø 1,41% ñaõ giaûm xuoáng 1,02% vaøo thôøi ñieåm 
31/12/2007 cho thaáy tình hình quaûn lyù nôï xaáu cuûa NHCT ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå.

Quaûn trò ruûi ro thò tröôøng vaø taùc nghieäp
Tröôùc ñaây, NHCTVN, cuõng nhö caùc NHNN khaùc, quan taâm nhieàu hôn ñeán ruûi ro tín 

duïng vaø ít chuù yù ñeán ruûi ro hoaït ñoäng vaø ruûi ro thò tröôøng. Thaùng 3/2006, NHCT ñaõ thaønh 
laäp Phoøng Quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng vaø taùc nghieäp (MORM) ñeå theo doõi caùc ruûi ro trong 
hoaït ñoäng vaø ruûi ro thò tröôøng cuûa NHCT, vôùi chöùc naêng chính laø phaùt trieån caùc chính 
saùch, thuû tuïc vaø heä thoáng caûnh baùo sôùm ñoái vôùi caùc ruûi ro hoaït ñoäng vaø thò tröôøng. 

NHCT chöa thieát laäp ñöôïc ñaày ñuû, roõ raøng caùc chính saùch vaø heä thoáng quaûn trò ruûi 
ro, nhaèm nhaän bieát vaø haïn cheá ñoái vôùi caùc loaïi ruûi ro laõi suaát vaø ruûi ro ngoaïi hoái, caùc quy 
ñònh veà haïn möùc, traïng thaùi vaø caùc kyõ thuaät baûo hieåm ruûi ro tyû giaù (nghieäp vuï phaùi sinh) 

Nhoùm nôï Tyû leä trích döï phoøng cuï theå Tyû leä trích döï phoøng chung

1. Nôï ñuû tieâu chuaån Khoâng 0,75%
2. Nôï caàn chuù yù 5% 0,75%
3. Nôï döôùi tieâu chuaån 20% 0,75%
4. Nôï nghi ngôø 50% 0,75%
5. Nôï coù khaû naêng maát voán 100% 0,00%
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coøn ñôn giaûn vaø chöa ña daïng. Tuy nhieân, môùi ñaây NHNN ñaõ ban haønh quy ñònh veà 
quaûn lyù ruûi ro laõi suaát vaø ruûi ro ngoaïi hoái. Treân cô sôû ñoù, NHCT ban haønh caùc vaên baûn 
höôùng daãn cuï theå ñeå tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa NHNN. 

Ñeå giaûm thieåu ruûi ro veà laõi suaát, Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO vaø Phoøng Ñaàu tö 
döïa treân caùc thoâng tin thò tröôøng môùi nhaát ñeå phaân tích caùc thay ñoåi veà tyû leä laõi suaát döïa 
treân kinh nghieäm cuûa chuyeân vieân, vaø thöôøng aùp duïng laõi suaát thaû noåi ñoái vôùi caùc khoaûn 
cho vay trung vaø daøi haïn, thaäm chí tuøy tình hình bieán ñoäng cuûa laõi suaát treân thò tröôøng coù 
theå aùp duïng caû laõi suaát thaû noåi ñoái vôùi caùc khoaûn cho vay ngaén haïn. Vieäc ñaàu tö chöùng 
khoaùn hieän nay ñöôïc taäp trung vaøo caùc saûn phaåm coù möùc ñoä ruûi ro thaáp. Danh muïc ñaàu 
tö cuûa ngaân haøng bao goàm traùi phieáu Kho baïc Nhaø nöôùc vaø caùc loaïi traùi phieáu chính phuû 
khaùc. Haøng thaùng, Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO chuaån bò baùo caùo veà caùc chæ soá taøi 
chính chuû yeáu vaø caùc tyû leä an toaøn theo yeâu caàu cuûa NHNN vaø trình Ban ñieàu haønh hoaëc 
Ban Toång giaùm ñoác ñeå xem xeùt vaø thoâng qua.

Vôùi vieäc quaûn trò ruûi ro taùc nghieäp, tính ñeán thôøi ñieåm naøy, NHNN vaãn chöa ban 
haønh quy ñònh naøo veà quaûn trò ruûi ro theo yeâu caàu cuûa Tieâu chuaån quoác teá veà Quaûn trò 
Ruûi ro hoaït ñoäng giai ñoaïn 2. Tuy nhieân, laø moät trong nhöõng ngaân haøng haøng ñaàu taïi Vieät 
nam, NHCT ñaõ ñöa ra chieán löôïc quaûn trò ruûi ro (ñöôïc ghi nhaän trong chieán löôïc kinh 
doanh toång theå cuûa NHCT cho giai ñoaïn 2005 – 2010) vaø nhöõng quy ñònh taïm thôøi veà 
quaûn trò ruûi ro taùc nghieäp (Quyeát ñònh 220 ñöôïc HÑQT ban haønh thaùng 5/2007) nhaèm 
thöïc hieän caùc tieâu chuaån quoác teá veà quaûn trò ruûi ro taùc nghieäp. Ngoaøi ra NHCT ñaõ coù boä 
maùy kieåm tra kieåm soaùt noäi boä ñöôïc thieát laäp töø Truï sôû chính ñeán caùc chi nhaùnh trong 
toaøn heä thoáng. Boä maùy naøy chòu traùch nhieäm thöôøng xuyeân kieåm tra, giaùm saùt toaøn dieän 
caùc hoaït ñoäng cuûa NHCT nhaèm phaùt hieän vaø ngaên chaën kòp thôøi caùc haønh vi gian laän vaø 
sai soùt, ñöa ra caùc khuyeán nghò hoaøn thieän cô cheá, chính saùch, quy trình nghieäp vuï ñaûm 
baûo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCT tuaân thuû phaùp luaät, an toaøn, hieäu quaû.

Quaûn trò ruûi ro phaùp lyù
Ruûi ro phaùp lyù cuûa NHCT do Phoøng Phaùp cheá phuï traùch, vôùi chöùc naêng chính laø tö 

vaán vaø ñaøo taïo veà phaùp lyù cho caùc ñôn vò kinh doanh vaø ñaûm baûo söï tuaân thuû phaùp luaät 
vaø caùc quy ñònh hieän haønh cuûa NHCT. Ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp cuï theå, ví duï baûo laõnh 
phaùt haønh traùi phieáu, baûo laõnh phaùt haønh ra nöôùc ngoaøi, caáp tín duïng cho caùc döï aùn lôùn, 
NHCT coù theå thueâ coâng ty luaät beân ngoaøi tö vaán. Caùc chi nhaùnh cuõng ñöôïc pheùp thueâ luaät 
sö beân ngoaøi ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùp lyù cuûa mình. Tuy nhieân, vôùi caùc vaán ñeà phaùp 
lyù phöùc taïp hoaëc do sai phaïm cuûa nhaân vieân caàn ñöôïc baùo caùo leân Phoøng Phaùp cheá taïi 
Truï sôû chính ñeå giaûi quyeát. Ñoái vôùi saûn phaåm môùi trieån khai, Phoøng Phaùp cheá seõ xem xeùt 
caùc khía caïnh phaùp lyù ñeå ñaûm baûo söï tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh hieän haønh.

Quaûn trò ruûi ro thanh khoaûn
Do Ban quaûn trò taøi saûn nôï, taøi saûn coù (ALCO) chöa thaønh laäp neân vieäc theo doõi vaø 

quaûn trò ruûi ro thanh khoaûn hieän nay do Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO phuï traùch, vôùi 
traùch nhieäm chính laø laäp keá hoaïch söû duïng vaø caân ñoái voán, duy trì khaû naêng thanh khoaûn, 
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vaø laäp caùc quyõ. Phoøng Keá hoaïch vaø Hoã trôï ALCO baùo caùo tröïc tieáp haøng thaùng leân Ban 
ñieàu haønh vaø Hoäi ñoàng quaûn trò ñeå caäp nhaät tình hình thanh khoaûn hieän taïi cuûa NHCT 
vaø döï baùo tình traïng thanh khoaûn cho thaùng tieáp theo. NHCT tuaân thuû caùc quy ñònh hieän 
haønh cuûa NHNN trong vieäc quaûn trò khaû naêng thanh khoaûn. Khoái löôïng lôùn tieàn maët vaø 
caùc coâng cuï thò tröôøng tieàn teä taïo cho NHCT khaû naêng thanh khoaûn ñaùng keå.

Hieän nay, NHCT ñang theo doõi khaû naêng thanh khoaûn baèng vieäc tính toaùn caùc tyû 
leä thanh toaùn theo caùc höôùng daãn cuûa NHNN vaø thöôøng xuyeân baùo caùo vôùi NHNN. Ñeå 
ñaûm baûo chuû ñoäng trong thanh khoaûn vaø phoøng traùnh caùc söï coá baát ngôø xaûy ra, NHCT 
tính toaùn vaø duy trì moät tyû leä hôïp lyù taøi saûn döôùi daïng tieàn maët, taøi saûn loûng vaø caùc khoaûn 
töông ñöông tieàn, taøi khoaûn Nostro, caùc coâng cuï thò tröôøng tieàn teä vaø caùc quyõ döï tröõ ñaëc 
bieät taïi NHNN (chieám khoaûng 25% toång taøi saûn). Trong tröôøng hôïp khaån caáp, NHCT coù 
theå xin trôï giuùp töø NHNN vaø caùc ngaân haøng trong nöôùc khaùc.

3. Thuaän lôïi 
Dieãn bieán chung cuûa neàn kinh teá
Trong nhöõng naêm qua, neàn kinh teá Vieät Nam phaùt trieån khaù oån ñònh vôùi toác ñoä 

cao, Vieät Nam laø quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng nhanh thöù hai taïi Ñoâng Nam AÙ (sau 
Campuchia) vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP hôn 7% trong 6 naêm qua vaø ñaït 8,44% trong 
naêm 2007. Caên cöù vaøo toác ñoä taêng tröôûng kinh teá maïnh meõ naøy, GDP thöïc teá treân ñaàu 
ngöôøi cuõng taêng khoaûng 6,3%/naêm trong 5 naêm qua (Nguoàn: ADB). Böôùc sang naêm 
2008, tröôùc söï taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa kinh teá theá giôùi cuøng vôùi nhöõng khoù khaên noäi taïi cuûa 
neàn kinh teá, tuy nhieân vôùi noã löïc cuûa Chính phuû vaø taát caû caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc 
caân ñoái vó moâ nhö Ngaân saùch nhaø nöôùc, tieàn teä tín duïng, caùn caân thanh toaùn quoác teá v.v. 
seõ ñöôïc töông ñoái oån ñònh. Döï baùo taêng tröôûng GDP vaãn ôû möùc khaù, khoaûng 6,5 – 7,0% 
(Nguoàn: Baùo caùo tình hình Kinh teá - Xaõ hoäi naêm 2008 cuûa Chính phuû).
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Hình 12: Taêng tröôûng GDP thöïc teá taïi Vieät Nam (%)

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, Baùo caùo tình hình Kinh teá - Xaõ hoäi naêm 2008 

Soá löôïng döï aùn FDI ñöôïc caáp pheùp taêng maïnh trong thôøi kyø 2001 ñeán 2007, töø 555 
döï aùn leân hôn 1.500 döï aùn, ñieàu naøy cho thaáy Vieät Nam ñang trôû thaønh ñieåm ñeán haáp 
daãn cuûa ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam cuõng 
taêng maïnh.

Ñoâ thò hoùa nhanh vaø nhu caàu ngaøy caøng taêng veà nhaø ôû vaø vaên phoøng khieán Vieät Nam 
trôû thaønh thò tröôøng sinh lôïi cho FDI. Theo Trung taâm Thoâng tin vaø Döï baùo Kinh teá - Xaõ 
hoäi Quoác gia (thuoäc Boä Keá hoaïch - Ñaàu tö), FDI vaøo Vieät Nam ñaõ taêng maïnh meõ töø 2005, 
vôùi möùc döï baùo voán döï aùn FDI caáp môùi naêm 2008 coù theå ñaït treân 50 tyû USD, voán thöïc 
hieän ñaït hôn 10 tyû USD, vöôït xa con soá cuûa naêm ngoaùi laø 21,3 tyû USD vaø 8,03 tyû USD. 
Ñieàu naøy cho thaáy nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi raát quan taâm ñeán trieån voïng phaùt trieån trung vaø 
daøi haïn cuûa Vieät Nam. FDI ñaàu tö ngaøy caøng taêng vaøo thò tröôøng baát ñoäng saûn (cuï theå laø 
vaên phoøng vaø toøa nhaø thöông maïi) vaø du lòch. Tính heát quyù I/2008, rieâng nguoàn voán FDI 
vaøo thò tröôøng naøy khoaûng 4,6 tyû USD, chieám 89,9% trong toång soá 5,4 tyû USD.  

2002

7,1
7,3

7,8

8,44

6,5

2003 2004

8,4

2005

8,2

2006 2007 2008 (döï baùo)



55

Hình 13: Doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam (tyû USD)

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam 

Vôùi xu höôùng ngaøy caøng quan taâm tôùi khu vöïc phaùt trieån cô sôû haï taàng, phaùt trieån ñoâ 
thò, nhaø ôû, khu nghæ ôû Vieät Nam cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, nhieàu döï aùn “tyû ñoâ” ñöôïc ñaàu 
tö, khoâng chæ ôû hai thò tröôøng baát ñoäng saûn lôùn laø Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh maø 
ôû caû thò tröôøng ñang phaùt trieån mieàn Trung. Gaàn ñaây, Taäp ñoaøn Oaktree (Myõ) ñaõ thoâng 
baùo ñeán chính quyeàn thaønh phoá Ñaø Naüng veà phöông aùn quy hoaïch khu du lòch Laøng Vaân, 
vôùi toång voán ñaàu tö döï kieán töø 4,5 ñeán 5 tyû USD.

Vôùi soá löôïng voán ñaàu tö FDI ngaøy caøng gia taêng vaøo caùc döï aùn baát ñoäng saûn, thì ñieàu 
quan troïng ñoái vôùi Vieät Nam laø phaûi coù caùc chính saùch oån ñònh vaø minh baïch veà taøi trôï 
baát ñoäng saûn. Luaät ñaát ñai vaø nhaø ôû phaûi baõi boû caùc haïn cheá coøn toàn taïi trong caùc giao 
dòch vaø phaûi coù caùc ñieàu khoaûn cuï theå veà mua vaø baùn caùc döï aùn baát ñoäng saûn. Chính phuû 
Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeån bieán tích cöïc veà maët phaùp lyù: caùc nghò ñònh höôùng 
daãn thi haønh cuûa Luaät Ñaát ñai vaø nhaø ôû ñaõ taïo ra khung phaùp lyù minh baïch cho caùc nhaø 
ñaàu tö, ñoàng thôøi ñöa ra caùc quy ñònh thoâng thoaùng khi tieáp caän thò tröôøng taøi chính. Luaät 
Kinh doanh Baát ñoäng saûn ñaõ môû ra caùc cô hoäi cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø Vieät kieàu 
khi ñaàu tö vaøo baát ñoäng saûn.

Vieäc trôû thaønh thaønh vieân cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) vaøo thaùng 1/2007 
ñaõ taïo neân ñoäng löïc chuû ñaïo thuùc ñaåy taêng tröôûng ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø coù khaû naêng seõ 
tieáp tuïc kích thích caûi caùch ñaàu tö vaø caûi caùch thò tröôøng trong caùc naêm tôùi. Ñoàng thôøi, 
xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu ñeàu taêng tröôûng nhanh choùng bôûi söï gia taêng cuûa cô caáu xuaát 
khaåu ña daïng vaø nhu caàu maïnh meõ trong nöôùc veà haøng nhaäp khaåu vôùi toác ñoä taêng tröôûng 
luõy keá (CAGR) ñaït 16,6% keå töø naêm 2003 vaø taêng leân 21% naêm 2006, goùp phaàn quan 
troïng thuùc ñaåy taêng tröôûng GDP. 
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Hình 14: Taêng tröôûng Xuaát nhaäp khaåu

Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ Vieät Nam 

Tieàm naêng phaùt trieån cuûa ngaønh taøi chính - ngaân haøng
Treân thò tröôøng taøi chính – ngaân haøng hieän nay coù 4 ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc, 

35 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, 5 ngaân haøng lieân doanh, 37 chi nhaùnh ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, 54 vaên phoøng ñaïi dieän ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, 13 
coâng ty cho thueâ taøi chính vaø 12 coâng ty taøi chính, trong ñoù coù caùc coâng ty taøi chính cuûa 
caùc taäp ñoaøn maïnh nhö Coâng ty Taøi chính Vinashin, Toång Coâng ty Taøi chính Coå phaàn 
Daàu khí Vieät Nam v.v. vaø moät soá löôïng lôùn caùc coâng ty taøi chính vöøa vaø nhoû do caùc coâng 
ty, toång coâng ty thaønh laäp phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty, toång coâng ty ñoù, vaø 
nhöõng toå chöùc tín duïng khaùc. Trong ñoù, caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc (SOCBs) chæ 
chieám khoaûng 6,7% trong soá caùc ngaân haøng ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, tuy nhieân caùc 
ngaân haøng naøy chieám tôùi 75% toång taøi saûn ngaân haøng, 77% thò phaàn hoaït ñoäng tín duïng 
vaø 75% thò phaàn huy ñoäng voán (theo Baùo caùo ngaønh ngaân haøng 2007 – Vietcombank). 
Caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (JSCBs) taêng tröôûng nhanh chieám khoaûng 49,3% 
trong soá caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam, ñang caûi thieän daàn thò phaàn tín duïng vaø huy ñoäng 
voán vaø ngaøy caøng coù vò theá trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Caùc ngaân haøng lieân doanh (JVs) 
vaø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi chieám khoaûng 44% trong soá caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam 
nhöng thò phaàn hoaït ñoäng coøn raát khieâm toán. 

Vôùi daân soá gaàn 87 trieäu ngöôøi nhöng chæ coù khoaûng 7 trieäu taøi khoaûn ngaân haøng taïi 
Vieät Nam, trong soá ñoù 6 trieäu taøi khoaûn laø ñöôïc môû trong hai naêm gaàn ñaây, vôùi khoaûng 
50% toång soá giao dòch vaãn söû duïng tieàn maët, 4 trieäu ngöôøi söû duïng theû tín duïng. Ñieàu naøy 
cho thaáy chæ khoaûng 8% daân soá coù taøi khoaûn ngaân haøng - moät tyû leä naèm trong soá thaáp nhaát 
toaøn caàu (Nguoàn: ADB), nhö ôû Singapore, tyû leä naøy laø 95%, ôû Malaysia laø 65%, ôû Thaùi 
Lan laø 46%. Do vaäy thò tröôøng ngaân haøng trong nöôùc coøn nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. 
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Vietinbank laø Thöông hieäu lôùn
Laø moät trong boán Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc lôùn nhaát taïi Vieät Nam, NHCTVN 

coù toång taøi saûn chieám hôn 10% trong toaøn boä heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam. Nguoàn voán 
luoân taêng tröôûng qua caùc naêm, taêng maïnh keå töø naêm 1996, ñaït bình quaân hôn 20%/naêm, 
ñaëc bieät coù naêm taêng 35% so vôùi naêm tröôùc. Beân caïnh ñoù, NHCT laø moät trong nhöõng 
ngaân haøng thöông maïi ñaàu tieân taïi Vieät Nam thöïc hieän ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu taïi 
Vieät Nam vaø quoác teá. Cuøng vôùi lòch söû phaùt trieån, NHCT ñang tieán haønh hieän ñaïi hoùa ñeå 
ñaït chuaån khu vöïc vaø quoác teá, tieán haønh coå phaàn hoùa, hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn lôùn trong 
vaø ngoaøi nöôùc ñeå môû roäng kinh doanh, taêng theâm vò theá. Vôùi theá maïnh veà maïng löôùi, 
khaùch haøng, NHCT ngaøy caøng phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh, haáp daãn nhieàu nhaø ñaàu 
tö chieán löôïc cho coå phaàn hoùa. 

Tieán trình coå phaàn hoùa giuùp caùc ngaân haøng thöông maïi phaùt trieån thöông hieäu toát nhaát 
trong giai ñoaïn hieän nay. Coå phaàn hoùa vaø hieän ñaïi hoùa giuùp NHCT coù ñöôïc nhöõng theá 
maïnh töø beân trong ñeå giöõ ñöôïc nhaân taøi, ñoù laø moät moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp, 
coù ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån roõ raøng v.v. Ñeå taän duïng cô hoäi, coâng taùc thoâng tin 
truyeàn thoâng laø heát söùc caàn thieát, caàn giuùp ngöôøi taøi thaáy ñöôïc ñònh höôùng phaùt trieån, 
nhöõng cô hoäi maø hoï coù theå naém ñöôïc trong töông lai khi NHCT tieán haønh hieän ñaïi hoùa.

Vietinbank coù maïng löôùi hoaït ñoäng phuû khaép caùc tænh thaønh trong caû nöôùc 
Vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng goàm 01 Hoäi sôû chính, 03 Sôû Giao dòch, 03 Coâng ty tröïc 

thuoäc, 03 ñôn vò söï nghieäp, 02 Vaên phoøng ñaïi dieän, 138 chi nhaùnh, 188 phoøng giao 
dòch, 258 ñieåm giao dòch vaø 191 quyõ tieát kieäm, 742 maùy ATM, phaân boá roäng khaép treân 
56 tænh, thaønh phoá, taäp trung nhieàu hôn taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi (12 chi nhaùnh 
vaø 02 sôû giao dòch), Tp. HCM (17 chi nhaùnh vaø 01 Sôû giao dòch), caùc khu coâng nghieäp, 
khu kinh teá thöông maïi, vuøng ñoâng daân cö, caùc dòch vuï truyeàn thoáng cuõng nhö caùc dòch 
vuï hieän ñaïi vaø giaù trò gia taêng khaùc cuûa NHCT ñaõ ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi söû duïng trong caû 
nöôùc. Ñieàu naøy giuùp NHCT coù ñuû khaû naêng ña daïng hoaù saûn phaåm phuø hôïp vôùi töøng 
phaân ñoaïn khaùch haøng.

Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ngaân haøng hieän ñaïi
Hieän taïi, heä thoáng cô sôû haï taàng CNTT cuûa NHCTVN ñaõ vaø ñang ñöôïc xaây döïng theo 

tieâu chuaån quoác teá, taïo tieàn ñeà cho vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï môùi trong töông lai theo 
moâ hình ngaân haøng hieän ñaïi. Toaøn boä heä thoáng maïng traûi roäng khaép caû nöôùc vaø luoân coù 
phöông aùn döï phoøng ñaûm baûo heä thoáng hoaït ñoäng thoâng suoát vaø ñaûm baûo cho vieäc giao 
dòch tröïc tuyeán vôùi “Heä thoáng ngaân haøng loõi”. Vôùi heä thoáng maùy chuû maïnh, heä thoáng löu 
tröõ ñuû lôùn ñöôïc thieát keá theo höôùng taäp trung hoaù vaø aûo hoaù nhaèm ñaûm baûo cho Heä thoáng 
ngaân haøng loõi (Core Banking) hoaït ñoäng oån ñònh, saün saøng ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån 
trong voøng 03 ñeán 05 naêm tôùi v.v. Vieäc xaây döïng Trung taâm döõ lieäu (Data center) taïi Haø 
Noäi vaø Trung taâm döï phoøng taïi Laùng Hoaø Laïc (döï kieán hoaøn thaønh 12/2008) seõ ñaûm baûo 
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cho toaøn boä heä thoáng CNTT luoân ñöôïc saün saøng. NHCTVN cuõng ñang thöïc hieän vieäc 
chuaån hoaù heä thoáng an toaøn baûo maät theo tieâu chuaån quoác teá ISO27001, ISO27002. Beân 
caïnh ñoù ñeå naâng cao coâng taùc quaûn lyù cuõng nhö hoã trôï CNTT trong toaøn heä thoáng, NHCT 
ñang xaây döïng heä thoáng quaûn lyù, hoã trôï CNTT theo tieâu chuaån ITIL v3.

Hoaït ñoäng coâng ngheä thoâng tin ñaõ tích cöïc hoã trôï caùc nghieäp vuï kinh doanh vaø quaûn 
trò heä thoáng, goùp phaàn taïo ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi phuïc vuï nhu caàu ngaøy caøng 
ña daïng cuûa khaùch haøng.

4. Khoù khaên vaø haïn cheá
Khoù khaên trong quaûn lyù ruûi ro
NHCT chöa thaønh laäp Ban Quaûn lyù ruûi ro (RMC) vaø Ban Quaûn trò taøi saûn nôï vaø taøi 

saûn coù (ALCO), neân tröôùc maét nghieäp vuï quaûn lyù ruûi ro vaãn do boä phaän khaùc ñaûm traùch. 
Nhöõng toàn taïi trong khaâu quaûn lyù ruûi ro cuûa NHCT chuû yeáu ôû hai maûng quaûn trò ruûi ro tín 
duïng vaø quaûn trò ruûi ro thò tröôøng vaø taùc nghieäp.

Ñoái vôùi quaûn lyù ruûi ro tín duïng, maëc duø hieän nay NHCTVN ñaõ trieån khai nhieàu quy 
trình, quy cheá veà quaûn trò ruûi ro tín duïng nhö Soå tay tín duïng, quy cheá cho vay tieâu duøng, 
cho vay caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc v.v. nhöng hieän NHCT chöa coù moät khuoân khoå 
chung cho quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Maët khaùc nhaân söï chuyeân saâu veà quaûn trò ruûi ro tín 
duïng, heä thoáng thoâng tin khaùch haøng, öùng duïng caùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo 
trong vieäc löôïng hoùa caùc chæ tieâu ruûi ro cuõng laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi NHCTVN. Do 
ñoù NHCT hieåu ñöôïc taàm quan troïng vaø ñang noã löïc thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo taïo 
nhaèm naâng cao söï nhaän bieát ruûi ro tín duïng toaøn heä thoáng.

Ñoái vôùi vieäc quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng vaø taùc nghieäp, NHCT chöa coù moâ hình quaûn lyù 
ruûi ro ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro vaø möùc ñoä ruûi ro coù theå chaáp nhaän ñöôïc 
ñoái vôùi ngaân haøng, chöa coù keá hoaïch chính thöùc veà döï phoøng ruûi ro thanh khoaûn cuõng 
nhö ñaùnh giaù ruûi ro trong phaïm vi toaøn ngaân haøng hoaëc ôû caáp caùc ñôn vò kinh doanh. 

Do vaäy, vieäc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng bao goàm ruûi ro tín duïng, 
ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro thò tröôøng, ruûi ro hoaït ñoäng vaø ruûi ro phaùp lyù coøn thieáu tính ñoàng 
boä, chaët cheõ vaø chöa tuaân thuû ñuùng chuaån möïc quoác teá veà quaûn lyù ruûi ro, coù theå gaây aûnh 
höôûng ñeán khaû naêng sinh lôïi cuûa NHCT. Haïn cheá naøy cuõng laø haïn cheá phoå bieán taïi caùc 
ngaân haøng thöông maïi. Haïn cheá naøy vöøa laø khoù khaên vöøa laø ñieåm yeáu maø NHCT caàn 
khaéc phuïc trong töông lai ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa NHCT ñöôïc an toaøn hôn vaø naâng 
cao khaû naêng sinh lôøi.

Khoù khaên veà cô cheá hoaït ñoäng
Beân caïnh nhöõng toàn taïi lieân quan ñeán quaûn lyù ruûi ro, NHCT coøn gaëp nhöõng khoù khaên 

trong cô cheá hoaït ñoäng. Laø moät doanh nghieäp thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc neân trong suoát quaù 
trình hoaït ñoäng NHCT phaûi luoân tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi loaïi hình 
doanh nghieäp nhaø nöôùc nhö chính saùch löông thöôûng, phuùc lôïi, ñònh möùc lao ñoäng, quaûn 
lyù nhaân söï, keá hoaïch lôïi nhuaän, coâng taùc tieáp thò, phaùt trieån khaùch haøng v.v. Ñieàu naøy 
ñaõ laøm cho hoaït ñoäng kinh doanh phaàn naøo keùm linh hoaït vaø khoâng phaùt huy heát yeáu toá 
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nguoàn löïc con ngöôøi trong quaù trình hoaït ñoäng.
Hoaït ñoäng trong cô cheá naøy, NHCT ñaõ khoâng ngöøng tìm kieám caùc giaûi phaùp nhaèm 

hoã trôï naâng cao ñôøi soáng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng trong thôøi gian qua (theo BCTC 
kieåm toaùn naêm 2007 cuûa NHCT, thu nhaäp bình quaân naêm 2007 laø 6,979 trieäu/ngöôøi/
thaùng – möùc thu nhaäp töông ñoái cao so vôùi maët baèng chung cuûa khoái ngaân haøng, taøi 
chính). 

Khoù khaên do söï chuyeån dòch nguoàn lao ñoäng
Thôøi gian qua, vieäc dòch chuyeån caùc nguoàn löïc lao ñoäng coù chaát löôïng cao trong lónh 

vöïc taøi chính, ngaân haøng, baûo hieåm, chöùng khoaùn dieãn ra raát phoå bieán. Nguoàn nhaân löïc 
cuûa NHCT cuõng khoâng naèm ngoaøi söï chuyeån dòch naøy. Ñieàu naøy xuaát phaùt töø hai nguyeân 
nhaân chuû yeáu. Thöù nhaát, thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng, taøi chính, baûo hieåm, chöùng khoaùn 
ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä cao, yeâu caàu veà vieäc môû roäng ñòa baøn hoaït ñoäng, phaùt trieån 
maïng löôùi laø yeâu caàu caáp baùch trong xu theá môû cöûa vaø hoäi nhaäp daãn ñeán nhu caàu veà lao 
ñoäng ñoái vôùi nhöõng lónh vöïc naøy taêng cao. Vieäc tuyeån môùi nhaân söï seõ khoâng hieäu quaû 
baèng vieäc thu huùt caùc nhaân söï coù chaát löôïng cao taïi caùc ñôn vò khaùc trong cuøng ngaønh 
ngheà, cuøng lónh vöïc. Thöù hai, baûn thaân ngöôøi lao ñoäng coù chaát löôïng cao luoân nhaän ñöôïc 
söï quan taâm vaø thu huùt cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 
toå chöùc taøi chính khaùc vôùi caùc chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä haáp daãn. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán 
vieäc moät boä phaän nhaân söï coù trình ñoä, kinh nghieäm chuyeån sang laøm vieäc ôû nôi khaùc gaây 
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCT.

Khoù khaên do aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét
Tính ñeán thôøi ñieåm hieän nay, heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam ñöôïc chia 

thaønh 04 khoái bao goàm 4 ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc, 35 ngaân haøng thöông maïi 
coå phaàn, khoái caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi (37 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät 
Nam, 5 ngaân haøng lieân doanh, 54 vaên phoøng ñaïi dieän ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät 
Nam, 3 ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi vöøa ñöôïc NHNN caáp pheùp) vaø khoái caùc coâng 
ty taøi chính (12 coâng ty taøi chính vaø 13 coâng ty cho thueâ taøi chính) (Nguoàn: website cuûa 
NHNN).

Tröôùc kia, khoái caùc NHTMNN nhôø coù lôïi theá veà quy moâ, thöông hieäu, maïng löôùi ñaõ 
chieám thò phaàn laán aùt trong thò tröôøng saûn phaåm dòch vuï taøi chính, ngaân haøng. Tuy nhieân, 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây khi heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam ngaøy caøng hoaøn thieän hôn, 
taïo ñieàu kieän bình ñaúng cho caùc thaønh phaàn kinh teá cuøng phaùt trieån theo cô cheá cuûa neàn 
kinh teá thò tröôøng, thò tröôøng ñaõ ghi nhaän söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa khoái caùc NHTMCP 
vaø coù theå noùi ñaây ñaõ vaø seõ laø nhöõng ñoái thuû caïnh tranh cuûa heä thoáng caùc NHTMNN. 
Thôøi gian qua, caùc NHTMCP ñaõ khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc taøi chính, boå sung voán 
ñieàu leä, ñaàu tö cho caùc hoaït ñoäng phaùt trieån maïng löôùi, thaønh laäp môùi caùc chi nhaùnh, 
phaùt trieån heä thoáng caùc phoøng giao dòch, ñaàu tö coâng ngheä, phaùt trieån saûn phaåm cung 
caáp, ñaàu tö laép ñaët heä thoáng maùy ATM taïi caùc ñòa baøn ñeå coù theå phuïc vuï khaùch haøng toát 
hôn. Beân caïnh ñoù, caùc NHTMCP cuõng thöïc hieän haøng loaït caùc chieán dòch, chöông trình 



BẢN CÔNG BỐ THÔNG TIN

60

quaûng caùo, tieáp thò, quan heä coâng chuùng ñeå naâng cao vò theá vaø hình aûnh treân thò tröôøng. 
Do vaäy, NHTMCP coù theå noùi seõ laø caùc ñoái thuû caïnh tranh ñoái vôùi caùc NHTMNN. 

Theo cam keát hoäi nhaäp, töø 01/04/2007 Vieät Nam cho pheùp caùc ngaân haøng 100% 
voán nöôùc ngoaøi ñöôïc hoaït ñoäng vaø thöïc hieän haàu heát caùc nghieäp vuï nhö moät ngaân haøng 
noäi ñòa – hieän ñaõ coù 3 ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi ñöôïc caáp pheùp thaønh laäp laø 
Ngaân haøng Hoàng Koâng – Thöôïng Haûi vaø Ngaân haøng Standard Chartered Bank vaø ngaân 
haøng ANZ. Beân caïnh ñoù, vôùi Quyeát ñònh soá 24/2007/QÑ-NHNN veà vieäc ban haønh quy 
cheá caáp giaáy pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa NHTMCP, trong thôøi gian tôùi seõ coù nhieàu 
NHTMCP ra ñôøi vaø ñi vaøo hoaït ñoäng. Nhö vaäy quy moâ veà soá löôïng caùc ngaân haøng seõ 
taêng leân nhieàu so vôùi hieän nay. Vieät Nam vaãn ñöôïc ñaùnh giaù laø moät thò tröôøng voâ cuøng 
tieàm naêng ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng. Tuy nhieân, caùc saûn phaåm, dòch 
vuï ngaân haøng taïi Vieät Nam chöa coù söï ña daïng, tính phuø hôïp höôùng ñeán caùc ñoái töôïng 
söû duïng khaùc nhau, maø vaãn mang tính ñôn ñieäu, chung chung, do vaäy laøm cho söï caïnh 
tranh laïi caøng gay gaét hôn.

heâm vaøo ñoù, laõi suaát huy ñoäng lieân tuïc taêng töø naêm 2005 ñeán nay ñaõ ñaåy maët baèng 
laõi suaát chung leân cao. Ñaëc bieät, do dö nôï tín duïng taêng tröôûng quaù cao vaøo caùc thaùng 
cuoái naêm 2007 daãn ñeán aùp löïc nhu caàu voán raát lôùn. Trong khi ñoù, laïm phaùt ñang laø moái 
quan taâm lôùn nhaát cuûa neàn kinh teá Vieät Nam luùc naøy. Soá lieäu laïm phaùt ñöôïc coâng boá 
chính thöùc laø taêng 21,87% cho 9 thaùng ñaàu naêm 2008, döï baùo chæ soá giaù tieâu duøng caû 
naêm taêng khoaûng 24% (Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ). Chính vì vaäy, ñeå kieàm cheá laïm phaùt, 
töø ñaàu thaùng 2 naêm 2008, NHNN ñaõ aùp duïng ñoàng thôøi nhieàu bieän phaùp nhaèm thaét chaët 
tieàn teä nhö taêng tyû leä döï tröõ baét buoäc töø 10% leân 11% vaø môùi ñöôïc ñieàu chænh xuoáng coøn 
10%; phaùt haønh 20,3 nghìn tyû ñoàng tín phieáu NHNN baét buoäc vaø khoâng ñöôïc söû duïng 
tín phieáu naøy ñeå vay taùi caáp voán; laõi suaát cô baûn taêng töø 8,25% leân 8,75%, 14% vaø hieän 
nay laø 12%; laõi suaát taùi caáp voán taêng töø 6,5% leân 7,5%, 14% vaø hieän nay laø 13%; laõi suaát 
chieát khaáu taêng töø 4,5% leân 6%,12% vaø hieän nay laø 11%. 

Vieäc baét buoäc aùp duïng ñoàng thôøi moät loaït caùc bieän phaùp treân ñaõ khieán nhieàu ngaân 
haøng ñöùng tröôùc khaû naêng thieáu huït tieàn maët traàm troïng. Ñieàu naøy ñaõ ñaåy caùc ngaân haøng 
vaøo cuoäc ñua laõi suaát huy ñoäng voán. Ñaàu naêm 2005, laõi suaát huy ñoäng kyø haïn 1 naêm cuûa 
caùc ngaân haøng dao ñoäng trong khoaûng 7,5% - 8%, ñeán naêm 2006 ñaõ taêng leân 8,4% - 9%. 
Laõi suaát huy ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ñaõ coù thôøi ñieåm ñaït möùc kyû luïc laø treân 19%/naêm 
(Ngaân haøng TMCP Ñoâng Nam AÙ - SeABank). Thôøi gian gaàn ñaây tuy caùc ngaân haøng ñaõ 
laàn löôït haï laõi suaát huy ñoäng nhöng vaãn coøn ôû möùc raát cao so vôùi thôøi ñieåm naêm 2007.
Vieäc duy trì laõi suaát tieàn göûi ôû möùc cao cuûa toaøn heä thoáng ngaân haøng cho thaáy aùp löïc caïnh 
tranh trong khu vöïc ngaân haøng noäi ñòa.

AÙp löïc töø bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá, cuøng vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét giöõa 
caùc ngaân haøng vaø caùc ñònh cheá taøi chính ñaõ laøm thay ñoåi cô caàu nguoàn voán theo höôùng 
kyø haïn ngaén daàn, nguoàn voán loûng deã bò taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá nhö tyû giaù, laïm phaùt, 
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taâm lyù khaùch haøng v.v. ñaõ taïo ra nhieàu söùc eùp vaø khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa heä thoáng ngaân haøng taïi Vieät Nam noùi chung vaø cuûa NHCT noùi rieâng trong thôøi gian 
vöøa qua. Nguoàn voán huy ñoäng thieáu söï oån ñònh vaø cô caáu kyø haïn ngaøy caøng ngaén khi caùc 
ngaân haøng chæ duøng coâng cuï caïnh tranh baèng laõi suaát laø chuû yeáu; vieäc tuaân thuû caùc cam 
keát kyø haïn töø phía khaùch haøng ngaøy caøng giaûm daàn; tieàn göûi cuûa doanh nghieäp ngaøy caøng 
haïn cheá. Beân caïnh ñoù, söùc eùp taêng tröôûng tín duïng raát lôùn töø nhu caàu voán cuûa neàn kinh 
teá, cô hoäi cho vay khaùch haøng môùi trôû neân deã daøng laø aùp löïc khoâng nhoû ñoái vôùi nhieàu 
chi nhaùnh NHCT, ñaëc bieät laø vôùi nhöõng chi nhaùnh tröôùc ñaây raát khoù taêng tröôûng dö nôï 
tín duïng. Keát quaû laø dö nôï taêng raát maïnh, lieân tuïc trong 4 thaùng ñaàu naêm 2008 trong khi 
nguoàn voán suït giaûm gaây raát nhieàu khoù khaên veà caân ñoái voán kinh doanh, ñaûm baûo khaû 
naêng thanh toaùn. Theâm vaøo ñoù, hieäu quaû kinh doanh cuûa hoaït ñoäng tín duïng giaûm thaáp 
vì söï bieán ñoäng quaù nhanh cuûa laõi suaát huy ñoäng trong thôøi gian ngaén coäng vôùi caùc chi 
phí khuyeán maïi, döï tröõ baét buoäc taêng laøm cho möùc cheânh leäch giöõa laõi suaát ñaàu vaøo vaø 
laõi suaát ñaàu ra ngaøy caøng thu heïp. Hôn nöõa, söï bieán ñoäng traùi chieàu cuûa laõi suaát ngoaïi 
teä trong nöôùc so vôùi thò tröôøng theá giôùi laøm moät soá khoaûn vay trung daøi haïn ngoaïi teä cuûa 
Ngaân haøng thaáp hôn so vôùi laõi suaát huy ñoäng voán cuõng gaây aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi keát 
quaû kinh doanh chung cuûa NHCT.

Haïn cheá veà nguoàn thu nhaäp
Tuy hoaït ñoäng ña naêng, phaùt trieån nhieàu dòch vuï, saûn phaåm môùi nhöng nguoàn thu 

nhaäp chính cuûa NHCT vaãn töø hoaït ñoäng tín duïng truyeàn thoáng. So vôùi nhoùm caùc ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn, caùc saûn phaåm baùn leû cuûa NHCT chöa thöïc söï phong phuù, ña 
daïng, vì vaäy chöa ñaùp öùng kòp nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng caù nhaân, thieáu 
tính lieân keát vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï khaùc ñeå taïo ra caùc goùi saûn phaåm haøm chöùa nhieàu 
giaù trò gia taêng. Ñaëc bieät, giaù vaøng vaø ngoaïi teä cuõng bieán ñoäng khoâng ngöøng cuøng vôùi laõi 
suaát laø dieãn bieán taát yeáu cuûa kinh teá thò tröôøng trong thôøi gian qua seõ taïo ra nhu caàu söû 
duïng caùc saûn phaåm taøi chính phaùi sinh. Tuy nhieân, hieän nay NHCT chöa chuaån bò ñöôïc 
nhieàu cho vieäc cung öùng caùc saûn phaåm naøy ñeán khaùch haøng (nhö caùc saûn phaåm kyø hôïp 
ñoàng kyø haïn, hôïp ñoàng töông lai, hoaùn ñoåi vaø quyeàn choïn, v.v.).

Coâng taùc tieáp thò, marketing baùn haøng, tuyeân truyeàn quaûng caùo veà nghieäp vuï, saûn 
phaåm dòch vuï ngaân haøng noùi chung coøn nhieàu toàn taïi, chöa coù söï khaùc bieät mang tính 
caïnh tranh cao treân thò tröôøng. 

 
Haïn cheá veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
Maëc duø coâng ngheä ngaân haøng ñaõ ñöôïc ñoåi môùi vaø hieän ñaïi hoùa nhöng vaãn chöa theo 

kòp caùc ngaân haøng trong khu vöïc. Tính naêng “Heä thoáng ngaân haøng loõi” coøn haïn cheá 
(chöông trình hieän ñaïi hoùa INCAS caàn boå sung nhieàu tieän ích ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaân 
tích quaûn trò vaø ñieàu haønh), vieäc toå chöùc trieån khai ñaàu tö coâng ngheä ñang trong quaù trình 
hoaøn thieän ñeå ñaùp öùng yeâu caàu caáp baùch cuûa hoaït ñoäng kinh doanh trong giai ñoaïn hoäi 
nhaäp.
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Heä thoáng keá toaùn cuûa NHCT coøn thieáu tính ñoàng boä, heä thoáng thanh toaùn giöõa caùc 
ngaân haøng thöông maïi vaø ngaân haøng nhaø nöôùc chöa thoáng nhaát, caàn phaûi tieáp tuïc ñoåi 
môùi vaø hieän ñaïi hoùa.

Caùc haïn cheá khaùc
Beân caïnh nhöõng khoù khaên treân, NHCT coøn gaëp phaûi moät soá nhöõng haïn cheá trong 

quaù trình hoaït ñoäng nhö haïn cheá lieân quan ñeán vieäc tính giaù voán noäi boä, thieáu coâng cuï 
ñeå xaùc ñònh chính xaùc möùc ñoä sinh lôøi töøng danh muïc taøi saûn cuõng nhö saûn phaåm cuï theå 
ñeå ñònh höôùng phaùt trieån. 

Moät soá chi nhaùnh coøn chuû quan, chöa nhaän thöùc ñuùng khoù khaên, dieãn bieán phöùc taïp 
cuûa thò tröôøng khi ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh, chöa tuaân thuû ñuùng chuû tröông, chæ 
ñaïo cuûa Ban laõnh ñaïo nhö cho vay vöôït quaù chæ tieâu, cho vay vaøo lónh vöïc ñaõ ñöôïc yeâu 
caàu haïn cheá, cho vay vôùi taøi saûn theå chaáp khoâng ñaûm baûo giaù trò, chöa taän duïng thôøi cô 
ñeå cô caáu laïi khaùch haøng v.v. vöøa gaây khoù khaên cho ñieàu haønh heä thoáng vöøa khoâng caûi 
thieän ñöôïc chaát löôïng tín duïng.

Cô caáu toå chöùc nguoàn nhaân löïc coøn moät soá baát caäp nhö: chöa coù söï trao ñoåi hôïp lyù 
giöõa caùc phoøng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc taïi Truï sôû chính vôùi caùn boä nguoàn nhaân löïc taïi 
caùc chi nhaùnh; söï phoái hôïp chöa trieät ñeå trong xöû lyù coâng vieäc giöõa moät soá phoøng ban, 
giöõa Truï sôû chính vaø chi nhaùnh ñoâi luùc gaây chaäm treã, aùch taéc, aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 
kinh doanh; thieáu caùn boä, chuyeân gia gioûi ñaûm nhieäm caùc nghieäp vuï môùi vaø lónh vöïc 
coâng ngheä cao. 
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5. Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh caùc naêm 2004 - 2008

Baûng 12: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCTVN giai ñoaïn 2004 - 2008
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2005, 2006, 2007 vaø BCTC chöa kieåm toaùn 
Q3/2008 Vietinbank (soá lieäu 9 thaùng ñaàu naêm 2008 chöa bao goàm caùc Coâng ty haïch 

toaùn ñoäc laäp).

Chæ tieâu 2004   2005    2006   2007 9 thaùng ñaàu 
naêm 2008

Taøi saûn, nguoàn voán

Toång taøi saûn 98.601.171 115.765.970 135.442.520 166.112.971 187.534.335

Tieàn göûi vaø cho vay caùc TCTD khaùc 8.400.308 14.384.495 26.229.341 12.841.040 21.894.634

Cho vay vaø taïm öùng khaùch haøng 69.238.983 74.632.271 80.142.030 100.482.233 115.282.450

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn 11.839.087 13.586.843 17.329.218 37.404.891 26.815.554

Nôï phaûi traû

Tieàn göûi vaø vay caùc TCTD khaùc 2.532.405 4.756.672 4.923.742 5.428.856 11.173.724

Tieàn göûi cuûa khaùch haøng vaø caùc 
khoaûn phaûi traû khaùch haøng 72.258.562 84.387.013 91.505.860 112.692.813 112.513.808

Voán chuû sôû höõu 4.593.153 4.999.839 5.637.625 10.646.529 11.599.806

Keát quaû kinh doanh

Thu nhaäp hoaït ñoäng 2.997.424 3.808.236 4.571.569 6.648.680 6.378.230

Chi phí hoaït ñoäng (1.219.857) (1.790.546) (2.141.322) (2.766.027) 2.581.995

Döï phoøng ruûi ro (1.441.782) (1.492.506) (1.600.256) (2.353.568) (2.509.508)

Lôïi nhuaän thuaàn töø hoaït ñoäng kinh 
doanh tröôùc chi phí döï tröõ ruûi ro tín 
duïng

1.777.567 2.017.690 2.430.247 3.882.653 3.796.235

Lôïi nhuaän tröôùc thueá 335.785 525.184 829.991 1.529.085 1.286.727

Lôïi nhuaän sau thueá 276.521 423.093 602.800 1.149.442 1.096.316

Caùc chæ tieâu taøi chính

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Toång 
taøi saûn 0,34% 0,49% 0,66% 1,01% 0,73%

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Voán chuû 
sôû höõu 7,31% 10,95% 15,61% 18,78% 11,57%

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá/Doanh 
thu 11,20% 13,79% 18,11% 23,00% 20,17%

Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá /Toång taøi 
saûn 0,28% 0,39% 0,48% 0,76% 0,62%

Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá/Voán chuû 
sôû höõu 6,02% 8,82% 11,33% 14,12% 9,86%

Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá/Doanh 
thu 9,23% 11,11% 13,19% 17,29% 17,19%
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III.  TAØI SAÛN CUÛA NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM
1. Taøi saûn coá ñònh theo soå saùch keá toaùn taïi thôøi ñieåm 31/12/2007

Baûng 13: Tình hình taøi saûn coá ñònh taïi thôøi ñieåm 31/12/2007
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát ñaõ kieåm toaùn 2007 Vietinbank

2. Tình hình quaûn lyù vaø söû duïng ñaát
Toång dieän tích ñaát NHCT hieän ñang quaûn lyù, söû duïng tính ñeán thôøi ñieåm 30/09/2008 

laø: 563.284,27 m², ñöôïc chi tieát nhö sau:

Baûng 14: Tình hình quaûn lyù vaø söû duïng ñaát

Chæ tieâu Nguyeân giaù Khaáu hao Giaù trò coøn laïi

Taøi saûn coá ñònh höõu hình 2.238.996 1.242.325 996.671

Nhaø cöûa, vaät kieán truùc 637.770 244.289 393.481
Maùy moùc thieát bò 1.204.230 720.148 484.082
Phöông tieän vaän taûi 259.584 177.605 81.979
Taøi saûn coá ñònh khaùc 137.412 100.283 37.129
Taøi saûn coá ñònh voâ hình 309.642 92.117 217.525
Quyeàn söû duïng ñaát 182.397 8.172 174.225
Phaàn meàm keá toaùn 126.512 83.340 43.172
Taøi saûn voâ hình khaùc 733 605 128

Noäi dung Dieän tích
Phaân theo muïc ñích söû duïng:	 563.284,27 m²

Ñaát söû duïng laøm truï sôû, vaên phoøng giao dòch−	 511.730,57 m²
Ñaát söû duïng laøm kho löu giöõ, nhaø ñeå xe−	 3.649,00 m²
Ñaát söû duïng kinh doanh ngaønh ngheà khaùc−	 5.532,75 m²

Ñaát khoâng duøng−	 0,00 m² 
Ñaát chöa duøng−	 1.615,50 m²
 Khaùc−	 40.756,45 m²

Phaân theo hình thöùc nhaän quyeàn söû duïng ñaát	 563.284,27 m²

Giao ñaát−	 105.423,88 m²

Thueâ ñaát traû tieàn moät laàn−	 40.120,54 m²
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Nguoàn: Vietinbank

IV. GIAÙ TRÒ DOANH NGHIEÄP TAÏI THÔØI ÑIEÅM XAÙC ÑÒNH GIAÙ TRÒ DOANH NGHIEÄP
Caên cöù theo quyeát ñònh soá 2604/QÑ- NHNN veà coâng boá giaù trò doanh nghieäp 

NHCTVN do NHNN ban haønh ngaøy 04 thaùng 11 naêm 2008, giaù trò doanh nghieäp taïi 
thôøi ñieåm 0h ngaøy 31/12/2007 cuûa NHCTVN ñeå coå phaàn hoùa nhö sau:

Baûng 15: Giaù trò doanh nghieäp vaø Giaù trò phaàn voán nhaø nöôùc
Ñôn vò: trieäu ñoàng

Ñoàng thôøi quyeát ñònh naøy cuõng neâu roõ NHCTVN khoâng thöïc hieän ñieàu chænh laïi soå 
saùch keá toaùn theo phaàn voán nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laïi. 

STT Noäi dung Giaù trò soå saùch Giaù trò ñaùnh 
giaù laïi Cheânh leäch

1 Giaù trò doanh nghieäp 166.112.971 172.157.726 6.044.755

2 Giaù trò phaàn voán nhaø nöôùc 
taïi doanh nghieäp 10.040.855 16.085.610 6.044.755

Thueâ ñaát traû tieàn haøng naêm−	 261.133,05 m²
Ñaát khaùc do NHCT sôû höõu−	 95.300,65 m²

Ñaát chöa nhaän Chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát−	  61.306,15 m²
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PHẦN II: THÔNG TIN DOANH NGHIỆP SAU
CỔ PHẦN HÓA

1. Teân goïi vaø ñòa chæ
Teân tieáng Vieät: NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 
Teân tieáng Anh:  VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE  

  Teân vieát taét tieáng Anh:  VIETINBANK 
  Truï sôû chính : Soá 108 Traàn Höng Ñaïo, Hoaøn Kieám, Haø Noäi 
  Ñieän thoaïi : (84.4) 3942.1030 
  Fax           : (84.4) 3942.1032 
  Website : www.vietinbank.vn 
  
               Bieåu tröng (logo):  

2. Hình thöùc coå phaàn hoùa
Theo Phöông aùn coå phaàn hoùa ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, NHCT ñöôïc coå phaàn hoùa theo hình 

thöùc giöõ nguyeân phaàn voán Nhaø nöôùc taïi NHCT theo giaù trò ñöôïc xaùc ñònh laïi, ñoàng thôøi 
phaùt haønh coå phieáu thu huùt theâm voán theo nguyeân taéc Nhaø nöôùc naém giöõ coå phaàn chi 
phoái, khoâng thaáp hôn 51% voán ñieàu leä cuûa NHTMCP COÂNG THÖÔNG

Toång khoái löôïng coå phaàn phaùt haønh laàn ñaàu chieám 20% voán ñieàu leä cuûa NHTMCP 
COÂNG THÖÔNG töông ñöông vôùi 2.680 tyû ñoàng theo cô caáu voán phaùt haønh trình baøy ôû 
muïc 5 döôùi ñaây. 

3. Cô caáu toå chöùc sau coå phaàn hoùa
Cô caáu toå chöùc cuûa NHTMCP Coâng Thöông sau coå phaàn hoaù nhö sau:
 Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng 
 Hoäi Ñoàng quaûn trò
 Ban Ñieàu haønh
 Ban Kieåm soaùt
 Caùc boä phaän tröïc thuoäc hoäi sôû chính (vôùi caùc phoøng ban tröïc thuoäc)

Boä phaän baùn haøng (vôùi caùc phoøng ban tröïc thuoäc phaân loaïi theo töøng phaân ñoaïn               
thò tröôøng, loaïi khaùch haøng

Boä phaän dòch vuï khaùch haøng 
Boä phaän phuï traùch caùc saûn phaåm 
Boä phaän hoã trôï: phaân tích vaø xöû lyù ruûi ro, taøi chính keá toaùn, nhaân söï vaø ñaøo taïo, 

truyeàn thoâng, chieán löôïc, quan heä nhaø ñaàu tö
Boä phaän kinh doanh voán (ñaàu tö taøi chính, ñaàu tö döï aùn, lieân doanh lieân keát 

v.v.)
 Caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch
 Caùc coâng ty thaønh vieân
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Hình 15: Moâ hình toå chöùc Ngaân haøng TMCP COÂNG THÖÔNG 

Nguoàn: Vietinbank

Vôùi muïc tieâu chieán löôïc laø sau coå phaàn hoùa, NHTMCPCT seõ trôû thaønh Taäp ñoaøn Taøi 
chính haøng ñaàu taïi Vieät Nam, ngang taàm vôùi khu vöïc vaø vöôn xa taàm hoaït ñoäng ra theá 
giôùi, moâ hình Taäp ñoaøn Taøi chính NHCTVN ñöôïc xaây döïng nhö sau:

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ
BAN KIEÅM SOAÙT

HÑQT

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

CAÙC PHOÙ TGÑ & KEÁ TOAÙN TRÖÔÛNGHoäi ñoàng ñònh cheá

Hoäi ñoàng tín duïng

Hoäi ñoàng QL TSN,TSC       
(ALCO)

Hoäi ñoàng QL CNTT

Khoái Kinh doanh

P.Khaùch haøng
Doanh nghieäp lôùn

P.Khaùch haøng
DNV&N

P.Khaùch haøng
caù nhaân

P.Ñònh cheá
taøi chính

P. Kinh doanh
ngoaïi teä

P. Ñaàu tö

P.Kinh doanh
dòch vuï

Khoái dòch vuï

Trung taâm theû

P.Dòch vuï Ngaân
haøng ñieän töû

P.Thanh toaùn
VNÑ

Sôû Giao dòch III

P.Thanh toaùn
ngaân quyõ

P.Dòch vuï
kieàu hoái

Khoái Quaûn lyù ruûi ro

P. Quaûn lyù ruûi ro
tín duïng & Ñaàu tö

P. Cheá ñoä tín duïng
vaø Ñaàu tö

P. Quaûn lyù ruûi ro 
thò tröôøng

vaø taùc nghieäp

P. Quaûn lyù nôï
coù vaán ñeà

Ban KTKS noäi boä

Khoái hoã trôï

Vaên phoøng TGÑ

P. Keá hoaïch vaø
hoã trôï ALCO

P. Quaûn lyù chi nhaùnh
vaø thoâng tin

P. Phaùp cheá

P. Xaây döïng vaø
Quaûn lyù ISO

P. TCCB vaø
Ñaàu tö

P. QLLD – TL

Tröôøng ñaøo taïo

TT. Hoã trôï
khaùch haøng

P. Quaûn lyù keá toaùn
taøi chính

P. Cheá ñoä
keá toaùn

P. Tieàn teä
kho quyõ

P. Thanh, quyeát
toaùn voán KD

P. Quaûn trò

P. Quaûn lyù ñaàu tö
XDCB

& mua saém TS

Ban thi ñua

Ban thoâng tin
truyeàn thoâng

Khoái CNTT

TT Coâng ngheä
thoâng tin

P. Quaûn lyù vaø 
hoã trôï 

heä thoáng INCAS
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Hình 16: Moâ hình Taäp ñoaøn Taøi chính NHCTVN 

Nguoàn: Vietinbank
4. Caùc hoaït ñoäng kinh doanh sau coå phaàn hoùa
Sau coå phaàn hoùa, NHTMCP Coâng Thöông döï kieán vaãn seõ tieán haønh caùc hoaït ñoäng 

kinh doanh nhö tröôùc khi coå phaàn hoùa. Tuy nhieân, Ngaân haøng seõ noã löïc naâng cao chaát 
löôïng caùc hoaït ñoäng cuûa töøng lónh vöïc kinh doanh cho phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá cuõng 
nhö ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc kinh doanh môùi theo keá hoaïch kinh doanh döï kieán ñaõ ñöa 
ra.

Caùc lónh vöïc kinh doanh chính cuûa Ngaân haøng sau coå phaàn hoùa bao goàm:
 Huy ñoäng voán
 Cho vay neàn kinh teá
 Ñaàu tö
 Thanh toaùn vaø ngaân quyõ
 Caùc dòch vuï khaùc.
5. Voán ñieàu leä sau coå phaàn hoùa
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Vieäc xaây döïng voán ñieàu leä cuûa NHCT sau khi coå phaàn hoùa ñöôïc caân nhaéc giöõa caùc 
tieâu chí: ñaûm baûo tyû leä an toaøn voán theo quy ñònh hieän haønh vaø phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng 
vaø chieán löôïc phaùt trieån cuûa Ngaân haøng trong töông lai, ñaûm baûo möùc sinh lôøi treân voán 
ñuû ñeå haãp daãn caùc nhaø ñaàu tö, ñaûm baûo möùc voán caàn thieát ñeå ñaàu tö vaø môû roäng hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng sau khi coå phaàn hoùa. Theo ñoù, Quyeát ñònh soá 1354/QÑ-TTg ngaøy 23 
thaùng 9 naêm 2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Phöông aùn coå phaàn hoùa NHCT 
vaø Quyeát ñònh soá 2604/QÑ-NHNN veà Coâng boá giaù trò doanh nghieäp NHCT, voán ñieàu leä 
sau coå phaàn hoùa cuûa NHCT ñöôïc löïa choïn laø: 13.400.000.000.000 ñoàng.

Theo coâng vaên soá 300/CV-HÑQT-NHCT26 ngaøy 05 thaùng 11 naêm 2008 cuûa NHCT 
veà vieäc trình Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät moät soá noäi dung coå phaàn hoùa cuûa NHCT vaø 
coâng vaên soá 2901/CV-TTg-ÑMDN cuûa Thuû töôùng Chính Phuû veà ñoàng yù vôùi caùc noäi dung 
trong coâng vaên soá 300 neâu treân, cô caáu voán ñieàu leä döï kieán cuûa NHTMCPCT nhö sau:

Baûng 16: Cô caáu voán ñieàu leä döï kieán
                                                                                                  Ñôn vò: trieäu ñoàng 

Nguoàn: Vietinbank

Voán ñieàu leä thöïc teá sau coå phaàn hoùa seõ ñöôïc ñieàu chænh theo keát quaû thöïc teá vaø quy 
ñònh hieän haønh. Sau coå phaàn hoùa, Toång Coâng ty Ñaàu tö vaø Kinh doanh voán nhaø nöôùc seõ 
quaûn lyù phaàn voán nhaø nöôùc taïi NHTMCPCT. NHNN cöû ngöôøi laøm ñaïi dieän phaàn voán nhaø 
nöôùc naøy vaø tham gia Hoäi ñoàng quaûn trò NHTMCPCT. Chính phuû Vieät Nam chuû tröông 
giaûm tyû leä sôû höõu voán trong NHTMCPCT xuoáng coøn 51% vaøo naêm 2010. 

Noäi dung (%) naém giöõ Giaù trò

Voán ñieàu leä 13.400.000

- Nhaø nöôùc 80% 10.720.000

- CBCNV 1,7% 227.800

- Toå chöùc coâng ñoaøn 1,0% 134.000

- Nhaø ñaàu tö chieán löôïc trong nöôùc 3,3% 442.200

- Coå ñoâng khaùc thoâng qua IPO 4,0% 536.000

- Nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi 10,0% 1.340.000
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Hình 17: Cô caáu voán ñieàu leä döï kieán cuûa Vietinbank

6. Thuaän lôïi vaø khoù khaên
6.1.  Thuaän lôïi
 Chuyeån ñoåi sang hình thöùc ngaân haøng coå phaàn, cô cheá sôû höõu coù söï thay ñoåi, coù söï 

tham gia cuûa nhieàu thaønh phaàn sôû höõu vaø ñaëc bieät laø caùc ñoái taùc chieán löôïc nöôùc ngoaøi 
seõ caûi thieän vaên hoùa kinh doanh, coâng taùc quaûn trò Ngaân haøng phuø hôïp vôùi tình hình môùi, 
taêng tính caïnh tranh cuûa NHTMCPCT treân thò tröôøng ñoàng thôøi môû ra nhieàu cô hoäi ñöôïc 
tieáp caän coâng ngheä, kyõ thuaät tieân tieán trong kinh doanh ngaân haøng.

 
Sau coå phaàn hoùa, boä maùy toå chöùc nhaân söï seõ ñöôïc chuyeån ñoåi, saép xeáp goïn nheï taïo 

ñieàu kieän cho NHTMCPCT ñoåi môùi vaø cuûng coá cô caáu toå chöùc. 
 
Maïng löôùi phaân phoái saâu roäng laø thuaän lôïi noåi troäi cuûa NHTMCPCT. Ñieàu naøy giuùp 

Ngaân haøng coù ñuû nguoàn löïc ñeå phaùt trieån saûn phaåm phuø hôïp vôùi phaân ñoaïn khaùch haøng 
cao caáp. Sau coå phaàn hoùa, voán ñieàu leä lôùn laø cô sôû ñeå NHCT môû roäng vaø cuûng coá theâm 
heä thoáng maïng löôùi chi nhaùnh/phoøng giao dòch treân toaøn quoác.

 
Naêng löïc voán chuû sôû höõu sau coå phaàn hoùa cuûa Ngaân haøng taêng cao laø ñieàu kieän thuaän 

lôïi ñeå NHTMCPCT thöïc hieän taøi trôï cho caùc döï aùn lôùn vaø ñaùp öùng caùc nhu caàu veà voán 
cuûa caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn.

 
Moái quan heä gaén boù saâu saéc vôùi caùc khaùch haøng truyeàn thoáng laø caùc DNNN seõ hoã trôï 

hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng.

Chieán löôïc trong nöôùc

3,3%

Chieán löôïc nöôùc ngoaøi

10,0%

Coå ñoâng khaùc
4,0%

Coâng ñoaøn 1,0%

CBCNV

1,7%

Nhaø nöôùc

80,0% 
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6.2.  Khoù khaên
 Maëc duø neàn kinh teá taêng tröôûng cao trong thôøi gian qua nhöng laïm phaùt hieän ñang 

ôû möùc raát cao (chæ soá giaù tieâu duøng 9 thaùng ñaàu naêm 2008 so vôùi cuøng kyø 2007 laø treân 
27% - theo Baùo caùo tình hình kinh teá xaõ hoäi naêm 2008 cuûa Chính phuû) ñaõ laøm giaûm ñaùng 
keå nieàm tin cuûa caùc nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi tieâu duøng. Cuøng vôùi vieäc giaù nhieân lieäu lieân tuïc 
taêng cao ñaõ laøm taêng theâm aùp löïc laïm phaùt leân neàn kinh teá. Keát quaû laø saûn xuaát vaø chi 
tieâu trong nöôùc coù nguy cô giaûm vaø tín duïng cuõng giaûm theo.

 
Beân caïnh ñoù, laõi suaát VND vaø USD hieän cuõng khoâng oån ñònh khieán caùc ngaân haøng 

noùi chung vaø NHTMCPCT noùi rieâng seõ phaûi coù caùc chính saùch thay ñoåi linh hoaït ñeå ñaûm 
baûo huy ñoäng ñöôïc nguoàn voán caàn thieát trong khi vaãn phaûi ñaûm baûo hieäu quaû.

 
Sau coå phaàn hoùa, voán ñieàu leä taêng vaø söï tham gia cuûa caùc coå ñoâng beân ngoaøi seõ daãn 

ñeán aùp löïc veà quaûn lyù, ñieàu haønh, söû duïng voán an toaøn, hieäu quaû ngaøy caøng taêng. Söï trôï 
caáp, baûo hoä veà voán, tín duïng v.v. cuûa Nhaø nöôùc giaûm ñi, Ngaân haøng phaûi töï löïc trong 
hoaït ñoäng kinh doanh.

 
Heä thoáng vaên baûn phaùp luaät chöa ñoàng boä vaø thöôøng xuyeân thay ñoåi trong lónh vöïc 

taøi chính ngaân haøng gaây aûnh höôûng khaù lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng.
 
Caïnh tranh trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng ngaøy caøng khoác lieät ñoøi hoûi NHTMCPCT 

phaûi coù caùc chính saùch phuø hôïp, linh hoaït veà saûn phaåm, laõi suaát cuõng nhö phaûi khoâng 
ngöøng ñoåi môùi töø hoaït ñoäng kinh doanh ñeán quaûn lyù ñieàu haønh.

7. Chieán löôïc kinh doanh trong caùc naêm tôùi
7.1.  Muïc tieâu chieán löôïc sau coå phaàn hoùa
Theo Phöông aùn kinh doanh sau coå phaàn hoùa cuûa NHTMCPCT, muïc tieâu cuûa 

NHTMCPCT sau coå phaàn hoùa laø:
 Hieän ñaïi hoaù.
 Minh baïch vaø laønh maïnh taøi chính. 
 Tieâu chuaån hoaù caùc dòch vuï, quaûn trò ngaân haøng vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc.
 Trôû thaønh taäp ñoaøn taøi chính haøng ñaàu taïi Vieät Nam, ngang taàm vôùi khu vöïc vaø 

vöôn xa taàm hoaït ñoäng ra theá giôùi. 

7.2. Chieán löôïc cuûa NHTMCP Coâng thöông
Xaây döïng moâ hình hoaït ñoäng cuûa moät nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính toaøn dieän
Vôùi muïc tieâu trôû thaønh moät toå chöùc cung caáp dòch vuï taøi chính toaøn dieän, NHTM-

CPCT ñònh höôùng xaây döïng moâ hình hoaït ñoäng cho pheùp thöïc hieän chieán löôïc toång theå 
cuûa Ngaân haøng. Trieån khai thaønh coâng moâ hình naøy seõ giuùp Ngaân haøng tieát kieäm chi 
phí trong heä thoáng ngaân haøng vaø ñaåy maïnh taêng tröôûng trong caùc maûng thò tröôøng khaùch 
haøng chuû choát. Ñieàu naøy coøn giuùp NHTMCPCT xaùc ñònh roõ traùch nhieäm giöõa caùc nhoùm 
saûn phaåm vaø caùc phoøng ban chòu traùch nhieäm cung caáp caùc saûn phaåm. 
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Xaây döïng chieán löôïc Coâng ty ñaàu tö
NHTMCPCT seõ xaây döïng moät chieán löôïc chi tieát ñoái vôùi coâng ty ñaàu tö, trong ñoù xaùc 

ñònh roõ caùc lónh vöïc chính maø coâng ty ñaàu tö caàn taäp trung vaø taùc ñoäng cuûa chieán löôïc 
ñoái vôùi phöông thöùc laøm vieäc hieän nay. Vieäc thöïc hieän chieán löôïc seõ giuùp NHTMCPCT 
phaùt trieån quan heä ñoái taùc chieán löôïc treân cô sôû coù choïn loïc vôùi caùc doanh nghieäp lôùn 
quan troïng (maûng khaùch haøng chuû choát). Ñieàu naøy giuùp Ngaân haøng taän duïng söùc maïnh 
toång hôïp nhaèm trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính toaøn dieän.

Thaønh laäp Trung taâm phaùt trieån danh muïc ñaàu tö nhaèm ñaùnh giaù caùc cô hoäi taêng 
tröôûng vaø giaûm chi phí

Vieäc xaây döïng trung taâm ñaùnh giaù caùc cô hoäi taêng tröôûng vaø giaûm chi phí trong caùc 
nghieäp vuï vaø saûn phaåm nhaèm ñaûm baûo cô caáu danh muïc ñaàu tö laønh maïnh. NHTMCPCT 
ñònh höôùng caûi thieän caùc quy trình phaùt trieån saûn phaåm, bao goàm caû vieäc quaûn trò toaøn 
boä voøng ñôøi cuûa saûn phaåm, cuõng nhö phaùt trieån caùc keânh phaân phoái saûn phaåm. Caùc quy 
trình phaùt trieån naøy bao goàm caû vieäc phaùt trieån vaø giôùi thieäu saûn phaåm môùi, cuõng nhö 
ñieàu chænh caùc saûn phaåm vaø dòch vuï hieän taïi cho phuø hôïp vôùi caùc maûng khaùch haøng cuï 
theå. Vieäc thaønh laäp Trung taâm phaùt trieån danh muïc ñaàu tö seõ giuùp NHTMCPCT taïo ra 
caùc saûn phaåm vaø caùc thöông vuï kinh doanh phuø hôïp vôùi nhu caàu ngaøy caøng phaùt trieån 
cuûa khaùch haøng.

Phaùt trieån vaø giôùi thieäu caùc saûn phaåm môùi thoâng qua caûi tieán saûn phaåm vaø phaùt trieån 
keânh phaân phoái

Ñeå thaønh coâng trong caùc thò tröôøng khaùch haøng troïng yeáu, ñieàu quan troïng laø ñöa ra 
ñöôïc caùc saûn phaåm môùi vaø phaân phoái caùc saûn phaåm naøy thoâng qua caùc keânh khaùc nhau, 
ñaûm baûo caùc saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa thò tröôøng muïc tieâu vaø deã daøng tieáp 
caän caùc thò tröôøng muïc tieâu. Vieäc naøy seõ giuùp raø soaùt, hoaøn chænh vaø thöïc hieän quy trình 
phaùt trieån vaø phaân phoái saûn phaåm môùi cho caùc thò tröôøng khaùch haøng khaùc nhau. Caûi 
thieän phöông phaùp tieáp caän cho vieäc baùn theâm vaø baùn keøm caùc saûn phaåm vaø dòch vuï 
trong nhieàu thò tröôøng khaùch haøng khaùc nhau.

Quy trình nhaän dieän caùc cô hoäi vaø phöông phaùp tieáp caän ñeå baùn theâm, baùn keøm saûn 
phaåm vaø dòch vuï caàn phaûi ñöôïc caûi thieän, khoâng chæ trong phaïm vi töøng maûng thò tröôøng 
khaùch haøng maø coøn giöõa caùc maûng thò tröôøng khaùch haøng vôùi nhau.Vieäc aùp duïng caùc 
phöông phaùp tieáp caän phuø hôïp cho taát caû caùc maûng thò tröôøng seõ giuùp Ngaân haøng phuïc 
vuï ñöôïc khaùch haøng cuûa khaùch haøng, lieân thoâng giöõa caùc maûng thò tröôøng, giuùp toái ña 
hoaù soá löôïng saûn phaåm ñöôïc söû duïng bôûi moãi khaùch haøng cuõng nhö khaû naêng sinh lôøi 
cuûa moãi taøi khoaûn.

Phaùt trieån caùc chieán löôïc veà dòch vuï sau baùn haøng, chuù troïng caùc phöông phaùp tieáp 
caän quaûn trò taøi khoaûn phuø hôïp vaø phaùt trieån quan heä 

Taäp trung phaùt trieån taøi khoaûn vaø xaây döïng quan heä seõ giuùp NHTMCPCT cung caáp 
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dòch vuï chaát löôïng cao vaø coù theâm khaùch haøng. 
 
Xaây döïng chieán löôïc dòch vuï haäu maõi, cuøng vôùi caùch thöùc xöû lyù dòch vuï khaùc nhau 

cho caùc maûng khaùch haøng coù taàm quan troïng ñaëc bieät trong caùc maûng thò tröôøng khaùch 
haøng laø nhöõng caù nhaân coù thu nhaäp cao, DNVVN, doanh nghieäp lôùn vaø khaùch haøng cuûa 
thò tröôøng lieân ngaân haøng. 

 
Thieát laäp moái quan heä laâu daøi vôùi khaùch haøng vaø hieåu roõ hôn veà nhöõng yeáu keùm trong 

vieäc cung caáp caùc saûn phaåm hieän taïi seõ giuùp NHTMCPCT trôû thaønh ngaân haøng ñöôïc löïa 
choïn laø nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính toát nhaát vaø saùng taïo nhaát.

7.3.  Keá hoaïch taøi chính
Trong giai ñoaïn 2008-2010 ngoaøi caùc coâng ty con, NHTMCPCT seõ tieáp tuïc môû roäng 

phaïm vi kinh doanh vaø caùc thò tröôøng môùi. NHTMCPCT taäp trung vaøo hai lónh vöïc hoaït  
ñoäng: nghieäp vuï ngaân haøng thöông maïi cho ngöôøi tieâu duøng vaø khoái caùc DNVVN.
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Baûng 17: Baûng caân ñoái keá toaùn döï kieán thôøi kyø 2008 – 2012
Ñôn vò: tyû ñoàng

Nguoàn: Hoà sô xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp Vietinbank

Khoaûn muïc 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12
Toång taøi saûn coù

Tieàn maët vaø tieàn maët 
töông ñöông taïi quyõ 2.098 2.504 2.884 3.295 3.728 

Tieàn göûi taïi NHNN 10.607 13.524 16.569 20.309 24.699

Tieàn göûi thanh toaùn taïi 
caùc ngaân haøng khaùc 5.126 6.368 7.781 9.348 11.180 

Tieàn göûi vaø tín duïng taïi 
caùc ngaân haøng khaùc 10.489 13.174 16.020 19.384 23.298

Ñaàu tö vaøo chöùng khoaùn 44.247 51.769 60.570 70.867 82.915 

Tín duïng (tröø döï phoøng 
ruûi ro) 130.027 166.399 204.345 247.360 297.013

Taøi saûn coù khaùc 7.182 9.743 12.224 17.118 23.132

Toång taøi saûn coù 209.776 263.482 320.392 387.682 465.965

Taøi saûn nôï vaø VCSH

Tieàn göûi thanh toaùn cuûa 
KBNN vaø caùc ngaân haøng 
khaùc

1.971 2.476 3.004 3.648 4.395

Vay NHNN 394 495 601 730 879
Tieàn göûi coù kyø haïn vaø vay 
caùc ngaân haøng khaùc 5.912 8.666 10.516 12.768 15.383

Tieàn göûi cuûa khaùch haøng 
vaø caùc khoaûn nôï khaùch 
haøng khaùc

151.532 193.207 236.693 290.135 352.845

Caùc khoaûn vay khaùc 31.532 37.760 43.566 50.162 57.137
Caùc taøi saûn nôï khaùc 5.736 5.002 6.069 7.369 8.878

Toång taøi saûn nôï 197.078 247.606 300.449 364.812 439.518

VCSH 12.698 15.877 19.944 22.870 26.447

Toång taøi saûn nôï vaø VCSH 209.776 263.482 320.392 387.682 465.965
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Ghi chuù: 
Caùc döï ñoaùn döïa vaøo giaû thieát cuûa Ban laõnh ñaïo NHCT;
Giaû thieát vieäc coå phaàn hoùa cuûa NHCT dieãn ra vaøo naêm 2008 baèng vieäc baùn ñi 10% coå 

phaàn trong ñôït IPO trong nöôùc vaø 10% baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi, bao goàm 
toaøn boä caùc coå phieáu môùi phaùt haønh cuûa NHCT; 

Caùc döï ñoaùn giaû thieát raèng NHTMCPCT nhaän ñöôïc 20% thaëng dö voán treân giaù trò danh 
nghóa cuûa caùc coå phieáu baùn ra; 

Giaû thieát coù moät ñôït taêng voán theâm 1.649 tyû VND nöõa vaøo naêm 2010 ñeå ñaûm baûo tæ leä 
voán caáp 1 ôû möùc treân 10%; 

Giaû thieát thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp laø 28% cho taát caû caùc naêm theo phöông 
aùn coå phaàn hoùa ñaõ duyeät. Xin löu yù, theo Luaät thueá thu nhaäp doanh nghieäp môùi coù hieäu löïc töø 
ngaøy 01/01/2009, thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp giaûm xuoáng möùc 25%.

Baûng 18: Baùo caùo thu nhaäp döï kieán giai ñoaïn 2008-2012
Ñôn vò: tyû ñoàng

Khoaûn muïc 2008 2009 2010 2011 2012

Caùc khoaûn muïc laõi, loã chính

Laõi vaø thu nhaäp töø laõi 16.306 21.116 25.618 31.577 38.245 

Laõi vaø chi phí laõi (10.543) (13.830) (16.398) (20.524) (25.126)

Laõi vaø thu nhaäp laõi roøng 5.763 7.286 9.219 11.053 13.119

Phí, hoa hoàng phí vaø caùc 
khoaûn thu nhaäp ngoaøi laõi roøng        837     1.187      1.716      2.264       3.026

Caùc khoaûn thu nhaäp töø hoaït 
ñoäng khaùc 975 907 921 950 1.010

Thu nhaäp ngoaøi laõi roøng 1.813 2.094 2.637 3.214 4.035

Chi phí löông vaø caùc chi phí 
cho caùn boä khaùc (2.105) (2.631) (3.157) (3.710) (4.322)

Khaáu hao vaø caùc chi phí hoaït 
ñoäng khaùc

     
(1.510)

     
(1.905)

     
(2.341)

     
(2.860)      (3.500)

Toång chi ngoaøi laõi (3.615) (4.537) (5.498) (6.570) (7.822)

Thu nhaäp hoaït ñoäng tröôùc döï 
phoøng 3.961 4.843 6.357 7.697 9.333

Chi döï phoøng (2.242) (1.834) (2.286) (2.743) (3.247)

Thu nhaäp tröôùc thueá 1.719 3.009 4.072 4.954 6.086
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Nguoàn: Vietinbank

Ghi chuù:
Caùc döï ñoaùn döïa vaøo giaû thieát cuûa Ban laõnh ñaïo NHCT;
Giaû thieát vieäc coå phaàn hoùa cuûa NHCT dieãn ra vaøo naêm 2008 baèng vieäc baùn ñi 10% coå 

phaàn trong ñôït IPO trong nöôùc vaø 10% baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi, bao goàm 
toaøn boä caùc coå phieáu môùi phaùt haønh cuûa NHCT; 

Caùc döï ñoaùn giaû thieát raèng NHTMCPCT nhaän ñöôïc 20% thaëng dö voán treân giaù trò danh 
nghóa cuûa caùc coå phieáu baùn ra; 

Giaû thieát coù moät ñôït taêng voán theâm 1.649 tyû VND nöõa vaøo naêm 2010 ñeå ñaûm baûo tæ leä 
voán caáp 1 ôû möùc treân 10%; 

Giaû thieát thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp laø 28% cho taát caû caùc naêm theo phöông 
aùn coå phaàn hoùa ñaõ duyeät. Xin löu yù, theo Luaät thueá thu nhaäp doanh nghieäp môùi coù hieäu löïc töø 
ngaøy 01/01/2009, thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp giaûm xuoáng möùc 25%.

Baûng 19: Caùc chæ soá hoaït ñoäng döï kieán thôøi kyø 2008 – 2012 

Thueá thu nhaäp (481) (842) (1.140) (1.387) (1.704)

Thu nhaäp roøng daønh cho coå 
ñoâng 1.237 2.166 2.932 3.567 4.382

Coå töùc chi trong naêm 0 (433) (586) (713) (876)

Taïi thôøi ñieåm 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12

Caùc chæ soá hoaït ñoäng

Lôïi nhuaän treân toång taøi saûn bình quaân 0,66% 0,92% 1,00% 1,01% 1,03% 

Lôïi nhuaän treân Voán chuû 

sôû höõu bình quaân 
10,6% 15,2% 16,4% 16,7% 17,8% 

Chæ soá hieäu quaû (Chi phí/thu nhaäp) 47,7% 48,4% 46,4% 46,1% 45,6% 

Caùc chæ soá thanh khoaûn  

Tieàn maët/Toång taøi saûn coù 1,00% 0,95% 0,90% 0,85% 0,80% 

Toång tín duïng/toång tieàn göûi 87,9% 88,2% 88,6% 87,8% 86,9% 

Toång tín duïng/taøi saûn coù 63,5% 64,7% 65,5% 65,7% 65,8% 

Döõ lieäu veà tyû leä vaø cheânh leäch  

Bieân ñoä dao ñoäng laõi roøng 2,82% 2,84% 2,92% 2,85% 2,78% 

Cheânh leäch laõi roøng 3,16% 3,17% 3,25% 3,20% 3,14% 
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Nguoàn: Hoà sô xaùc ñònh giaù trò Vietinbank

Ghi chuù: 
Caùc döï ñoaùn döïa vaøo giaû thieát cuûa Ban laõnh ñaïo NHCT;
Giaû thieát vieäc coå phaàn hoùa cuûa NHCT dieãn ra vaøo naêm 2008 baèng vieäc baùn ñi 10% coå 

phaàn trong ñôït IPO trong nöôùc vaø 10% baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi, bao goàm 
toaøn boä caùc coå phieáu môùi phaùt haønh cuûa NHCT; 

Caùc döï ñoaùn giaû thieát raèng NHTMCPCT nhaän ñöôïc 20% thaëng dö voán treân giaù trò danh 
nghóa cuûa caùc coå phaàn baùn ra; 

Giaû thieát coù moät ñôït taêng voán theâm 1.649 tyû VND nöõa vaøo naêm 2010 ñeå ñaûm baûo tæ leä 
voán caáp 1  ôû möùc treân 10%; 

Giaû thieát thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp laø 28% cho taát caû caùc naêm theo phöông 
aùn coå phaàn hoùa ñaõ duyeät. Xin löu yù, theo Luaät thueá thu nhaäp doanh nghieäp môùi coù hieäu löïc töø 
ngaøy 01/01/2009, thueá suaát thueá thu nhaäp doanh nghieäp giaûm xuoáng möùc 25%.

7.4.  Caùc giaûi phaùp thöïc hieän keá hoaïch
Tieáp tuïc ñoåi môùi vaø phaùt trieån caùc ñònh cheá coù hieäu quaû, phaùt trieån Ngaân haøng theo 

moät moâ hình toå chöùc môùi hieän ñaïi vaø theo nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaùp öùng yeâu caàu 
phaùt trieån vaø giaûi phoùng caùc nguoàn löïc saün coù.

 
Tieáp tuïc naâng cao naêng löïc quaûn trò ngaân haøng cuõng nhö khaû naêng quaûn trò ruûi ro.
 
Trieån khai aùp duïng nhöõng thoâng leä quoác teá toát nhaát veà quaûn trò ruûi ro tín duïng vaø quaûn 

trò doanh nghieäp.
 
Taêng nguoàn voán vaø naâng cao chaát löôïng quaûn lyù taøi saûn nôï, taøi saûn coù thoâng qua vieäc 

ña daïng hoaù caùc nguoàn voán vaø cô caáu thôøi haïn cuûa nguoàn voán, taêng tyû leä nguoàn voán coù 

Caùc chæ soá voán theo quy ñònh  

Voán caáp I 10,1% 10,2% 10,8% 10,5% 10,5% 

Voán caáp II (döï tröõ chung) 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 

Tyû leä an toaøn voán 10,9% 11,0% 11,6% 11,4% 11,4% 

Chaát löôïng taøi saûn coù  

Nôï coù vaán ñeà/Toång dö nôï 1,95% 1,79% 1,82% 1,88% 1,94% 

Caùc chæ soá khaùc

% thu nhaäp töø phí/ toång thu nhaäp 13,5% 14,7% 16,3% 17,5% 19,1%  
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chi phí reû, tích cöïc tìm kieám nguoàn vaø ñaûm baûo raèng caùc nhu caàu veà tín duïng, ñaàu tö vaø 
thanh toaùn coù theå ñöôïc ñaùp öùng.

Taêng taøi saûn sinh lôøi ñöôïc quaûn lyù ruûi ro baèng caùch tích cöïc taêng tín duïng vaø ñaàu tö, thu 
huùt khaùch haøng môùi trong khi vaãn ñaûm baûo chaát löôïng, hieäu quaû vaø tính beàn vöõng.

 
Xaây döïng neàn taûng nhaèm taêng thò phaàn cuûa caùc hoaït ñoäng phi tín duïng vaø caùc dòch 

vuï taøi chính ngaân haøng khaùc, cung caáp caùc dòch vuï naøy cho taát caû caùc khaùch haøng treân 
thò tröôøng vôùi chaát löôïng dòch vuï cao vaø oån ñònh baèng caùch taïo nhöõng neùt rieâng bieät cuûa 
Ngaân haøng.

 
Ñaåy maïnh vaø tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi phaân phoái.
 
Hoaøn thieän chính saùch vaø qui trình noäi boä, ñaûm baûo tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät vaø 

thöïc tieãn quoác teá.
 
Thöïc hieän hieäu quaû chöông trình caûi caùch haønh chính cuûa NHTMCPCT.
 
Trong giai ñoaïn 2008 – 2010, ngoaøi caùc coâng ty con ñang hoaït ñoäng, NHTMCPCT 

seõ tieáp tuïc môû roäng sang caùc lónh vöïc kinh doanh môùi vaø caùc thò tröôøng môùi. Ngaân haøng 
leân keá hoaïch taäp trung phaùt trieån caùc hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi cho ngöôøi tieâu 
duøng cuõng nhö khoái caùc DNVVN.

 
Thuùc ñaåy phaùt trieån caùc saûn phaåm coù thu nhaäp töø phí vaø hoa hoàng cuûa ngaân haøng 

hieän ñaïi hôn laø caùc saûn phaåm coù thu nhaäp töø laõi cuûa ngaân haøng truyeàn thoáng vôùi caùc hoaït 
ñoäng lieân quan ñeán tieàn göûi – cho vay thuaàn tuùy.

 
Taêng cöôøng vò theá nhö laø moät taäp ñoaøn taøi chính thoâng qua caùc moái quan heä ñoái taùc 

vôùi caùc doanh nghieäp vaø taäp ñoaøn lôùn trong nöôùc trong caùc lónh vöïc kinh doanh sinh lôïi 
cao nhö cô sôû haï taàng, vieãn thoâng, v.v.

 
Giaûm tyû troïng dö nôï ñoái vôùi khu vöïc DNNN vaø ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñoái vôùi khu vöïc 

DNVVN baèng vieäc phaùt huy toái ña hieäu quaû cuûa maïng löôùi phaân phoái vaø caùc saûn phaåm 
haáp daãn.

 
Phaùt trieån heä thoáng thoâng tin khaùch haøng vaø xaùc laäp vò theá chieán löôïc ñoái vôùi phaân 

ñoaïn thò tröôøng coù toác ñoä taêng tröôûng cao.
 
Trieån khai aùp duïng chieán löôïc dòch vuï haäu maõi, chuù troïng vaøo caùc phöông thöùc quaûn 

lyù taøi khoaûn linh hoaït vaø phaùt trieån quan heä khaùch haøng.
 
Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
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nguoàn nhaân löïc thoâng qua vieäc caûi thieän vaán ñeà quaûn lyù, ño löôøng hieäu quaû laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân, chính saùch ñaõi ngoä nhaân taøi hôïp lyù vaø naâng cao naêng löïc cuûa toå chöùc.

8. Caùc ruûi ro döï kieán
Nhaø ñaàu tö neân caân nhaéc kyõ löôõng caùc nhaân toá ruûi ro neâu döôùi ñaây cuõng nhö nhöõng 

thoâng tin khaùc ñöôïc cung caáp trong Baûn coâng boá thoâng tin naøy tröôùc khi quyeát ñònh mua 
coå phaàn. Khi moät hoaëc nhieàu söï kieän neâu döôùi ñaây xaûy ra coù theå gaây aûnh höôûng baát 
lôïi ñeán tình hình kinh doanh, taøi chính hoaëc keát quaû hoaït ñoäng cuûa NHTMCPCT, vaø 
coù theå aûnh höôûng ñeán giaù coå phieáu cuûa NHTMCPCT. Nhöõng vaán ñeà vaø ruûi ro khaùc maø 
NHTMCPCT hieän khoâng bieát ñeán hoaëc cho laø khoâng quan troïng cuõng coù theå gaây aûnh 
höôûng baát lôïi ñeán giaù coå phieáu cuûa NHTMCPCT sau naøy. 

8.1.  Ruûi ro veà laõi suaát
Moät trong nhöõng loaïi ruûi ro ñaëc thuø cuûa ngaân haøng thöông maïi laø ruûi ro laõi suaát. Ñoù 

laø söï cheânh leäch giöõa laõi suaát huy ñoäng ñaàu vaøo vaø laõi suaát ñaàu ra do bieán ñoäng cuûa thò 
tröôøng vaø cheânh leäch giöõa caùc kyø haïn huy ñoäng vaø kyø haïn ñaàu tö, cho vay ra thò tröôøng. 
Khi laõi suaát thò tröôøng thay ñoåi, nhöõng nguoàn thu chính töø danh muïc cho vay vaø ñaàu tö 
chöùng khoaùn cuõng nhö chi phí traû laõi ñoái vôùi tieàn göûi vaø caùc nguoàn vay cuûa ngaân haøng 
ñeàu bò taùc ñoäng. Nhöõng thay ñoåi cuûa laõi suaát thò tröôøng coù theå taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi lôïi 
nhuaän ngaân haøng do laøm taêng chi phí nguoàn voán, giaûm thu nhaäp töø taøi saûn, haï thaáp giaù 
trò voán chuû sôû höõu cuûa ngaân haøng. Vì vaäy, söï bieán ñoäng cuûa laõi suaát taùc ñoäng ñeán toaøn 
boä baûng caân ñoái keá toaùn vaø baùo caùo thu nhaäp cuûa ngaân haøng. Neáu khoâng coù söï quan taâm 
thích ñaùng ñeán vieäc quaûn lyù ruûi ro laõi suaát, khoâng döï ñoaùn ñöôïc xu höôùng bieán ñoäng cuûa 
laõi suaát thì caùc ngaân haøng coù theå bò thieät haïi naëng neà töø loaïi ruûi ro naøy, thaäm chí ñaåy ngaân 
haøng vaøo tình traïng thua loã daãn ñeán phaù saûn.

Ngoaøi ra ruûi ro laõi suaát coøn coù nguy cô taêng do sau coå phaàn hoùa NHTMCPCT nhaän 
ñöôïc ít nguoàn voán vôùi laõi suaát öu ñaõi cuûa Chính phuû. Do ñoù NHTMCPCT coù theå phaûi huy 
ñoäng vôùi laõi suaát cao hôn. Maët khaùc do söï caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc 
trong khu vöïc trong khi nguoàn voán bò eo heïp thì vieäc huy ñoäng voán caøng trôû leân khoù khaên 
hôn. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy thì taêng laõi suaát seõ laø moät trong nhöõng giaûi phaùp caáp baùch 
cuûa Ngaân haøng vaø vì vaäy ruûi ro laõi suaát seõ khoù coù theå traùnh khoûi.

Ñeå phoøng traùnh ruûi ro laõi suaát, NHCT trong thôøi gian qua ñaõ chuû ñoäng aùp duïng moät 
soá chính saùch ñeå giaûm thieåu ruûi ro nhö aùp duïng chính saùch laõi suaát linh hoaït theo tín hieäu 
thò tröôøng; tham gia vaøo caùc hôïp ñoàng hoaùn ñoåi laõi suaát vôùi nhieàu ñoái taùc nöôùc ngoaøi; aùp 
duïng chính saùch laõi suaát thaû noåi trong nhieàu hôïp ñoàng tín duïng ngaén haïn, trung vaø daøi 
haïn nhaèm giaûm thieåu ruûi ro laõi suaát.

8.2.  Ruûi ro veà tín duïng
Ruûi ro tín duïng xuaát phaùt töø caùc hoaït ñoäng tín duïng khi khaùch haøng vay khoâng traû 

ñöôïc nôï (bao goàm caû goác laãn laõi) theo cam keát trong hôïp ñoàng tín duïng, baûo laõnh ñaõ kyù. 
Nguyeân nhaân khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï xuaát phaùt töø (i) nguyeân nhaân chuû quan laø do 
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yù thöùc traû nôï cuûa khaùch haøng, trình ñoä laõnh ñaïo doanh nghieäp vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 
cuûa chuyeân vieân NHTMCPCT vaø (ii) nguyeân nhaân khaùch quan do cô cheá chính saùch thay 
ñoåi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng, luõ luït, thieân tai dòch beänh 
v.v.

Sau coå phaàn hoùa vieäc ñaûm baûo, trôï caáp cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi khoaûn tín duïng cho caùc 
Toång coâng ty Nhaø nöôùc – voán laø khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 
nhaø nöôùc seõ giaûm ñi, do ñoù ruûi ro tín duïng ñoái vôùi nhoùm naøy trôû neân cao hôn. Khi tieáp tuïc 
caáp tín duïng cho caùc doanh nghieäp naøy NHTMCPCT caàn phaûi ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh tín 
duïng chaët cheõ hôn cho caùc khoaûn vay cuûa mình. Chính vì vaäy, NHTMCPCT phaûi töï chuû 
nguoàn voán cuûa mình, do ñoù ruûi ro tín duïng laø moät vaán ñeà caàn ñöôïc coi troïng trong danh 
muïc ñaàu tö cuûa NHTMCPCT.

Ñeå giaûm thieåu ruûi ro tín duïng, NHCT ñaõ ban haønh chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng 
trong Soå tay tín duïng vaø coù ñieàu chænh chính saùch tín duïng töøng thôøi kyø nhö: ña daïng 
hoùa danh muïc ñaàu tö, quy trình xem xeùt vaø pheâ chuaån ña caáp, quy trình kieåm tra giaùm 
saùt khoaûn vay, quy trình quaûn lyù vaø xöû lyù nôï coù vaán ñeà, haïn möùc tín duïng. Beân caïnh ñoù 
NHCT coøn xaây döïng heä thoáng tính ñieåm xeáp haïng rieâng cho töøng loaïi khaùch haøng nhö 
khaùch haøng laø coâng ty, khaùch haøng laø caùc ñònh cheá taøi chính vaø khaùch haøng caù nhaân. 

Ñaëc bieät ñeå ñaûm baûo tính ñoäc laäp, khaùch quan trong quyeát ñònh caáp vaø quaûn lyù tín 
duïng, beân caïnh caùc phoøng tín duïng tröïc tieáp cho vay khaùch haøng NHCT ñaõ xaây döïng boä 
maùy quaûn lyù ruûi ro tín duïng töø Truï sôû chính ñeán moïi chi nhaùnh vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï 
chuû yeáu laø phaùt hieän, phoøng ngöøa, caûnh baùo sôùm ruûi ro tín duïng. NHCT thöïc hieän vieäc 
chaám ñieåm xeáp haïng chi nhaùnh ñeå xaùc ñònh möùc uûy quyeàn phaùn quyeát cho chi nhaùnh. 
Vieäc ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä chuyeân moân, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cho caùn boä cuõng ñöôïc 
NHCT chuù troïng.

Hieän nay, NHCTVN ñang thöïc hieän döï aùn hieän ñaïi hoùa heä thoáng ngaân haøng giai 
ñoaïn 2. Muïc tieâu cuûa module quaûn trò ruûi ro tín duïng thuoäc döï aùn naøy laø mua saém, boå sung 
caùc giaûi phaùp phaàn meàm hoã trôï ngaân haøng töï ñoäng hoùa toaøn boä quaù trình quaûn lyù tín duïng 
töø khaâu ñaàu ñeán khaâu cuoái, ñoàng thôøi giuùp ngaân haøng ño löôøng, löôïng hoùa, quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng ôû caáp ñoä giao dòch cuõng nhö danh muïc toaøn haøng theo caùc chuaån möïc quoác teá 
Caùc heä thoáng cuõng seõ ñöôïc söû duïng ñeå hoã trôï ngaân haøng ñònh giaù khoaûn vay, trích laäp döï 
phoøng ruûi ro, ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng coù ñieàu chænh ruûi ro, vaø quaûn lyù voán kinh teá.

8.3.  Ruûi ro veà ngoaïi hoái
Ruûi ro ngoaïi hoái phaùt sinh khi coù söï bieán ñoäng veà tyû giaù ngoaïi hoái treân thò tröôøng ñoái 

vôùi caùc khoaûn muïc taøi saûn Nôï vaø taøi saûn Coù baèng ngoaïi teä taïi NHTMCPCT. Ñeå quaûn trò 
ruûi ro veà ngoaïi hoái, NHCT (vaø sau naøy laø NHTMCPCT) thieát laäp heä thoáng chính saùch 
quaûn lyù taäp trung traïng thaùi ngoaïi hoái cuûa toaøn heä thoáng, trong ñoù quy ñònh haïn möùc traïng 
thaùi ngoaïi teä cho töøng chi nhaùnh, haïn möùc ñoái taùc veà Hoäi sôû chính. Taïi Hoäi sôû chính, caùc 
traïng thaùi ngoaïi hoái phaùt sinh cuûa toaøn heä thoáng ñöôïc kieåm soaùt vaø caân baèng kòp thôøi, 
ñaûm baûo cuoái ngaøy treân baûng caân ñoái toaøn heä thoáng, traïng thaùi ngoaïi hoái ñöôïc duy trì ôû 
möùc hôïp lyù, an toaøn vaø tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñeå giaûm thieåu vaø phoøng traùnh 
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ruûi ro veà ngoaïi hoái, ngoaøi caùc quy ñònh veà traïng thaùi, haïn möùc, nghieäp vuï mua baùn ngoaïi 
teä giao ngay, hieän taïi NHCT coøn aùp duïng caùc nghieäp vuï phaùi sinh nhö kyø haïn vaø hoaùn 
ñoåi ngoaïi teä. 

8.4.  Ruûi ro veà thanh khoaûn
Thanh khoaûn laø moät maáu choát quan troïng trong coâng taùc caân ñoái vaø ñieàu hoøa voán, noù 

ñöôïc coi laø moät yeáu toá soáng coøn trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. Ruûi ro thanh 
khoaûn laø khaû naêng ngaân haøng khoâng theå ñaùp öùng caùc nhu caàu ruùt tieàn thöôøng xuyeân hoaëc 
ñoät xuaát cuûa ngöôøi göûi cuõng nhö ñaùp öùng caùc nghóa vuï chi traû taøi chính khaùc. Ruûi ro thanh 
khoaûn baét nguoàn töø söï khoâng phuø hôïp veà quy moâ vaø kyø haïn giöõa caùc taøi saûn nôï vaø taøi saûn 
coù cuûa ngaân haøng taïi thôøi ñieåm hieän taïi hay trong töông lai. Sau coå phaàn hoùa, nguoàn voán 
khoâng coøn ñöôïc öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc, do vaäy vaán ñeà thanh khoaûn caøng phaûi ñöôïc heát söùc 
löu yù vaø quan taâm; vieäc caân ñoái, ñieàu tieát, ñieàu hoøa voán phaûi ñöôïc quaûn lyù chaët cheõ coù 
heä thoáng. Hôn nöõa, taâm lyù nhaø ñaàu tö, ngöôøi göûi tieàn Vieät Nam deã bò dao ñoäng vaø haønh 
ñoäng theo soá ñoâng bôûi töø nhieàu luoàng thoâng tin. Yeáu toá taâm lyù laø söï nhaïy caûm lan truyeàn 
coù heä thoáng. Vì vaäy, vieäc ruùt tieàn haøng loaït laø raát coù theå xaûy ra khi thò tröôøng, kinh teá Vieät 
Nam vaø theá giôùi coù nhöõng daáu hieäu baát oån, ñieàu naøy aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán vaán ñeà 
thanh khoaûn cuûa ngaân haøng vaø ruûi ro cuûa vaán ñeà naøy laø raát lôùn vaø khoù löôøng.

Theo quy trình quaûn trò ruûi ro hieän nay, vieäc quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn do Phoøng Keá 
hoaïch vaø Hoã trôï ALCO chòu traùch nhieäm. Quy trình quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn ñaõ ñöôïc 
neâu roõ trong phaàn I muïc II khoaûn 2 (Quaûn trò ruûi ro).

8.5.  Ruûi ro töø caùc hoaït ñoäng ngoaïi baûng
Trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh, Ngaân haøng thöïc hieän caùc nghieäp vuï taøi chính 

ñöôïc haïch toaùn ngoaïi baûng, caùc nghieäp vuï naøy, chuû yeáu laø nghieäp vuï baûo laõnh taøi chính 
vaø giao dòch thö tín duïng cuõng taïo ra nhöõng ruûi ro tín duïng cho Ngaân haøng ngoaøi caùc ruûi 
ro tín duïng ñaõ ñöôïc ghi nhaän trong noäi baûng.

Ñoái vôùi caùc nghieäp vuï baûo laõnh taøi chính, ruûi ro tín duïng lieân quan ñeán vieäc caáp baûo 
laõnh veà cô baûn gioáng ruûi ro cho vay khaùch haøng.

Ñoái vôùi caùc giao dòch thö tín duïng thöông maïi traû ngay cuûa NHTMCPCT, thoâng 
thöôøng khaùch haøng laø ngöôøi mua/nhaø nhaäp khaåu haøng hoùa vaø beân thuï höôûng laø ngöôøi 
baùn/nhaø xuaát khaåu. Ruûi ro trong nghieäp vuï naøy thöôøng thaáp do haøng hoùa nhaäp khaåu ñöôïc 
duøng ñeå theá chaáp cho loaïi giao dòch naøy.

Ruûi ro tieàm aån cuûa caùc giao dòch thö tín duïng thöông maïi traû chaäm laø khaû naêng khi 
hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc thöïc hieän maø khaùch haøng khoâng thanh toaùn cho beân thuï höôûng; luùc ñoù 
Ngaân haøng seõ phaûi thay khaùch haøng thanh toaùn cho beân thuï höôûng, nghóa vuï phaùt sinh 
cuûa khaùch haøng seõ ñöôïc haïch toaùn trong noäi baûng vôùi tö caùch laø nhöõng khoaûn tín duïng 
baét buoäc. Tuy nhieân, ñeå haïn cheá ruûi ro, NHCT thöôøng yeâu caàu khaùch haøng kyù quyõ ñeå ñaûm 
baûo cho caùc giao dòch naøy khi caàn thieát. Giaù trò kyù quyõ dao ñoäng töø 0% ñeán 100% giaù trò 
cam keát ñöôïc caáp, tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng. 
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8.6.  Ruûi ro heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
Ñoái vôùi NHCT cuõng nhö NHTMCPCT, coâng ngheä thoâng tin lieân quan ñeán taát caû caùc 

maûng giao dòch, quaûn lyù ruûi ro, quaûn lyù tín duïng, coâng taùc baùo caùo, keá toaùn, lieân laïc vaø 
quaûn trò v.v. treân toaøn heä thoáng. Söùc maïnh coâng ngheä thoâng tin ñaõ vaø ñang naâng cao 
hieäu quaû coâng vieäc vaø öu theá caïnh tranh cuûa NHCT cuõng nhö NHTMCPCT. Tuy nhieân, 
hieän ñaïi hoùa veà CNTT laïi coù theå gaây ra nhöõng haäu quaû khoù löôøng mang tính heä thoáng khi 
gaëp nhöõng sai soùt trong quy trình vaän haønh. Beân caïnh ñoù, yù thöùc cuûa ngöôøi söû duïng khi 
khoâng tuaân thuû chaët cheõ cheá ñoä theo doõi, kieåm soaùt, baûo maät, an ninh, an toaøn heä thoáng 
cuõng coù theå laø nguyeân nhaân gaây ruûi ro veà CNTT laøm thieät haïi hoaëc gaây thua loã trong kinh 
doanh.

Vôùi tính chaát hoaït ñoäng chuyeân nghieäp, nhanh nhaïy, baûo maät vaø xöû lyù kòp thôøi trong 
caùc giao dòch thì hoaït ñoäng cuûa NHTMCPCT coøn phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc hoã trôï töø coâng 
ngheä, phaàn meàm hieän ñaïi, toác ñoä ñöôøng truyeàn nhanh vaø heä thoáng baûo maät ñaûm baûo an 
toaøn trong coâng taùc quaûn lyù döõ lieäu. Do vaäy, vieäc löïa choïn nhöõng nhaø cung caáp chuyeân 
nghieäp veà coâng ngheä hieän ñaïi phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng laø heát söùc quan 
troïng, khoâng nhöõng ñem laïi nhöõng öùng duïng höõu hieäu vaø coøn haïn cheá vaø khaéc phuïc 
nhöõng ruûi ro baát khaû khaùng xaûy ra trong quaù trình söû duïng.

Toùm laïi, ruûi ro lieân quan ñeán CNTT coù theå gaây ra bôûi yeáu toá kyõ thuaät cuûa coâng ngheä, 
yeáu toá chuû quan töø phía con ngöôøi vaø yeáu toá baát khaû khaùng trong quaù trình öùng duïng. Vì 
vaäy, NHTMCPCT caàn ñaëc bieät chuù troïng cho vieäc ñaàu tö, quaûn lyù vaø öùng duïng CNTT ñeå 
phaùt huy hôn nöõa nhöõng öu theá caïnh tranh do CNTT ñem laïi.

8.7.  Ruûi ro taùc nghieäp
Ruûi ro taùc nghieäp laø loaïi ruûi ro lieân quan ñeán coâng ngheä, cô sôû haï taàng, quy trình 

nghieäp vuï, yeáu toá con ngöôøi v.v. trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. 
Caùc vaán ñeà lieân quan ñeán quaûn trò ruûi ro taùc nghieäp cuûa NHCT ñaõ ñöôïc trình baøy trong 
phaàn I muïc II khoaûn 2 (Quaûn trò ruûi ro) ôû treân.

Ruûi ro taùc nghieäp lieân quan nhöõng söï coá hoaëc sai soùt trong quaù trình hoaït ñoäng kinh 
doanh laøm thieät haïi cho khaùch haøng vaø ñoái taùc daãn ñeán vieäc ngaân haøng bò khôûi kieän. 
Nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro naøy laø do con ngöôøi hoaëc heä thoáng coâng cuï quaûn lyù. Ñeå 
phoøng choáng ruûi ro naøy, NHCT (vaø sau naøy laø NHTMCPCT) chuaån hoùa caùc quy trình 
nghieäp vuï chính theo tieâu chuaån ISO 9001:2000. Beân caïnh ñoù, caùc quy trình trong quaûn 
lyù bao goàm: tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù noäi boä, thieát keá vaø phaùt trieån saûn phaåm, quaûn 
lyù taøi saûn khaùch haøng v.v. ñaõ ñöôïc tieâu chuaån hoùa.

8.8.  Ruûi ro veà bieán ñoäng giaù coå phieáu
Giaù coå phieáu cuûa moät doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh döïa treân cung caàu cuûa thò tröôøng. 

Sau khi coå phaàn hoùa vaø nieâm yeát coå phieáu treân saøn giao dòch chöùng khoaùn, NHTMCPCT 
seõ phaûi ñoái maët vôùi nhöõng ruûi ro do söï bieán ñoäng giaù chöùng khoaùn treân thò tröôøng. Söï bieán 
ñoäng cuûa thò tröôøng naøy heát söùc phöùc taïp vaø khoù löôøng do caùc yeáu toá taâm lyù, tình hình 
kinh teá trong nöôùc vaø theá giôùi, ñaëc bieät khi hieän nay nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng naøy 
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caøng trôû neân khaù nhaïy caûm vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa theá giôùi.

8.9. Ruûi ro veà luaät phaùp
Ruûi ro luaät phaùp lieân quan nhöõng söï coá hoaëc sai soùt trong quaù trình hoaït ñoäng kinh 

doanh laøm thieät haïi cho khaùch haøng vaø ñoái taùc daãn ñeán vieäc ngaân haøng bò khôûi kieän. 
Nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro naøy laø do con ngöôøi hoaëc heä thoáng coâng cuï quaûn lyù. Ñeå 
phoøng choáng ruûi ro naøy, NHCT (vaø sau naøy laø NHTMCPCT) chuaån hoùa caùc quy trình 
nghieäp vuï chính theo tieâu chuaån ISO 9001:2000. Beân caïnh ñoù, caùc quy trình trong quaûn 
lyù bao goàm: tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù noäi boä, thieát keá vaø phaùt trieån saûn phaåm, quaûn 
lyù taøi saûn khaùch haøng, v.v. ñaõ ñöôïc tieâu chuaån hoùa. Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin cuûa 
NHCT thöôøng xuyeân ñöôïc caûi tieán ñeå naâng cao tính oån ñònh, an toaøn vaø baûo maät. Phoøng 
Phaùp cheá cuûa NHCT (vaø sau naøy laø NHTMCPCT) coù nhieäm vuï chính trong vieäc ñaûm baûo 
caùc quyeàn lôïi hôïp lyù vaø hôïp phaùp trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCT. 

Ngoaøi ra, hoaït ñoäng cuûa NHTMCPCT coøn phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät 
chuyeân ngaønh vaø caùc quy ñònh khaùc lieân quan. Khi tham gia nieâm yeát treân thò tröôøng 
chöùng khoaùn, NHTMCPCT coøn chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc quy ñònh veà chöùng khoaùn vaø 
thò tröôøng chöùng khoaùn. Quaù trình söûa ñoåi, höôùng daãn caùc vaên baûn phaùp luaät thöôøng keùo 
daøi vaø coù nhieàu vaên baûn choàng cheùo gaây khoù khaên cho hoaït ñoäng cuûa NHTMCPCT. Do 
vaäy, nhöõng bieán ñoåi veà phaùp luaät coù theå aûnh höôûng baát lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
NHTMCPCT.

8.10. Ruûi ro cuûa ñôït phaùt haønh
NHCT ñaõ tính toaùn thaän troïng keá hoaïch hoaït ñoäng kinh doanh trong caùc naêm tôùi 

cuõng nhö möùc giaù khôûi ñieåm cuûa ñôït phaùt haønh. Tuy nhieân, vaãn coù khaû naêng xaûy ra moät 
soá ruûi ro ñoái vôùi ñôït phaùt haønh coå phaàn laàn ñaàu. Khaû naêng ñaàu tieân laø vieäc baùn ñaáu giaù 
ra coâng chuùng khoâng ñaït muïc tieâu veà giaù cuõng nhö veà soá löôïng (xin löu yù NHCT khoâng 
thöïc hieän baûo laõnh cho ñôït phaùt haønh naøy). Khaû naêng thöù hai laø vieäc baùn coå phaàn cho 
nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi bò keùo daøi so vôùi döï kieán. Ngoaøi ra, cuõng coù theå coù ruûi 
ro ñoái vôùi vieäc baùn coå phaàn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc trong nöôùc, cuõng nhö Coâng ñoaøn 
vaø CBCN cuûa NHCT. Keát quaû laø, cô caáu coå phaàn cuûa NHTMCPCT coù theå bò ñieàu chænh 
theo höôùng giaûm voán ñieàu leä vaø NHTMCPCT khoâng thu ñöôïc soá tieàn thaëng dö nhö ñaõ döï 
kieán. Vieäc naøy coù theå seõ aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc thöïc hieän keá hoaïch kinh doanh cuûa 
NHTMCPCT cuõng nhö giaù coå phaàn cuûa NHTMCPCT sau naøy. 

8.11.Ruûi ro khaùc
Ruûi ro khaùc lieân quan ñeán caùc tröôøng hôïp baát khaû khaùng nhö: thieân tai, ñòch hoïa v.v. 

do thieân tai gaây ra, caùc ruûi ro do ñaëc tröng cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng, tieàn vaø caùc taøi saûn 
giöõ hoä cuûa khaùch haøng trong kho vaø tieàn vaän chuyeån treân ñöôøng ñi ñeàu ñöôïc mua baûo 
hieåm. 

9. Keá hoaïch nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Nhaèm naâng cao vò theá vaø hình aûnh cuûa NHTMCPCT treân thò tröôøng, ñoàng thôøi taïo ra 
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keânh taøi chính, thu huùt nhöõng nguoàn löïc töø xaõ hoäi, taêng cöôøng chaát löôïng quaûn lyù doanh 
nghieäp vaø möùc ñoä minh baïch vaø xaây döïng cô sôû neàn taûng cho IPO quoác teá, döï kieán ngay 
sau khi chính thöùc hoaøn taát caùc thuû tuïc chuyeån ñoåi sang NHCP, NHTMCPCT seõ tieán 
haønh ngay caùc thuû tuïc caàn thieát ñeå nieâm yeát coå phieáu cuûa mình treân SGDCK thaønh phoá 
Hoà Chí Minh hoaëc TTGDCK Haø Noäi.

10.  Caùc haïng muïc ngoaïi baûng
Caùc cam keát ngoaïi baûng cuûa NHCT ñöôïc theå hieän ôû baûng sau
Baûng 20: Caùc cam keát ngoaïi baûng cuûa NHCTVN 

Ñôn vò: trieäu ñoàng

Nguoàn: Vietinbank
11.  Thoâng tin veà ñôït phaùt haønh
Ñôït phaùt haønh coå phaàn laàn ñaàu phuïc vuï coå phaàn hoùa NHCT ñöôïc thöïc hieän thaønh 

boán goùi: (i) phaùt haønh theo phöông thöùc ñaáu giaù coâng khai, (ii) phaùt haønh cho nhaø ñaàu 
tö chieán löôïc trong nöôùc, (iii) phaùt haønh cho Coâng ñoaøn vaø CBCNV vôùi giaù öu ñaõi vaø (iv) 
phaùt haønh cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi. Döôùi ñaây laø thoâng tin toùm taét veà ñôït 
phaùt haønh naøy.

Caùc khoaûn baûo laõnh 31/12/2007 30/09/2008
1. Baûo laõnh taøi chính 6.082.241

2. Thö tín duïng traû ngay 1.744.579 0

3. Thö tín duïng traû chaäm 12.251.065 0

Toång 20.077.885

Chæ tieâu Soá löôïng coå phaàn Tyû troïng 
VÑL Giaù baùn

Baùn öu ñaõi cho CBCNV 22.780.000 1,7% 60% giaù ñaáu thaønh 
coâng bình quaân

Baùn öu ñaõi cho Toå chöùc 
coâng ñoaøn 13.400.000 1,0% 60% giaù ñaáu thaønh 

coâng bình quaân

Baùn ñaáu giaù coâng khai treân 
SGDCK TP. Hoà Chí Minh 53.600.000 4,0% Giaù ñaáu thaønh coâng 

cuûa töøng nhaø ñaàu tö

Baùn cho nhaø ñaàu tö chieán 
löôïc trong nöôùc 44.220.000 3,3%

Giaù thoûa thuaän phuø hôïp 
vôùi quy ñònh cuûa phaùp 
luaät

Baùn cho nhaø ñaàu tö chieán 
löôïc nöôùc ngoaøi 134.000.000 10,0% Theo quyeát ñònh cuûa 

Thuû töôùng Chính phuû
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11.1. Thoâng tin veà ñôït baùn ñaáu giaù coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng 

Coå phaàn phaùt haønh: Coå phaàn cuûa NHTMCPCT – ñöôïc thaønh laäp töø quaù 
trình coå phaàn hoùa NHCT

Loaïi coå phaàn: Coå phaàn phoå thoâng

Meänh giaù: 10.000 ñoàng/coå phaàn

Giaù khôûi ñieåm: 20.000 ñoàng/coå phaàn

Toång soá coå phaàn phaùt haønh: 53.600.000 coå phaàn (4,0% VÑL)

Ñoái töôïng phaùt haønh:

Caùc toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc ñaùp öùng 
ñieàu kieän theo quy ñònh cuûa Quy cheá baùn ñaáu giaù coå 
phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam ñöôïc tham gia ñaêng kyù vaø ñaáu giaù 
coå phaàn cuûa NHTMCPCT.

Thôøi gian vaø ñòa ñieåm
ñaêng kyù:

Theo quy ñònh trong Quy cheá baùn ñaáu giaù coå phaàn 
laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông 
Vieät Nam do Trung taâm giao dòch chöùng khoaùn Haø 
Noäi ban haønh.

Toå chöùc ñaáu giaù:
Trung taâm Giao dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi vaø 
Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh 

Phöông thöùc vaø thôøi haïn 
thanh toaùn:

Ñöôïc quy ñònh cuï theå trong Quy cheá baùn ñaáu giaù 
coå phaàn laàn ñaàu ra coâng chuùng cuûa Ngaân haøng 
Coâng thöông Vieät Nam

Phöông thöùc ñaáu giaù:

Coå phaàn ñöôïc phaùt haønh theo hình thöùc ñaáu giaù 
theo moâ hình ñaáu giaù hai caáp taïi Trung taâm Giao 
dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi vaø Sôû Giao dòch   Chöùng 
khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh theo Quyeát ñònh soá 
115/QÑ-UBCK ngaøy 13/02/2007 cuûa Chuû tòch Uyû 
ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc veà vieäc ban haønh Quy 
cheá maãu veà baùn ñaáu giaù coå phaàn taïi Trung taâm Giao 
dòch Chöùng khoaùn.
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11.2. Thoâng tin veà vieäc phaùt haønh coå phaàn cho Coâng ñoaøn vaø CBCNV 
 
Theo Coâng vaên soá 300/CV-HÑQT-NHCT26 ngaøy 05 thaùng 11 naêm 2008 cuûa HÑQT 

NHCT veà trình Chính phuû pheâ duyeät moät soá noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN, Coâng vaên 
soá 2901/TTg-ÑMDN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà moät soá 
noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN vaø Bieân baûn Toång hôïp yù kieán vaø bieåu quyeát Ban chæ 
ñaïo coå phaàn hoùa NHCTVN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008, Coâng ñoaøn ñöôïc mua toång soá 
coå phaàn laø 13.400.000, chieám 1% voán ñieàu leä cuûa NHTMCPCT. CBCNV cuûa NHCT 
ñuû tieâu chuaån ñöôïc mua toång soá coå phaàn laø 22.780.000, chieám 1,7% voán ñieàu leä cuûa 
NHTMCPCT treân cô sôû moãi naêm laøm vieäc taïi khu vöïc nhaø nöôùc (theo quy ñònh cuûa Boä 
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi) ñöôïc mua 100 coå phaàn. Giaù baùn cho Coâng ñoaøn vaø 
CBCNV baèng 60% giaù ñaáu giaù thaønh coâng bình quaân cuûa ñôït ñaáu giaù coå phaàn coâng 
khai.

 Phöông thöùc ñaêng kyù mua, thôøi haïn thanh toaùn vaø caùc vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán 
vieäc baùn coå phaàn cho Coâng ñoaøn vaø CBCNV cuûa NHCT seõ theo quy ñònh cuûa Ban chæ 
ñaïo coå phaàn hoùa NHCT phuø hôïp vôùi phaùp luaät coù lieân quan.

11.3.  Thoâng tin veà vieäc phaùt haønh coå phaàn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc trong nöôùc
 Theo Coâng vaên soá 300/CV-HÑQT-NHCT26 ngaøy 05 thaùng 11 naêm 2008 cuûa 

HÑQT NHCT veà trình Chính phuû pheâ duyeät moät soá noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN, 
Coâng vaên soá 2901/TTg-ÑMDN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû   
veà moät soá noäi dung coå phaàn hoùa NHCTVN vaø Bieân baûn Toång hôïp yù kieán vaø bieåu quyeát 
ban chæ ñao coå phaàn hoùa NHCTVN ngaøy 02 thaùng 12 naêm 2008, coå phaàn baùn cho nhaø 
ñaàu tö chieán löôïc trong nöôùc laø 44.220.000, chieám 3,3% voán ñieàu leä cuûa NHTMCPCT.

 Vieäc baùn coå phaàn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc trong nöôùc seõ ñöôïc thöïc hieän theo 
quyeát ñònh cuûa Ban chæ ñaïo coå phaàn hoùa phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät.

11.4.Thoâng tin veà vieäc phaùt haønh coå phaàn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi
Theo Quyeát ñònh soá 1354/QÑ-TTg ngaøy 23/9/2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà pheâ 

duyeät phöông aùn coå phaàn hoùa NHCTVN: 
 
     Nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi laø ñoái töôïng mua coå phaàn cuûa NHTMCPCT phaûi 

ñaùp öùng caùc tieâu chí sau: laø toå chöùc taøi chính coù quy moâ lôùn, coù naêng löïc taøi chính maïnh, 
chaát löôïng hoaït ñoäng vaø quaûn trò ngaân haøng toát, coù kinh nghieäm ñaàu tö thaønh coâng taïi 
khu vöïc, coù chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, coù chuyeân moân vaø tính chuyeân nghieäp cao 
trong cuøng lónh vöïc hoaït ñoäng vaø ñaûm baûo khoâng coù xung ñoâït veà lôïi ích vôùi chieán löôïc 
phaùt trieån cuûa NHTMCPCT. 

 NHTMCPCT seõ khoâng coù quaù 2 nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi.
 Toång soá coå phaàn chaøo baùn laàn ñaàu cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi laø 

134.000.000 (coå phaàn) chieám 10% voán ñieàu leä cuûa NHTMCPCT. Tyû leä coå phaàn chaøo 
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baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi qua caùc giai ñoaïn khoâng quaù 20% voán ñieàu leä 
cuûa NHTMCPCT.

 Coå phaàn baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi seõ ñöôïc thöïc hieän theo phöông 
thöùc thoûa thuaän, phuø hôïp vôùi nguyeân taéc thò tröôøng vaø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Giaù 
baùn coå phaàn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi seõ do Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh 
theo ñeä trình cuûa NHCT. 

12.  Keá hoaïch söû duïng tieàn thu töø coå phaàn hoaù
Theo Ñieàu 45 Nghò ñònh soá 109, soá tieàn thu ñöôïc töø vieäc coå phaàn hoaù NHCTVN seõ 

ñöôïc xöû lyù nhö sau:
 Soá tieàn thu ñöôïc töø coå phaàn hoaù do NHCTVN giöõ laïi seõ coù giaù trò töông ñöông vôùi 

giaù trò soá coå phaàn phaùt haønh theâm tính theo meänh giaù.
 Phaàn thaëng dö voán (soá cheânh leäch giöõa giaù trò meänh giaù vaø soá tieàn thöïc baùn ñöôïc 

cuûa soá coå phaàn phaùt haønh theâm) seõ ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn caùc chi phí coå phaàn hoaù 
vaø giaûi quyeát chính saùch ñoái vôùi lao ñoäng doâi dö, phaàn coøn laïi ñöôïc xöû lyù theo quy ñònh 
taïi khoaûn 1(c), ñieàu 45, Nghò ñònh soá 109.

 Theo Quyeát ñònh soá 1354, sau khi hoaøn thaønh coå phaàn hoùa, NHTMCPCT seõ trình 
Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh phöông aùn söû duïng nguoàn voán thaëng dö thu ñöôïc sau 
khi baùn coå phaàn.

 NHCT döï kieán trình Chính phuû phöông aùn söû duïng phaàn thaëng dö voán töø coå phaàn 
hoaù theo höôùng: 20% nguoàn voán thaëng dö (töông ñöông vôùi tyû leä coå phaàn phaùt haønh 
theâm) ñöôïc söû duïng cho nhu caàu hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng nhaèm taøi trôï cho vieäc môû 
roäng trong töông lai vaø 80% phaàn voán thaëng dö coøn laïi seõ ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn 
cuûa Chính phuû cho pheùp ñeå laïi NHTMCPCT döôùi hình khoaûn tieàn göûi uyû thaùc ñaàu tö theo 
quyeát ñònh cuûa cô quan coù thaåm quyeàn.
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