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BAN CONG BO THONG TIN

Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam
LG1 MG PAU

B an cong bé thong tin nay dugc lap va cong bd lién quan dén viéc phat hanh co
phan ra cong chiing theo hinh thiic du gia cong khai, la mét phan cta qua trinh
c6 phan héa Ngan Hang Céng Thuong Viét Nam.

V@i tu cach la t6 chic cong bé thong tin va té chic ban c¢6 phan theo Ban cong
b6 thong tin nay, Ngan hang Cong thuong Viét Nam xin luu y ring cac nha dau tu chi
nén dua vao cac thong tin dugc trinh bay trong (i) Ban cong bo théng tin nay, (i) mau
Pon ding ky dau gia c6 phan va (iii) Quy ché dau gid do T6 chic dau gid ban hanh dé
dua ra quyét dinh dau tu cia minh. Ngan hang Céng thuong Viét Nam chua Gy quyén
cho bat ctr t6 chdic/ca nhan nao cung cdp cho nha dau tu cac thong tin dugc trinh bay
trong Ban cong bo thong tin nay. Cac nha dau tu khéng nén dua vao bat ky théng tin
hodc tuyén b6 nao khéng dugc trinh bay hodc dua ra trong cac tai liéu liét ké trén day.
Ngoai ra, néu cac nha dau tu c6 nghi ngd vé bat ky néi dung hay théng tin nao dugc
trinh bay trong Ban cong bé théng tin nay cac nha dau tu nén hdi y kién tu van cua
cac té chuc tu van doc lap.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién nay dang thudc s6 hiiu 100% von Nha nudc
va dang trong qud trinh thuc hién ¢ phan héa theo hinh thic gid nguyén phan vén Nha
nuGc hién c6 va phat hanh thém ¢ phan méi dé huy dong von, du kién khéi lugng c6
phan phét hanh lan dau chiém 20% von diéu & cda Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam — t6 chdc hinh thanh i viéc ¢6 phan héa Ngan hang Cong
thuong Viét Nam.

La két qua ctia qud trinh c6 phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, sau khi dugc thanh lap, sé ké thiia cac
quyén va nghia vu clia Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo quy dinh cta phap luat.
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét nam sé c6 tu cdch phap nhan theo
phéap luat Viét Nam ké tif ngay dugc cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh, c6 con
dau riéng, dugc mé tai khodn tai ngan hang theo quy dinh ctia phap luat, dugc t6 chic va
hoat dong theo diéu & cla ngan hang thuong mai c6 phan, pha hgp vé6i quy dinh phap
[uat hién hanh.

C6 phan dugc phét hanh theo Ban cong b thong tin nay la ¢8 phan cta Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam. Cac nha dau tu mua c6 phan theo Bdn cong
bd thong tin nay sé tré thanh c6 dong ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong
Viét Nam va c6 day dd quyén va nghia vu clia c6 dong theo quy dinh cla Diéu Ié Ngan
hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam va phap luat Viét Nam c6 lién quan.
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\ ~ TOM TAT THONG TIN
VE BOT BDAU GIA BAN CO PHAN RA CONG CHUNG
CUA
NGAN HANG CONG THUGNG VIET NAM

o S6 lugng c6 phan béan dau gia 53.600.000 c6 phan
° Loai c6 phan Cb6 phan phd thong
° Ménh gia 10.000 dong/c6 phan
° Gia khéi diém 20.000 dong/cé phan
o S6 lugng c6 phan t6i da mot t6 chic dugc 5.000.000 c& phin

dang ky mua

S6 lugng c6 phan t6i da mot ca nhan dugc e
° ) > 1.000.000 co phan
dang ky mua

16.080.000 c6 phan, tuong
Ging 30% s6 lugng c6 phan ban
dau gia 1an dau.

° Téng 5\6 c6 phan t6i da phan phéi cho
nha dau tu ca nhan va toé chiic nuéc ngoai

. S6 lugng c6 phan dang ky mua t6i thiéu 100 c6 phan
= Vén diéu le 13.400.000.000.000 dong

Co cau Von diéeu I¢ du kién

P S6 ¢6 phan o Gia tri c6 phan
STT Cod Ty 16 ¢ g2l
o dong cpy | TViE% (triéu ddng)
1 | C6 phin Nha nwéc nim giir 1.072.000.000 |  80,0% 10.720.000
2 | Co phéan phat hanh thém 268.000.000 |  20,0% 2.680.000
Trong do:
2.1 | Phan ban dau gid cong khai 53.600.000 4,0% 536.000
27 Phan ban’ cho nha dau tw chién lwoc 44.220.000 3.3% 442200
trong nuoc
2.3 | Phdn wu ddi cho CBCNV 22.780.000 1,7% 227.800
2.4 | Phan bdn cho Té chirc Cong dodn 13.400.000 1,0% 134.000
DEA Eialer o nhe ddu tu chien 134.000.000 | 10,0% 1.340.000
luoc nuwoc ngoai
TONG CONG 1+2 1.340.000.000 100% 13.400.000
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® Phuong thic diu gid: Dau gia theo mo hinh dau gia hai cap tai Trung tim Giao dich
Chiing khoan Ha Noi va Sé Giao dich Ching khoan Thanh pha H6 Chi Minh.

e Déi tugng tham gia: Cac t6 chic, ca nhan trong va ngoai nu6c dap Gng diéu kién
theo quy dinh ctia Quy ché& ban dau gia c6 phan lan dau ra cong ching ciia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

® Dit coc: Bang 10% gid tri téng s6 c6 phan dang ky mua tinh theo gia khai diém.

® Thoi gian va dia diém nhan cong bé théng tin, ding ky tham gia diu gia, nép tién
dit coc, phat phiéu tham dy diu gia: Theo quy dinh trong Quy ché& ban dau gia c6 phan
lan dau ra cong chiang ctia Ngan hang Cong thuong Viet Nam.

® Thoi gian dang ky tai cdc Pai ly: Theo quy dinh trong Quy ché& bin dau gia c6
phan 1an dau ra cong chang ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

e Thoi gian cac Pai ly nhan phi€u tham du diu gia: Theo quy dinh trong Quy ché
ban dau gid c6 phan lan dau ra cong ching ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

® Thoi gian t6 chuc diu gid: Theo quy dinh trong Quy ché ban dau gia c6 phan lan
dau ra cong ching cia Ngan hang Cong thuong Viéet Nam.

e Dija di€m té chic diu gia:
Trung tam Giao dich Chdng khoan Ha Noi
S6 02 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh
45 — 47 Bén Chuong Duong, Quén 1, Thanh ph& H6 Chi Minh

Thoi han thanh todn tién mua cé phan va nhan lai tién dit coc do khéng mua lai
dugc cé phan cin cu theo két qua dau gia: Theo quy dinh trong Quy ché& ban dau gia
c6 phan 1an dau ra cong ching ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Theo Quyét dinh 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008 ctia Tha tuéng Chinh phi vé phé
duyét Phuong an ¢4 phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Quyét dinh 2604/
QD-NHNN cta Thong déc Ngan hang Nha nu6c vé cong bd gia tri doanh nghiép,
méc von diéu lé dy kién ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam sau qué trinh CPH [a
13.400.000.000.000 déng.

Gia khéi diém c6 phiéu ban dau gia cho dgt phat hanh lan dau ra cong ching trong
nuéc va co cau von diéu lé trén dugc can cl theo Cong van s6 300/CV-HDQT-NHCT26
ngay 05 thang 11 ndm 2008 ciia HDQT NHCT vé trinh Chinh pht phé duyét mot sé noi
dung c6 phan héa NHCTVN, Cong van s6 2901/TTg-DMDN ngay 02 thang 12 nam 2008
ctia Tha tuéng Chinh phi vé mot s6 noi dung c6 phan hoa NHCTVN va Bién ban téng hgp
y ki€n va biéu quyét Ban chi dao c6 phan héa NHCTVN ngay 02 thang 12 ndm 2008.



VletlnBankQ

THONG TIN CHUNG

1. Can ci phap ly

m Nghi dinh s6 109/2007/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2007 ctGa Chinh phd vé
chuyén doanh nghiép 100% vén nha nudc thanh cong ty c6 phan (Nghi dinh s6 109);

® Théng tus6 146/2007/TT-BTC ngay 06/12/2007 cla Bo Tai chinh huéng dan thuc
hién mot s6 van dé vé tai chinh khi thuc hién chuyén doanh nghiép 100% vén nha nu6c
thanh cong ty c6 phan theo quy dinh tai Nghi dinh s 109;

m Thong bdo s& 03/TB-VPCP ngay 04/01/2007 cta Van phong Chinh phd vé két
ludn cda Thi tuéng Chinh pha tai cudc hop Thudng tric Chinh pha vé ¢8 phan hod cac
ngan hang thuong mai nha nuéc;

® Thong bdo s6 09/BDMDN ngay 23/01/2007 cta Ban Chi dao ddi méi va Phat
trién doanh nghiép vé K& hoach ¢ phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

® Thong bdo s6 897/TTg-DMDN ngay 05/07/2007 cta Tha tuéng Chinh phi vé
viéc két qua dau thau chon t6 chiic tu van c6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét
Nam;

m Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008 cta Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Phuong én c6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Quyét dinh s& 1354);

B Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN ngay 04/11/2008 cta Thong doc Ngan hang
Nha nudc vé cong bo gia tri doanh nghiép va ban ddu gia ¢6 phan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam;

m  Cong van s6 300/CV-HDQT-NHCT26 ngay 05/11/2008 ctia NHCT vé trinh Chinh
pht phé duyét mot s6 noi dung c6 phan ha NHCTVN;

m Cong van s 2901/TTg-DMDM ngay 02 thang 12 nam 2008 cta Tha tuéng Chinh
pha vé mot s6 noi dung ¢ phan hda NHCTVN;

® Bién ban Tong hop y kién va biéu quyét Ban chi dao c6 phan héa NHCTVN ngay
02 thang 12 ndam 2008

2. Cac doi tac lién quan dén dgt phat hanh

2.1. Té chiic cong b théng tin

Ngan hang Cong thuong Viét Nam la Té chdic cong bo thong tin lién quan dén dot
phat hanh c6 phan dugc trinh bay trong Ban cong bd thong tin nay véi tu cach la doanh
nghiép c6 phan héa va la t6 chic tién than cda t6 chic c6 c§ phan dugc phét hanh theo
Ban cong bo thong tin nay — Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viet Nam.
Dudi day la cac thong tin co bdn vé T6 chiic cong bd thong tin:

n Tén tiéng Viét : Ngan hang Cong thuong Viét Nam
] Tén tiéng Anh : Vietnam Bank for Industry and Trade
u Tén viét tat ti€ng Anh: Vietinbank
n Tru s& chinh : S6 108 Tran Hung Dao, Hoan Ki€m, Ha Noi
u bién thoai : (84.4) 3942.1030
n Fax : (84.4) 3942.1032
| Website : www.vietinbank.vn
()
m Biéu trung (logo) . VietinBank™®
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2.2. Té chic thuc hién diu gia

Ton S6 giao dich chiing khoan Thanh pho H6 Chi Minh
(HOSE)

Bia chi 45\— 47 Bén Chuong Duong, Quan 1, Thanh phd
' Ho Chi Minh

bién thoai (84.8) 3821.7713

Fax (84.4) 3821.7452

Website www.hsx.vn

Email market info@hsx.vn

2.3. Té chic tu van
2.3.1. T6 chdic tu van tai chinh va c¢6 phan hoéa

Cong ty TNHH ).P.Morgan Securities

fen (Asia-Pacific)
Dia chi S6 8 Connaught Rd, Central, Tang 27, Hong

Kong

Tu van tai chinh trong sudt qua trinh cé phan héa

Vai tro va nhiém vu chinh NHCTVN

2.3.2. T6 chtic tu van phap ly trong nuGc

Tén Cong ty Luat hgp danh YKVN
Bia chi Toa nha Trung tam quodc té, Phong 301, 17 Ngb

Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Tu van céc van dé liéen quan dén phap ly trong

V . t N N hﬂ/\ h/ h , R N
al tro va nhiem vil chin nuéc trong sudt qua trinh Co phan h6a NHCTVN
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2.3.3. T6 chtic ti van ban dau gid trong nuéc

Tén Cong ty C6 Phan Chiing khoan Sai Gon (SSI)
Pia chi 72 Nguyén Hug, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai (84.8) 3824.2897

Website WWW.Ssi.com.vn

Vai trd va nhiém vu Tu van duy nhat cho qua trinh ban dau gia trong
chinh nuéc

2.3.4. T6 chtic ki€ém toan

Tén Cong ty TNHH Ernst & Young Vietnam

Tang 15 Trung tAm Thuong mai Daeha, 360 Kim

Pia chi Ma, Ba Binh, Ha Noi

Vai tro va nhiém vu

) Tu van vé k& toan va kiém toan cho NHCTVN
chinh

3. Nhiing ngudi chiju trach nhiém chinh doi v6i ngi dung Ban cong bd thong tin
3.1. Ban chi dao c6 phan héa NHCT

Ong: | Pham Huy Hung Chdc vu: Cbutgfh HDQT — Trudng Ban chi dao
co phan héa

3.2. T6 chtc cong bd thong tin

Ong: Pham Huy Hung Chtc vu: | Chia tich HBQT

Ong: | Pham Xuan Lap Chtc vu: | UV HDQT kiém Téng Giam doc

Ong: | Nguyén Van Chung Chtic vu: | K& toén trudng

UV HDQT kiém Truéng Ban Kiém

Ba: Pham Thi Hoang Tam | Chtic vu: soat HPQT
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Nhiing ngudi cé tén dugc néu trén day bdo dam rang cac thong tin va so liéu trong
Ban cong bd thong tin nay la phu hgp véi thuc t€ dé nha dau tu c6 thé danh gia vé tai
san, tinh hinh tai chinh, két qud va trién vong kinh doanh ctia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam trudc khi ding ky tham du dau gia mua c6 phan.

3.3. T6 chuc tu van ban dau gia trong nuGc

Cha tich HPQT kiém Tong giam

‘ Ong: ‘ Nguyen Duy Hung ‘ Chic vu: ‘ d6c CTCP Ching khodn Sai Gon

Viéc danh gid va lua chon ngon ti trong Ban cong bd thong tin nay da duge Cong ty
C6 phan Chdng khoan Sai Gon (SSI) thuc hién mot cdch hgp Iy va can trong dya trén cac
thong tin va s6 liéu do NHCTVN cung cdp. Ching toi bdo dam rang cac budc thuc hién
va ndi dung Ban cong bd thong tin nay da tuan tha theo dang nhiing trinh tu bat budc
nhung khong ham y bdo ddm gia tri cda chiing khoan.

4. Danh sach cac thuat ngii, tir viét tat va cac dinh nghia
Nhiing t, nhom t viét tit hodc kho hiéu, hodc nhdc nhiéu 1an hodc c6 thé gay hiéu
|Am dugc thé hién trong Ban cong bo thong tin nay dugc thé hién nhu sau:

ADB Ngan hang Phat trién Chau A

ALCO Hoi dong quan Iy tai sdn Ng, tai sdn C6
ATM Automated Teller Machine - Mdy rdt tién tu dong
BCTC Bdo cdo tai chinh

BGD Ban giam déc

CBCNV Can bd cong nhan vién

CIRM Quan tri rii ro tin dung va dau tu

CKH Cé ky han

CNTT Cong nghé thong tin

DFC Chiét khau dong tién

DNNN Doanh nghiép nha nuéc

DNVVN Doanh nghiép vtia va nhé

FDI PAu tu tryc tiép ti nudc ngoai
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GDP Tong thu nhap qudc noi

HDQT Hoi dong quan tri

INCAS Hé thong ngan hang hién dai cia NHCTVN
IPO Chao béan c6 phan an dau ra cong ching
IT Cong nghé thong tin

KBNN Kho bac nha nuéc

KKH Khong ky han

NHCT, NHCTVN

Ngan hang Cong thuong Viét Nam

NHNN, NHNNVN

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

NHTM

Ngan hang Thuong mai

NHTMCP Ngan hang Thuong mai C5 phan

NHTMCPCT Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong
NHTMNN Ngan hang Thuong mai Nha nudc

SGDCK SG Giao dich Chiing khoan Thanh phd H6 Chi Minh
N Cong ty C6 phan ching khoan Sai Gon

TCTD T6 chdc tin dung

TNHH Trach nhiém hau han

UV HDQT Uy vién Hoi dong quan tri

VCSH Vén chi sé hiu

vbL Vén diéu lé

vin TR Ngan hang Cong thuong, Ngan hang thuong mai ¢

phan Cong thuong

VietinBankSC

Cong ty TNHH Chiing khoan NHCTVN

5. Cac tuyén bd c6 tinh chat tuong lai
Bdn cong b thong tin nay trinh bay mot s6 tuyén bd c6 tinh chat tuong lai lién quan
dén ké& hoach, y dinh, du kién va cdc du dodn ctia NHCT vé tuong lai. Vé ban chat, cac
tuyén bo c6 tinh chat tuong lai d6 ham chda yéu t6 rii ro va c6 thé sé khong chdc chan

xay ra trong tuong lai.

Cac tuyén bé c6 tinh chét tuong lai dugc trinh bay trong Ban cong bs thong tin nay
bao gdm cac tuyén bo lién quan dén:

m Co cau td chdc ctia NHTMCPCT
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® K& hoach mé rong hoat dong kinh doanh sau c6 phan héa

B C4c chién luge kinh doanh trong nhting ndm t6i cia NHTMCPCT va cac ké hoach
va gidi phap dé thuc thi cac chién lugc nay

B K& hoach tai chinh du kién cho giai doan 2008 — 2012

B Ngoai ra, cac tuyén bd c6 st dung cac ti “sé”, “du kién”, “du doan”, “nén” va cac ti
tuong tu khac dé xac dinh cac tuyén bé co tinh chét tuong lai. Mdc du NHCT tin tudng
cac du kién dugc phdn dnh trong cac tuyén bd c6 tinh chat tuong lai 1a hgp ly nhung
NHCT khong thé ddm bdo ring cac du kién d6 sé dugc ching minh 1a chinh xac va
NHCT xin luu y cdc nha dau tu khong nén tin tudng qua mdc vao cac tuyén b do.

® Ngoai trtf trudng hgp bat budc phdi cong bo thong tin theo quy dinh cia phap luat
déi v6i cong ty c6 phan, cong ty dai ching va doanh nghiép niém yét sau nay, NHCT
khong c6 nghia vu phai cap nhat cong khai hodc stia déi cac tuyén b cé tinh chat tuong
lai dugc trinh bay trong Ban cong bd thong tin nay, di xudt phat t& nguyén nhan cé cac
thong tin méi, cac su kién xdy ra trong tuong lai hodac do cac nguyén nhan khac hay
khong. Cac nha dau t can luu y dén tuyén bo c6 tinh chat cdnh bao nay khi xem xét cac
tuyén bo ¢6 tinh chat tuong lai dugc trinh bay trong Ban cong bo thong tin nay.
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PHAN I: TINH HiNH DOANH NGHIEP
TRUGC CO PHAN HOA

I. TINH HINH VA PAC PIEM CUA DOANH NGHIEP CO PHAN HOA
1. Thong tin chung vé doanh nghiép c6 phan héa

Tén tiéng Viét Ngan Hang Céng Thuong Viét Nam

Tén ti€ng Anh Vietnam Bank for Industry and Trade

Tén viét tat ti€ng Anh Vietinbank

Tru sG chinh S6 108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai (84.4) 3942.1030

Fax (84.4) 3942.1032

Website www.vietinbank.vn

Biéu trung (logo) VletlnBankg
S6 0106000742 do Sé K& hoach va Bau tu Thanh

oang k(P20 1001 Lt iy 25 i) o
nam 2007.

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1. Lich st hinh thanh va phat trién

Ngay 26 thang 03 nam 1988, Ngan hang chuyén doanh Cong thuong Viét Nam dugc
thanh [ap theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT cla Hoi dong Bo trudng vé t6 chic bo may
NHNNVN, va chinh thic dugc déi tén thanh “Ngan hang Cong thuong Viét Nam” theo
quyét dinh s6 402/CT ctia Chd tich Hoi dong Bo tridng ngay 14 thang 11 nam 1990.

Ngay 27 thang 03 nam 1993, Thong doc NHNN da ky Quyét dinh s6 67/QD-NH5
vé viéc thanh 1ap NHCTVN thuoc NHNNVN. Ngay 21 thang 09 ndm 1996, dugc su Gy
quyén cta Tha wiéng Chinh Phi, Théng doc NHNN da ky Quyét dinh s6 285/QD-NH5
vé viéc thanh 1ap lai NHCTVN theo md hinh Téng Cong ty Nha nuéc duge quy dinh tai
Quyét dinh s6 90/QD-TTg ngay 07 thang 03 ndm 1994 cla Thi tuéng Chinh Pha.

Trai qua 20 ndm xay dung va tridng thanh dén nay, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam da phat trién theo mo hinh ngan hang da nang véi mang lugi hoat dong dugc phan
bo rong khdp trén 56 tinh, thanh phé trong ca nudc, bao gom 01 Hoi sG chinh; 03 S&
Giao dich; 138 chi nhanh; 188 phong giao dich; 258 diém giao dich; 191 quy tiét kiém;
742 may rit tién ti dong (ATM); 02 Van phong dai dién; va 03 Cong ty con bao gom
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Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty TNHH Chiing khoan (VietinbankSC) va Coéng ty
Quan ly ng va Khai thac tai san; 03 don vi su nghiép bao gbm Trung tam thé, Trung tam
Cong nghé thong tin, Trudng Dao tao va Phat trién ngudn nhan lyc. Ngoai ra, NHCT con
gép von lien doanh vao Ngan hang Indovina va Cong ty Lién doanh Bdo hiém Chau A
NHCTVN (IAl); gép von vao 07 cong ty trong dé c6 Cong ty c6 phan Chuyén mach Tai
chinh quéc gia Viét Nam, Cong ty c6 phan Xi mang Ha Tién, Cong ty c6 phan cao su
Phudc Hoa, Ngan hang thuong mai c6 phan Gia Dinh, Ngan hang thuong mai c6 phan
Sai Gon Cong Thuong v.v.

NHCT hién tai c6 quan hé dai ly véi trén 800 ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén
90 qudc gia, vung lanh thé trén toan thé gidi. Von diéu & ciia NHCT tai thoi diém xac
dinh gié tri doanh nghiép (31/12/2007) la hon 7.608 ty dong, téng tai san lén t6i 166.112
ty dong, chi€m khodng 10% tong tai sdn toan nganh ngan hang. Theo BCTC chua kiém
toan cla NHCT, tai thai di€ém 30/09/2008 von diéu |é va tdng tai sdn ciia NHCT tuong
Gng 1a 7.626 ty dong va 187.534 ty dong.

2.2. Cac moc lich st va thanh tyu dugc ghi nhan

B Ngay 26 thang 03 nam 1988, Ngan hang Chuyén doanh Cong thuong Viét Nam
dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ctia Hoi dong Bo trudng.

m  Ngay 14 thang 11 ndm 1990, Chu tich Hoi dong Bo trudng ky Quyét dinh s6 402/
CT chuyén Ngan hang Chuyén doanh Cong thuong Viét Nam thanh Ngan hang Cong
thuong Viét Nam.

m  Ngay 08 thang 02 nam 1991, NHCT thanh [ap 69 chi nhanh tryc thudc theo
Quyét dinh s6 12/NHCT cta Téng Gidm doc NHCTVN.

®  Ngay 20 thang 04 nam 1991, thanh l1ap Sé Giao dich Il NHCTVN theo Quyét
dinh s6 48/NH-QD ctia Thong doc NHNNVN.

B Ngay 29 thang 10 nam 1991, lién doanh Indovina dugc thanh lap theo gidy phép
s6 08/NH-GPVN.

m Ngay 27 thang 03 nam 1993, Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 67/QD-NH5 ctia Théng d6c NHNN Viét Nam; thanh [ap va thanh
lap lai 77 chi nhanh trén ca nudc theo Quyét dinh s6 67/QD-NH5 ctia Thong doc NHN-
NVN.

®  Ngay 30 thang 03 nam 1995, thanh [ap S6 Giao dich NHCTVN (nay la Sé Giao
dich I) theo Quyét dinh s6 83/NHCT-QD ctia Chi tich Hoi dong quén tri NHCTVN.

®  Ngay 21 thang 09 nam 1996 thanh lap lai Ngan hang Cong thuong Viét Nam
theo Quyét dinh 285/QD-NH5 ctia Thong doc NHNNVN.

®  Ngay 28 thang 10 nam 1996, Cong ty Cho thué Tai chinh Quéc té Viét Nam dugc
thanh 1ap theo gidy phép s6 01/GP-CTCTTC ctia Théng déc NHNNVN.

® Ngay 01 thdng 07 nam 1997, Trung tdm Boi dudng nghiép vu dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 37/QD-NHCT1 cta Téng Giam déc NHCTVN, dugc d6i tén thanh
Trung tdm Dao tao theo Quyét dinh s6 52/QD-HDQT-NHCT1 ctia Hoi dong quén tri
NHCTVN ngay 29 thang 06 ndm 1998. Tu thang 10/2008, Trung tam nay dugc doi tén
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thanh Truong dao tao va phat trién nguon nhan luc theo quyét dinh s& 410/QD-HPQT-
NHCT1 ngay 01/10/2008.

B Nam 2005, hé thong thanh toan chuyén tién cia NHCTVN da nhan dugc gidi
thuéng “Cap vang Top Ten — Thuong hiéu Viét” cta Cuc SG hau tri tué va Hoi S& hiu
Cong nghiép Viét Nam.

B Ngay 17 thang 12 nam 2006, Ngan hang Cong thuong Phic Yén — mot chi nhanh
trong hé thong NHCTVN — la ngan hang duy nhat trong toan hé thdng ngan hang Viét
Nam dugc vinh dy nhan gidi thudng “Chat lugng Viet Nam” do Téng Cuc Tiéu chudn do
luding chat lugng trao tang.

B Nam 2006, NHCT vinh du dén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi cho 01 tap
thé, Huan chuong Lao dong hang Ba cho 04 tap thé va 09 ca nhan, Bang khen cla Thu
tuéng Chinh Phu cho 13 tap thé va 27 ca nhan, Co thi dua cGa Tha tuéng Chinh Pha cho
2 tap thé, bang khen cta Thong doc NHNN cho 120 tap thé va cd nhan va cac phan
thudng khac.

®  Thang 07 nam 2007, NHCT da dugc Cuc Sé hiu tri tué Viét Nam cap Ching nhan
Ddng ky bdo ho nhan hiéu Vietinbank va logo. Trong nam 2007, NHCT cling da dang ky
bdo hd nhan hiéu Vietinbank va logo tai 40 qudc gia trén thé gidi.

B Nam 2007, NHCT dugc trao ting nhiéu giai thudng va danh hiéu 16n nhu Gidi
thudng “Sao Vang Dat Viét” (1an thi 4 lien tiép), gidi thuéng “Thuong hiéu manh”, “Cap
vang Thuong hiéu va Nhan hiéu” (1an th( 2 lién ti€p), “Cap vang Vi su tién b xa hoi va
phat trién bén viing”, “Cap vang 1SO 2007”, Gidi “Cau vang Viét Nam — The Best Banker
2007”. Téng giam doéc NHCT cing vinh du don nhan danh hiéu “Nha quén ly giéi”,
“Doanh nhan tiéu biéu”, “Doanh nhan tam tai” trong ndm nay.

B Ngay 12 thang 11 ndm 2007, NHCT bt dau trién khai phan mém Chuyén tién
kiéu hoi méi trén pham vi toan quéc. Day la phan mém hién dai do NHCTVN ty nghién
ctu va phat trién, dugc tich hgp hoan toan véi hé théng Hién dai héa ngan hang va hé
thong thanh toan cia NHCTVN (INCAS), gép phan dua NHCT tré thanh NHTM hang
dau & Viét Nam cung cdp Dich vu chuyén tién kiéu hai chat lugng cao.

B Nam 2007, NHCT vinh dy dugc Nha nudc tang thuéng: 01 Huan chuong Lao
dong hang Nhat, 05 Huan chuong Lao dong hang Nhi, 15 Huan chuong Lao dong hang
Ba va 50 bang khen cda Tha tuéng Chinh pht cho tap thé va ca nhan.

B Ngay 09 thang 01 nam 2008, NHCT dugc vinh du binh chon la mét trong 5 Ngoi
sao kinh doanh 2007 do Bao Thé gigi va Viét Nam (Bo Ngoai giao) lan dau tién phéi hop
v6i Tap chi Nha kinh t€ thudc Tap doan Truyén thong The Economics (Anh) t6 chiic.

®  Ngay 16 thang 01 nam 2008, Thong doc NHNN ky Quyét dinh s6 196/QD-
NHNN chap thuan cho NHCTVN dugc thay déi tén giao dich qudc té€ bang tiéng Anh va
tén viét tat bang ti€ng Anh thanh Vietinbank.

m  Ngay 23 thang 02 nam 2008, NHCT dugc ching nhan dat danh hiéu “Dich vu
ngan hang ban Ié dugc hai Iong nhat ndm 2008” do ngudi tiéu dung binh chon qua cudc
diéu tra 1an dau tién do Bao Sai Gon Tiép thi t6 chic.

m  Ngay 03 thang 03 nam 2008, NHCT vinh du dugc dén nhan Huan chuong Doc
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lap hang Nhi ctia Chui tich nudc trao tang nhan ky niém 20 nam “Xay dung va phat
trién”.

B Ngay 29 thang 03 nam 2008, lan tha 3 lién ti€p NHCTVN dat danh hiéu “Thuong
hiéu manh Viét Nam”.

®m  Ngay 01 thang 04 nam 2008 thanh |ap Sé giao dich 1lI theo quyét dinh s& 106/
QD-HPQT-NHCTT.

B Ngay 19 thang 04 nam 2008, NHCT vinh du nhan gidi thuéng Cap vang “Vi su
nghiép cong dong” do Uy ban Trung uong Mit tran T6 quéc Viét Nam phdi hop véi Dai
Tiéng noi Viét Nam, Hiép hoi cac DNVVN Viét Nam, Bdo Quan doi Nhan dan v.v. t6
chdic; Téng Giam doc Pham Xuan Lap vinh du 1a mot trong hai dai biéu nganh ngan
hang dugc trao ting Cip “Lanh dao doanh nghiép xuat sdc” ndm 2008.

®  Ngoai ra cling trong nam 2008, NHCT con dudc trao tang Gidi thuéng “Sao vang
Tha doé 2008” trao cho sdn pham thé E-Partner; Cup vang “Thuong hiéu - Nhan hiéu”
lan 111; Gidi thudng “Cap Vang 1SO lan thi 1V — 2008” do Bo Khoa hoc va Cong nghé t6
chiic binh chon va trao tang. Chud tich HDQT Pham Huy Hung dugc vinh du nhan giai
“Doanh nhan tam tai 1an 11” va gidi “Doanh nhan tiéu biéu Viét Nam Vang”.

B Nam 2008, NHCT vinh dy dugc dén nhan thém 2 Huan chuong Lao dong hang
Nhi, 36 Huan chuong Lao dong hang Ba, 108 Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu cho
tap thé va ca nhan.

®  Trong ndam 2008, NHCT dugc nhan “Gidi thudng chat lugng quéc t&” International
Star Award (ISAQ) tai Thuy Sy, tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam dugc nhan
vinh du nay. Giai thudng nay dugc Uy ban Sang kién Kinh doanh (Business Initiative
Directions BID) t6 chic trao hang ndm cho cac doanh nghiép trong cac linh vuc khéc
nhau trén toan thé gigi dé quang ba cac san phdm va dich vu cGa minh.

®m  Tinh t& nam thanh lap (1988) dén nay NHCT da dugc tang thudng: 01 Huan
chuong Boc l1ap hang Nhi, 01 Huan chuong Boc lap hang Ba, 04 Huan chuong Lao dong
hang Nhat, 22 Huan chuong Lao dong hang Nhi, 121 Huan chuong Lao dong hang Ba,
01 Huan chuong Chién cong hang ba, 03 tap thé dugc tang thuéng danh hiéu “Anh hung
Lao dong thai ky déi méi”, 333 bang khen cta Tha tuéng Chinh pha, 08 Co thi dua cla
Chinh pha, 20 C Thi dua cta Théng dsc NHNN va hang ngan bdng khen cta Thong
doc va céc bo, ban, nganh v.v.

3. Nganh nghé kinh doanh

Theo Giay chdng nhan ding ky kinh doanh s6 0106000742 do Sé K& hoach va Dau
tu Thanh ph& Ha Noi cap lan dau ngay 25 thang 03 nam 1997, cap b6 sung lan thi 6
ngay 20 thang 12 nam 2007, NHCT dang ky hoat dong cac nganh nghé, linh vuc kinh
doanh cha yéu sau:
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3.1. Huy dong vén

Hoat dong huy dong von bao gdm nhan tién gli cta khach hang bang noi va ngoai
té, phat hanh chdng chi tién gdi, trai phiéu, ky phiéu, va cic gidy to c6 gia khac dé huy
dong ngudn von, vay i cac dinh ché tai chinh trong nudc va nuéc ngoai, vay tf NHNN,
va cdc hinh thic vay von khac theo quy dinh ctia NHNN.

3.2. Hoat dong tin dung

Tin dung la mot trong nhiing hoat dong kinh doanh chinh cia NHCT. Cac hoat dong
tin dung cia NHCT bao gébm cap von vay bang ndi va ngoai té, bdo lanh, chiét khau, cho
thué tai chinh, va céc hinh thdc cép tin dung khac theo quy dinh ctia NHNN.

3.3. Hoat dong dau tu

Cac hoat dong dau tu ciia NHCT dugc thuc hién thong qua viéc tich cuc tham gia
vao thj truong lién ngan hang va thi tridng von. Tai san dau tu bao gdbm Trdi phiéu Chinh
phd, Tin phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Cong trai xay dung T6 qudc, Tréi phiéu gido
duc, Trai phiéu Chinh quyén dia phuong, Trai phiéu NHTM, v.v. Ngoai ra NHCT con
g6p von mua c6 phan cta cac doanh nghiép trong va ngoai nugc va gép von lién doanh
vGi cac t6 chiic nuGc ngoai.

3.4. Dich vu thanh toan va ngan quy
NHCT tap trung cung cap dich vu thanh toan va ngan quy cho khach hang, bao gbm
thanh toan trong nuéc va qudc t&, thu chi ho khach hang, thu chi bang tién mat va séc.

3.5. Cac hoat dong khac

Bén canh cac dich vu kinh doanh chinh, NHCT cung cap mot s6 dich vu b sung cho
khach hang bao gom cac hoat dong trén thi truong tién t&, kinh doanh gidy to c6 gia bang
VND va ngoai t&, chuyén tién trong nudc va quoc t€, chuyén tién kiéu hai, kinh doanh
vang va ngoai hdi, cic hoat dong dai ly va dy thac, bdo hiém, cic hoat dong chiing
khoan thong qua cac cong ty con, dich vu tu van tai chinh, dich vu quan ly von, dich vu
thau chi, dich vu thé, gti va giti tai sén, cho vay Gng trugc tién ban ching khoan, dich
vu ngan hang qua dién thoai, dich vu ngan hang dién td, v.v.

. San pham va dich vu cung cap
Dich vu thé (thé tin dung quéc té&, thé ghi ng, thé trd trudc)
Dich vu chuyén tién kiéu hoi
Dich vu bdo hiém va tai bdo hiém
Dich vu bdo lanh va tai bdo lanh
Cho thué tai chinh
Cho vay (ngdn han, trung han va dai han) va dau tu
Dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc
Dich vu chiing khoén

H H B E B BB B
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Dich vu mé va st dung tai khoan

Dich vu thanh toan xuét nhap khau

Cac dich vu ngan hang ban budn va ban |é trong va ngoai nuéc
Dich vu tu van tai chinh tién té

Dich vu thanh toan va ngan quy

Dich vu chiét khau va tai chiét khau

Cac dich vu khéc theo Diéu lé hoat dong cia NHCTVN.

5. Cd cau lao dong
Hién tai, tdng s6 lao dong clia NHCT la 14.334 nguoi, dugc phan loai nhu sau:

Bang 1: Phan loai lao dong tai thoi diém 30/09/2008

STT Chi tiéu S6 lugng (nguoi) | Ty I& (%)
1. Phan theo trinh d: 14.334 100%
+ Pai hoc va trén Pai hoc 9.685 67,57 %
+ | Cao ddng va cao cap 723 5,04%
+ | Trung cdp va so cap 1.421 9,91%
+ Khac 2.505 17,48%
2. Phan theo thoi han lao déng: 14.334 100%
+ | Lao dong khong phai ky hgp dong 27 0,19%
+ Lao dong khong xdc dinh thai han 11.590 80,86%
+ Lao dong c6 thai han ti 1 — 3 nam 1.808 12,61%
+ Lao dong c6 thoi han dudi 1 nam 909 6,34%
3. Phan loai theo don vi kinh doanh 14.334 100%
+ Tai HOi sé chinh 776 5,41%
N Ilmsj:lgﬂlhéagli,hgfng ty truc thudc va don 13.558 94,59%

NHCT luon coi viéc phét trién nguén nhan luc 1a yéu t6 quan trong, mang tinh quyét
dinh d6i véi su phat trién bén viing cta hé théng NHCT. Thuc hién chd truong trén,
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NHCT da khong ngling ting cudng va cai thién cd vé so lugng va chat lugng ngudn nhan
luic dé dap Gng nhiing yéu cau vé nhan sy trong qud trinh hoat dong va phat trién.

Hang nam, NHCT thuc hién cong tac dao tao va dao tao lai can bo, dao tao nghiép
vu chuyén sau dé cac don vi tu chd trong hoat dong kinh doanh, ti€p can phuc vu khach
hang, phat trién san pham, dich vu; thuong xuyén t6 chic cac dot hoc tap, thuc tap, khdo
sat, hoi thdo trong va ngoai nudc vé cac linh vuc then chét nhu quén tri rii ro, gidi phap
cong nghé cho ngan hang, tai trg thuong mai, thdm dinh, dich vu ngan hang ban budn
va ban 1&, v.v. Dac biét, NHCT chd trong nang cao trinh do ly luan, phdm chat va nang
lic can bo cho sy nghiép phat trién ctia Ngan hang, quan tam t6i chinh sach ho trg kinh
phi dao tao, uu dai tién luong cén bo, thu hat tuyén dung nhan tai, danh gia s dung cén
bo ding ngudi ding viec dé phat huy hiéu qua cong tac qudn tri diéu hanh.

6. Hé théng to chic
Heé thong t6 chiic ctia NHCT thoi diém trigc C6 phan hoa dugc trinh bay theo so db sau:

Hinh 1: Hé thong t6 chic

TRU 5 CHINH

TOAN POC LAP

Nguon: VietinBank
Co céu t6 chic cta NHCT bao gobm Hoi dong quén tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém
soat va mot s6 phong ban gitp viéc khac thuc hién bao cao cho HDPQT. Co cdu tom tat

nhu sau:

Hinh 2: Co cau by may diéu hanh

—— el _—
HGi dong quan tri (6) Ban thw ky HDQT (2)

“Kiém toannéibéuaiFrysd chinh

Ban diéu hanh (9)

Nguén: VietinBank (Con s6 trong ngodc don chi s6 ngudi trong bo phan)
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Hieén nay, NHCT dugc t6 chiic theo md hinh mot ban diéu hanh cao cap bao gdm
Téng giam doc va cac Pho Tong giam doéc. Co cdu t6 chic cia NHCT dugce phan chia
thanh céc khai chic nang nhu sau:

Hinh 3: Co ciu t6 chiic (Tru sé chinh)

HOI PONG QUAN TRI

I
|
y

Khé&i CNTT

|

TT Cong nghé
thong tin

P. Quén ly va
hé trg
hé théng INCAS

i 0
LS
Rt
R
gt
L)

T

Nguén: Vietinbank

Céac chi nhanh ctia NHCT dugc ca cau theo hai mo hinh t6 chiic sau:
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Hinh 4: Co cdu t6 chic: Cap chi nhanh (M6 hinh 1)

=

1]}

Nguén: Vietinbank

Hinh 5: Co cdu t6 chiic: Cap chi nhdnh (M6 hinh 2)

—

0[]

Nguén: Vietinbank

Co cau t6 chiic cia Phong Giao dich dugc thé hién nhu sau:

Hinh 6: Co cdu t6 chic: Phong Giao dich

Nguon: Vietinbank
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7. Bd may quan ly, diéu hanh doanh nghiép

NHCT dugc t6 chic va hoat dong theo Luat cac t6 chdc tin dung s6 02/1997/QH10
dugc Quéc hoi nuge Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam thong qua ngay 12 thang 12
nam 1997 va Luat stia ddi, b6 sung mot s6 diéu clia Luat cac t6 chic tin dung s6 20/2004/
QH11 dugc Quoc hoi nuéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam thong qua ngay 15
thang 06 nam 2004.

Co sd clia hoat dong quén tri va diéu hanh NHCT 1a cac van ban phap luat ciia Nha
nuGc va Diéu lé dugc Hoi dong quan tri NHCTVN ban hanh kem theo Quyét dinh so
135/QD-HPQT-NHCT1 ngay 18/11/2002, va dugc Thong doc Ngan hang Nha nudc
chudn y tai Quyét dinh s6 1325/QD-NHNN ngay 28/11/2002.

Hoi dong quan tri

Hoi dong quén tri 1a ca quan qudn ly cao nhat cia NHCT. Hoi dong quan tri quan Iy
NHCT theo quy dinh cta Luat cac T8 chic tin dung, cac quy dinh cta Chinh pha vé t6
chtic va hoat dong cia NHTM va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat.

Nhiém ky cta thanh vién Hoi dong quén tri 1a 05 nam. Cac thanh vién ctia Hoi dong
quan tri do Thang doc ngan hang Nha nudc Viét Nam bé nhiém va c6 thé dugc b6 nhiém
lai. Hoi dong qudn tri hién c6 06 thanh vién, trong d6 ¢6 Cha tich Hoi dong quén tri, 01
Uy vién Hoi dong quan tri kiem Téng Giam déc va 01 Uy vién HPQT kiém Truéng Ban
Kiém soat HDQT.

Ho6i dong quén tri ciia NHCT:

Ong Pham Huy Huing - Chii tich HDQT
Pho Trudng phong tin dung NHCT t& nam 1990 dén nam 1992
Trudng phong Tién t&¢ NHCT ti nam 1992 dén nam 1993
Phé Gidm déc NHCT Ba Binh t nam 1993 dén ndm 1994
Giam déc NHCT Ba Dinh t& nam 1994 dén nam 1996
Phé Tong giam doc NHCT t ndam 1996 dén nam 2002
Git chtic UVHDQT kiém Téng giam déc NHCT t& nam 2002 dén 2007
TU thang 11 nam 2007 dén nay git chdc Cha tich HDQT NHCT
Bdng cap: Tién sy Kinh t&, trinh do ly luan chinh tri cao cap.

Ong Pham Xuan Lap - UV HPQT kiém Tong Giam doc

Giam doc diéu hanh Hoi s6 NHCT tir nam 1994 dén nam 1996

Ph6 Giam déc NHCT Chuong Duong tif thang 5/1996 dén thang 12/1996

Giam doc NHCT Ba Dinh t& nam 1997 dén nam 1999

Giti chic Phé Tong giam doc NHCT t ndam 1999 dén nam 2007

Tt nam 2007 dén nay giii chiic Téng Giam déc, kiem UVHDQT, kiém Uy vién
Ban chap hanh Pang dy NHCT

Bang cap: Tién sy kinh t&, trinh do |y luan chinh tri cao cap.
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Ba Pham Thi Hoang Tam - UV HDQT kiém Truéng Ban Kiém soat

Phé Giam d6c NHCT Bén Tre t nam 1988 dén nam 1991

Giam déc NHCT Bén Tre to nam 1991 dén nam 1999

Pho Tong Gidm déc NHCT ti nam 1999 dén nam 2003

Phé Tong Gidam déc NHPT Nha Bong Bing song Ciu Long tti 2003 dén 2006

TU ndm 2006 dén thang 8/2007 giti chic UV HPQT, kiém Cha tich HDQT Cong
ty Cho thué Tai chinh NHCT

TU 2007 dén nay: UV HDQT, kiém Trudng ban Kiém soat NHCT, kiém Cha tich
HBQT Cong ty Cho thué Tai chinh NHCT

Bang cadp: Tién sy kinh t&, ct nhan ly luan chinh tri.

Ba D6 Thi Thiy - UV HDQT
Phé phong Tin dung ngdn han NHCT t& nam 2001 dén nam 2003
Truéng phong Tin dung ngdn han NHCT t thang 3 dén thang 10 nam 2003
Truéng phong Khach hang doanh nghiép I6n NHCT t& nam 2003 dén 2007
Giam déc NHCT chi nhdnh Ba Dinh t& nam 2007 dén nam 2008
Git chiic UV HDQT NHCT t thang 8 ndam 2008 dén nay
Bang cdp: Tién sy kinh t€, Trung cdp ly luan chinh tri.

Ong Tran Xuan Chau - UV HDQT

Pho phong phu trdch phong Quén Iy T6 chic tin dung ¢6 phan do thi Vu cac dinh
ché tai chinh NHNN t& nam 1991 dén nam 1993

Vu phé Vu cac dinh ché tai chinh NHNN i thang 4 dén thang 10 nam1998

Phé Vu trudng Vu cac ngan hang va cac Té chdc tin dung phi ngan hang, NHN-
NVN t&f nam 1998 dén nam 2008

Tu thang 8/2008 dén nay git chiic UV HDQT NHCT

Bang cdp: CG nhan kinh t& Bai hoc KTQD, |y luan chinh tri cao cap.

Ba Nguyén Hong Van - UV HPQT
Phé6 phong Can déi tong hop NHCT t& nam 1995 dén nam 2003
Trudng phong K& hoach t6ng hop va dau tu NHCT tif nam 2003 dén 2006
Truéng phong K& hoach va Ho trg ALCO ti thang 3 ndm 2006 dén thang 8 nam
2008
TU thang 9 nam 2008 dén nay: git chidc UV HDQT NHCT
Bang cdp: Thac sy Tai chinh ngan hang, trinh do Iy luan chinh tri trung cap.

Ban Piéu hanh

Tong Giam d6c NHCT la dai dién theo phép luat ca NHCT, la ngudi chiu trach
nhiém tru6c Hoi dong qudn tri, tridc phéap luat vé viéc diéu hanh hoat dong hang ngay
theo nhiém vu, quyén han quy dinh. Téng Giam déc do Thong dsc NHNN b nhiém trén
co s6 dé nghi cia HPQT. Gidp viéc cho Tong Giam doc la cac Pho Tong Giam doc, K&
toan truéng va bo mdy cac phong, ban chuyén mon, nghiép vu.
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Thanh vién Ban Diéu hanh ciia NHCT:

Ong Pham Xuan Lap
Tong Giam doc kiem UV HPQT (trich ngang da néu trén)

Ong Nguyén Viét Manh - Phé Tong Giam déc thuong tryc
Pho Trudng phong K& toan NHCT Béng Da ti thang 1 dén thang 4 nam 1993
Trudng phong K& toan NHCT Béng Da tif nam 1993 dén nam 1997
Ph6 Giam déc NHCT Bong Pa i nam 1997 dén nam 1999
Giam d6c NHCT DBong DPa ti thang 2 dén thang 9 nam1999
Giam d6c NHCT Ba Binh t& nam 1999 dén nam 2003
Git chtic Phé Téng giam déc NHCT t& nam 2003 dén nay
Bang cdp: Thac sy Kinh t&, trinh do Iy luan chinh tri cao cap.

Ong Nguyén Vian Thanh - Phé Tong Giam doc
Pho Trudng phong K& toan NHCT o nam 1991 dén nam 1994
Chanh van phong NHCT t& nam 1994 dén nam 1996
Git chtc Truéng phong Qudn |y tai chinh NHCT t& nam 1996 dén nam 1999
Giti chiic Phé Tong giam doc NHCT tif nam 1999 dén nay
Bdng cdp: Tién sy Kinh t&, trinh do ly luan chinh tri cao cap.

Ong Vé Tan Thanh - Phé Tong Giam déc
Phé Giam déc Quy Tiét kiém, Ph6 Giam déc NHNN tinh Tay Ninh t& nam 1980
dén nam 1988
Giam déc NHCT tinh Tay Ninh tr nam 1988 dén nam 1994
Giam doc S6 Giao dich 1 NHCT t&f ndam 1994 dén nam 1995
Git chtic Phé Téng giam déc NHCT t thang 4 nam 1995 dén nay
Bang cap: C nhan Pai hoc ngoai ngti, trinh do |y luan chinh tri cao cap.

Ba Nguyén Phuong Ly - Phé Tong Giam déc
Cén bd, Ph6 phong Tin dung NHCT tif nam 1988 dén nam 1995
Trudng phong Té chtic can bd NHCT & nam 1995 dén niam 2003
Git chtic Phé Téng giam déc NHCT t& nam 2003 dén nay
Bang cdp: Thac sy Qudn ly Nha nudc, trinh do ly luan chinh tri cao cap.

Ong Nguyén Vin Du - Pho Tong Giam doc
Truéng phong Khai thac von Qudc t€ va Phat trién san phdm mdéi NHCT tif ndm
1996 dén nam 2003.
Truéng Phong TCCB va Bao tao NHCT tif ndm 2003 dén thang 8/2008
Giti chiic Phé Tong giam doc NHCT tif thang 8 nam 2008 dén nay
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Bdng cdp: Thac sy Kinh t&, trinh do Iy luan chinh tri cao cép.

Ong Pham Anh Tuin - Phé Tong Giam doc
Phé6 phong Thong tin dién toan S& Giao dich Il tf nam 1997 dén nam 1999
Giam déc Trung tam cong nghé thong tin NHCT t thang 6 nam 1999 dén ndm
2008
Giti chic Phé Tong giam doc NHCT ti thang 8 nam 2008 dén nay
Bang cdp: Thac sy Quan tri kinh doanh, trung cap ly luan chinh tri.

Ba Bui Nhu' Y - Phé Téng Giam ddc

Pho phong Xay dung & QLDA dau tu NHCT tif ndam 1995 dén ndam1997

Ph6 phong Quédn ly du an va Tin dung trung, dai han NHCT t nam 1997 dén
nam 2003

Trudng phong Qudn 1y tin dung NHCT t& ndm 2003 dén nam 2006

Truéng phong Ché do tin dung dau tu NHCT tif ndam 2006 dén nam 2008

Giti chiic Phé Tong giam doc NHCT ti thang 8 nam 2008 dén nay

Bang cdp: Thac sy Kinh t&, trung cap ly luan chinh tri.

Ong Nguyén Van Chung — K& toan truéng
Phé6 phong Ké todn tai chinh NHCT td ndm 1992 dén nam 1994
Truéng phong Thanh todn quéc t€ NHCT t& nam 1994 dén nam 1998
Git chiic K& toan truéng NHCT t nam 1998 dén nay
Bang cdp: C& nhan Tai chinh ké toan, trinh do |y luan chinh tri cao cép.

Ban Kiém soat HDQT

Ban Kiém soat HDQT thuc thi chic ning cia HDQT vé cong tac kiém sodt, kiém
toan doi vai hoat dong cla Ban Giam doc theo quy dinh hién hanh va Diéu lé NHCT.
Ban Kiém soit do HDQT thanh 1ap, 1a bo phan gidp viéc cho HDQT thuc hién chic
nang kiém soat, kiém toan hoat dong cia NHCT. Ban Kiém soat c6 06 thanh vién, trong
d6 c6 Truéng Ban va 05 thanh vién chuyén trach.

Thanh vién Ban Kiém soat HPDQT ctia NHCT:

Ba Pham Thi Hoang Tam

Truéng Ban Kiém soat kiem UV HPQT (trich ngang da néu trén)
Ong D& Van Kha - Thanh vién

Ba Vuong Thi Minh Hién - Thanh vién

Ong Lé Qudc Hung - Thanh vién

Ba Phan Thi Quy - Thanh vién

Ong Vi Tran Binh - Thanh vién

8. Danh sach cac cong ty NHCT dang nam gii toan b vén, quyén kiém soat hoac
c6 phan chi phéi
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Bén canh cac hoat dong chinh cda mdét ngan hang thuong mai, NHCT con thuc hién
cac hoat dong khac nhu dau tu vao cac cong ty con vdi viéc sé hiiu 100% vén va vao cac
Ccong ty lién doanh, lién két. Nam 2006 va 2007, tit ca cac cong ty ma NHCT tham
gia lién doanh, gop von c6 phan déu hoat dong c6 lai. Bén 31/12/2007, NHCT da dau tu
630 ty dong theo gid tri s6 sdch vao 3 cong ty con do NHCT s6 hiu 100%, cu thé:

Bang 2: Danh sach cac cong ty ma NHCT dang nam giii 100% von (thoi diém 31/12/2007)
Nguén: VietinBank

A Gia tri s0 Ty I¢
AL d%lzla: UGUQC Linh vuc kinh doanh chinh sach (ty s hiiu
VND) (%)
Cho thué tai chinh, mua va cho
Cong ty Cho thl:le Ial,%pha.p kAhau tru’cﬁ tiép may
NV moéc, thiét bi van chuyén, tu van
thué tai chinh A s e 1 300 100
cho thué tai chinh, cung cap dich
NHCTVN ) . 2 e s 2 s g
vu Uy thac, quan ly tai san va bdo
lanh

Kinh doanh chiing khoan va cac
hoat dong khac theo quy dinh cda 300 100
Luat chiing khoan

Cong ty Chiing
khodn NHCTVN

Cong ty Quan ly
ng va Khai thac tai | Quan ly tai san 30 100
san NHCTVN

Tong 630

NHCT kiém sodt va chi phéi hoat dong ctia cic cong ty con, ké ca viéc bd nhiém Ban
Giam doc, K€ toan trudng, Kiém soat vién, quy trinh va quy ché& hoat dong va cac van dé
quan trong khac vé hoat dong va t6 chdc.

Ngoai viéc dau tu vao cac cong ty con do NHCTVN s hiu 100% von NHCT con
ndm giti c6 phan hodc gop von véi tdng gia tri 394,5 ty dong tinh theo gid tri s6 sach (thoi
diém 31/12/2007), vao 2 cong ty sau:

Bang 3: Danh sach cac cong ty ma NHCT la dong sang lap va nam giii c6 phan,
phan vén gop chi phdi (thoi diém 31/12/2007)
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" . Gia tri so i »
Phap nhan dugc dau tu Linh Vl.l'zhl;lnnhh coanh sach (ty ;éule( ;d)
VND) i
A s . Ngan hang - Tai
Ngan hang Indovina chinh 348,3 50
Cong ty Lién doanh Bdo hiém s e
Chau A — NHCT (IAl) Bdo hiém 0.2 >0
394,5

Nguon: BCTC hgp nhat da ki€m toan ndm 2007 Vietinbank

Can cl vao ty lé ¢ phan hodc phan gop von ndm giti, NHCT c6 thé dé xudt dai dién
clia minh tham gia Hoi dong quén tri, tham gia vao viéc diéu hanh va quén ly cic cong
ty nay cting nhu xay dung cac quy trinh hoat dong kinh doanh va tham du cac Pai hoi
c6 dong hodc hoi dong thanh vién thuong nién cda cong ty.

Il. HOAT PONG KINH DOANH BA NAM TRUGC CO PHAN HOA

1. Hoat dong kinh doanh

1.1.Tinh hinh huy dong von

Trong giai doan 2004 — 2007 va ddc biét budc vao ndm 2008, thi truong tién té da co
nhiéu bién dong vé |ai suat trong nudc va quéc t&, lam phat va canh tranh gitta cic TCTD
trong nu6c vé huy dong von da anh huéng dén hoat dong huy dong von ctia cac NHTM
n6i chung va NHCT nai riéng. Mdc du moi trudng day thach thdc, NHCT da thanh cong
trong viéc tang cuong cac hoat dong huy dong vén bang cach ap dung chién lugc huy
dong von véi quan diém dam bdo hoat dong kinh doanh song song véi viéc tuan tha céc
quy dinh hién hanh. Cac chién lugc huy dong von cia NHCT nhu sau:

Phat trién cac sdn phdm mdi véi su ho trg cia cdc hoat dong khuyén mai c6 trong
diém va tich cuc quang ba sdn phadm dich vu t6i cac ca nhan.

Xay dung va hoan thién cac quy dinh vé tién gti tiét kiem, vé phat hanh gidy to
c6 gia trong hé thong NHCTVN.

Ap dung cac san pham huy dong méi trong thi trudng noi dia va qudc t&, da dang
hoa cic sdn phdm tién gdi, linh hoat vé thai han va lai suat huy dong nhu sén phdm tiét
kiém rat goc linh hoat, sdn pham tiét kiém 1ai sudt bac thang, tiét kiém cung véi bdo
hiém, phat hanh trdi phiéu, ching chi tién gi v.v., phdi hop vé6i cac bo phan chic nang
khic dé phat trién san phdm thé nham ting cuong khd niang huy dong von.

Ap dung chinh sach lai suat linh hoat dua trén yé&u t6 cung - cau, cting nhu lai suat
khéc nhau gitta cac chi nhanh ciia NHCT. NHCT c6 hé thong mang lu6i rong khap trén
toan qudc nén c6 thé khai thac t6i da lgi thé cda tiing vang, mién dé huy dong va st dung
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von mot cach c6 hiéu qua.
Ngudn von huy dong cia NHCTVN bao gom:
Tién gti thanh toan clia Kho bac Nha nu6c va cac TCTD khéc;
Vay tor NHNN;
Tién gli c6 ky han va vay tf cac TCTD khéc;
Tién gli cda khach hang va cac khodn phai trd khach hang;
Cac ngudn von vay khac.
Tién gui cta khach hang 1a ngudn huy dong von 16n nhat, chiém trén 70% ngudn von
huy dong cia Ngan hang :

Hinh 7: Phan tich hoat dong huy dong vén

PHAN LOAI NGUON (2007) Tong ngudn von huy dong dugc (nghin ty dong)
Tién gi thanh toén 155,4
ctia NHNN va céc
TCTD khéc 0,81%
5 Vay tit NHNN, tién gtii CKH 129,8
Khac 2,58% *‘ va )I/ig:l vay ti c;c &
CK ng da phat hanh va VD L1ite Bk 110,7
cac quy vay khac 20,98%
94,0
Tién gli cla
khach hang 72,49%
2004 2005 2006 2007

Ngudn: BCTC hop nhat da ki€m todan 2005, 2006, 2007 Vietinbank
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Bang 4: Co cau huy dong von cta Vietinbank theo cac khoan huy dong

2004 2005 2006 2007
Chi tiéu
(triéu VND) % (triéu VND) % (triéu VND) % (triéu VND) %
Tién gti thanh toan
ctia NHNN va cac 810.980 0,86 2.426.565 2,19 236.792 0,18 1.263.234 0,81

TCTD

Vay tf NHNN, tién
glii CKH va tién vay 4.161.676 4,43 2.595.346 2,34 5.178.313 3,99 4.878.367 3,14
tlf cdc TCTD khac

Tién gti cda khach
hang 72.258.562 76,86 | 84.387.013 | 76,18 | 91.505.860 70,49 112.692.813 | 72,49

Chding khoédn ng da
phat hanh va cac 15.299.209 16,27 | 19.196.691 17,33 | 29.704.053 22,88 32.624.916 | 20,98
quy vay khac

Khéc 1.477.591 1,57 2.160.516 1,95 3.179.877 2,45 4.007.112 2,58

Téng 94.008.018 100 | 110.766.131 100 | 129.804.895 100 155.466.442 100

Nguén: BCTC hgp nhat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Vay Ngan hang Nha nugc: Chi tiét cac khodn vay NHNNVN nhu sau:
Bang 5: Vay NHNNVN

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007

(tritu VND) | % | (trieu VND) | % | (trieu VND) % (trieu VND) %
Vay ho trg cac khodn ng
khoanh cho DNNN bang VND 75162 3 g’ 922 18 0 0 0 0
Vay hé trg nan nhan bi thién tai 94.121 4 53.928 20 53.928 11,0 53.928 7,6
Vay h6 trg cac DNNN 63.551 3 84.260 32 57.697 11,7 54.411 7,6
Vay thuc hién dy an Hién dai 85.922 3 79129 | 30 | 72567 | 14,7 | 65.021 9,1
héa ngan hang bang ngoai té
Vay thuong mai bang VND 2.121.259 | 87 0 0 0 0 0 0
Cac khodn khac 236 0 0 0 307.171 62,6 539.385 75,7
T('i’ng 2.440.251 | 100 265.239 100 491.363 100 712.745 100

Nguén: BCTC hop nhat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank
Vay t& NHNN dé ho trg cac khodn ng khoanh nham cing c6 kha nang thanh khodn
ctia Ngan hang la do tinh trang “treo” cta cac khodn ng trugc day cap cho cac DNNN
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theo chi dinh ctia Chinh Phi. Cac khodn vay nay khong chiu lai suat va c6 thoi han 5
nam, c6 thé dugc gia han khi déo han tuy thudc vao tinh hinh thu ng thuc t€. Tt nam
2006 NHCT da giai quyét xong cac khodn ng nay.

Cac khodn vay dac biét la cac khodn vay tt NHNN nham hd trg nguoi dan bi thién
tai trong nam 1997 va 1999 theo huéng dan cta Chinh pha. Cac khoan vay nay chiu lai
suat 0% dén 2,4%/nam.

Vay dé cho vay lai nham gidi quyét cac khodn ng clia cdc DNNN la sg tién nhan
dugc tt NHNN, cho doanh nghiép vay lai nham gidi quyét cac khodn ng gitia cac
DNNN theo chuong trinh thanh todn ng gitta cic DNNN ctia Chinh phu. Cac khodn vay
nay chiu lai suat 2,4%/nam.

Vay bang ngoai té dé thuc hién Dy an Hién dai hoa Ngan hang va Hé théng Thanh
todn la cac khodn vay lai NHNN t&f vén vay World Bank dé thanh todn cho nha cung
cdp Hé thong CNTT cta NHCT. Cac khodn vay nay c6 thai han 20 nam va chju lai suat
tr 2,86% dén 3,89%/nam (lai suat LIBOR 6 thdng + chénh léch 1,5% + phi dich vu
0,2%).

Nam 2004 la nam c6 ty I& vay NHNN khé cao dé thanh toan cac khodn ng thuong
mai bang VND, chi yé&u do ting nhu cau vay tif cac khach hang cda NHCT. T ndm
2005, NHCT da tang ngudn von huy dong dé dam bdo di von tai trg cho cac khodn vay
thuong mai nén ti nam 2005 dén nay da khong phat sinh khodn vay trén.

Trong cac khodn vay khac nam 2007 gdm: (i) khodn vay chiét khau Tin phiéu NHNN
tri gia 218.000 triéu dong trén téng han mic 218.000 trieu dong dugc phan bs bai
NHNN, c6 ky han 90 ngay, 13i suat 7,75%/nam; (ii) tién gdi thanh toan cda Kho bac Nha
nugc 321.385 trieu dong va (iii) cac khodn vay khac chiém ty trong nhé nhu: vay dé hd
trg khac phuc hau qua thién tai, vay thuc hién du dn hién dai héa ngan hang va vay hé
trg cac DNNN.

Cac khoan tién gii c6 ky han va vay tif cac ngan hang khac

Tai thoi diém 31/12/2007, téng cac khoan tién gii c6 ky han va vay cac TCTD
khéc 1a 4.165 ty dong (tai thoi diém 30/09/2008 téng tién gli va vay cidc TCTD khac la
11.173 ty dong). V6i mang ludi rong 16n khdp ca nudc va va véi vai tro la ngan hang cung
cdp kha nang thanh khodn cho cic ngan hang khac, NHCT c¢6 hé thong tai khodn cla
cac ngan hang thuong mai cd trong nudc va nudc ngoai vua thuc hién cac dich vu thanh
toan ho cdc ngan hang, vtia thuc hién vai tro 1a ngan hang quéan ly tién gti cho céc ngan
hang thuong mai ngoai ra NHCT con c6 chiic ndng nhan tién gdi dau tu cda cac ngan
hang khac trén thi truong lién ngan hang. Cac chiic nang nay dugc NHCT thuc hién linh
hoat, bén canh d6, NHCT ciing st dung ngudn vay tf NHNN bang cd ndi va ngoai té dé
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Chi tiéu 2004 2005 2006 2007
A o (triéu (triéu
0, [o) v 0, < 0,

(triecu VND) | % | (triéu VND) %o VND) Yo VND) %o
Tién glii CKH cta céc
TCTD trong nu6c bé"mg 1.615.151 94 2.193.071 94 3.522.989 75 3.480.000 84
VND
Tién gli CKH cta céc
TCTD trong nudc bévlng 36.274 2 57.036 2,5 1.053.961 23 370.622 9,5
ngoai té
Vay tr cac TCTD trong 70.000 4 80.000 3,5 | 110000 | 2 | 315.000 | 7,5
nuéc bang VND
T6ng 1.721.425 100 | 2.330.107 100 | 4.686.950 | 100 | 4.165.622 | 100

Nguon: BCTC hgp nhéat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tién gii cda khach hang

Tinh dén thai diém 31/12/2007, tién gli cta khach hang tang 23,2% lén 112.693 ty
dong so v6i 91.506 ty dong tai thai diém 31/12/2006, (tai thoi diém 30/09/2008 tién gui
cla khach hang a 112.514 ty dong), trong d6 c6 su dong gop |6n cla ting truidng tién

gli c6 ky han bang cd VND va ngoai té.
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Bang 7: Tién gli clia khach hang

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007
(trieu VND) | % | (rieu VND)| % | (trieu VND) | % (trieu VND) | %

Tién gii khong ky han 24.912.202 | 34,48 | 27.905.495 | 33,07 | 24.341.752 | 26,60 | 29.354.060 | 26,05
Tidn gi KKH bing VND 22.852.650 | 31,63 | 25.790.466 | 30,56 | 21.794.927 | 23,82 | 25.537.677 | 22,66
ggén”gg\%tlft kiém KHH 503.415 | 0,70 303.145 | 0,36 205.161 | 0,22 557.426 | 0,49
Tidn gdi KHH bing ngoai té | 1.348.004 | 1,87 | 1.703.518 | 2,02 | 2.298.478 | 2,51 3.219.531 | 2,86
Tin gui tiét kiem KHH 208.133 | 0,29 108.366 | 0,13 43.186 | 0,05 39.426 | 0,03
bdng ngoai té

Tién gii c6 ky han 42.255.836 | 58,48 | 50.135.777 | 59,41 | 65.158.332 | 71,21 | 79.627.947 | 70,66
Tién gii CKH bing VND 9.083.695 | 12,57 | 10.758.331 | 12,75 | 19.599.905 | 21,42 | 26.715.367 | 23,71

Tién gi tiét kiem CKH

N 21.310.137 | 29,49 | 27.189.171 | 32,22 | 31.966.928 | 34,93 38.957.974 | 34,57
bdang VND

Tién gli CKH bing ngoai té 282.573 | 0,39 419.122 | 0,50 1.211.953 1,32 2.121.006 | 1,88

Tién gdi tiét kiém CKH

N A 11.579.431 | 16,02 | 11.769.153 | 13,95 | 12.379.546 | 13,53 11.833.600 | 10,50
bdng ngoai té

Chiing chi tién gti (CCTG) 3.899.441 | 5,40 5.057.860 | 5,99 0| 0,00 0] 0,00
CCTG bdng VND 3.899.213 | 5,40 4.378.395 | 5,19 0| 0,00 0| 0,00
CCTG béng ngoai té 228 | 0,00 679.465 | 0,81 0| 0,00 0] 0,00
Tién ky quy 825.406 | 1,14 908.851 | 1,08 1,393970 1,52 2.599.884 | 2,31
Bang VND 247.470 | 0,34 475.004 | 0,56 832.826 0,91 1.601.637 | 1,42
Bang ngoai té 577.936 | 0,80 433.847 | 0,51 561.144 0,61 998.247 | 0,89
Chuyén tién phai tra 52.531 | 0,07 79,155 | 0,09 177.193 0,19 134.485 | 0,12
Bdng VND 31.130 | 0,04 60.118 | 0,07 160.388 0,18 116.790 | 0,10
Bang ngoai té 21.401 | 0,03 19.037 | 0,02 16.805 0,02 17.695 | 0,02
Céc khoan phai tra khic 313.146 | 0,43 299.875 | 0,36 434.613 0,47 976.437 | 0,87
Tgng 72.258.562 | 100 84.387.013 | 100 | 91.505.860 100 112.692.813 | 100

Nguén: BCTC hop nhat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tién gti khong ky han va c6 ky han chiém ty trong I6n (khodng 97%) trong co cu
tién gli cda khach hang. Khodng 16% tién gui khong ky han va c6 ky han cdia NHCT la
tién gli bang ngoai té. Ty lé tién gli bang VND ngay cang ting lén (dic biét 1a tién gui
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c6 ky han) do NHCT c¢6 chién lugc huy dong tién gti biang dong noi té. NHCT la ngan
hang trong nhém dan dau vé ngudn tién gdi noi té.

Cung vdi vai trd ngay cang quan trong clda tién gii biang dong noi t&, NHCT da mé
rong co cau ky han cta tién gui dé€ dap ting nhu cau khach hang ngay cang chuyén sang
tién gli 6 ky han v6i mdc 1di suat cao hon thay vi tién gti khong ky han. Xu huéng nay
cting phédn anh su phat trién khong ngling cta cac sdn phdm c¢6 ky han ctia NHCT. Vao
cudi ndm tai chinh 2006 va 2007, tién gli c6 ky han chiém trung binh 71% téng s6 tién
gli ctia khach hang, tang so véi ty lé trung binh 59% vao cudi ndm tai chinh 2005.

Theo cac quy dinh cia NHNN, NHCT phai duy tri mot khodn du tri nhat dinh tai
NHNN dusi hinh thic du tri bdt buoc. NHCT da tuan tha day da cac quy dinh cla
NHNN vé tinh toan va duy tri du trit bdt budc tai NHNN. D€ ting cudng bdo vé nguoi
gli tién, NHCT da tham gia mua bdo hiém tién gui tai cong ty Bdo hiém Tién gui Viét
Nam — Mot t6 chic tai chinh truc thudoc Chinh pha, ddm bao bat ky khi nao NHCT mat
khd ndng thanh toan, tién gui cla ngudi gi tién van dugc chi tra.

1.2. Hoat dong tin dung

Cung v6i sy tang trudng manh cda hé thng ngan hang Viét Nam trong thoi gian gan
day, NHCT dat t6c do tang truéng manh vé tai sdn. T nam 2003 dén ndm 2007, téng
tai san cia NHCT da tang gan 2 1an, tr 94.979 ty dong lén khodng 166.000 ty dong. Tai
thai diém 30/09/2008, t6ng tai sdn cta NHCT dugc ghi nhan 1a 187.534 ty dong. Su tang
trudng nay chi yéu la do tang du ng cho vay. Bac biét doanh thu va thu nhap ti cho vay
doanh nghiép tiép tuc chiém ty trong I6n trong doanh thu tir nghiép vu ngan hang thuong
mai va tai sdn. Du ng cho vay doanh nghiép (tai san c6 sinh 16i) chiém ty trong 16n trong
tong tai sdn c6 cia NHCTVN.

Hinh 8: Téc do tang trudng tai san va du ng cho vay

Tang trudng tai san Tang trudng tin dung

TONG tai SAN s x s Siea (o Téng du ng chua tinh
( h% 7 déng) VEGR B3 B a0 () du phong ng xau s Tang trudng tin dung (%)
MM EEE (nghin ty dong)

160

1024191

100
140 - 20%

120 80

98,601 - 15%
100 | 94,979

60
80
- 10%

60 40

40 L
5% 20

20

0 - 0% 0

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

Nguén: BCTC hop nhat da ki€m toan 2004, 2005, 2006, 2007 Vietinbank
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K& tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay la phan trong tdm trong chién Iugc kinh doanh
clia NHCT. Nhiing nam gan day, ty trong du ng cho vay trén t6ng tai sdn ciia NHCT gidm
do rat nhiéu nguyén nhan, ma cha yéu la do NHCT c6 chién lugc chuyén dich co cau
hoat dong truc ti€p sang kinh doanh dich vu - pht hgp véi thong 1é qudc t€ va hoat dong
cda ngan hang hién dai. Mat khac, NHCT cling nhan thic roé viéc quan tri rdi ro trong
hoat dong cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh quéc t&
cting nhu cac quy dinh cia NHNN vé quén tri rdi ro theo Basel Il vé phan loai ng, trich
lap du phong rdi ro, ddm béo ty 1é an toan trong hoat dong. NHCT cting da nd luc xay
dung céac hé thang chinh sach, quan Iy va theo ddi, ddm bdo cho céac khodn vay dugc
kiém sodat chadt ché, an toan va hiéu qua.

Nhiing ndm gan day, ty trong du ng cho vay trén téng tai san c6 sinh 15i gidm, trong
khi cac hoat dong dich vu ctia ngan hang nhu: hoat dong kinh doanh ngudn vén, chuyén
tién kiéu hdi, bdo lanh va tai bdo lanh, tai trg thuong mai v.v. ting manh. Trong tuong
lai, cac hoat dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién gli va dau tu du kién sé déng vai tro
quan trong trong viéc da dang hod danh muc dau tu, gidm thiéu rdi ro ciing nhu dédm bdo
tinh thanh khodn cda NHCT.

Trong thdi gian gan day, chién lugc cia NHCT la tap trung nang cao nadng luc quan
tri tin dung theo dinh huéng ap dung céc thong 1é qudc t€ va thuc hanh t6t nhat, hoan
thién cac quy ché, quy trinh tin dung ciing nhu cac sén pham tin dung pht hgp véi nhu
cau thj truong. Cac san phdm tin dung ngay cang dugc da dang hod, chd yéu dugc chia
lam 2 loai: tin dung doanh nghiép va tin dung ca nhan.

Tin dung doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh chinh cia NHCT la cung cdp tin dung cho khach hang la
doanh nghiép. T hoat dong tin dung truyén théng la cho vay cong nghiép, thuong nghiép,
NHCT da md rong san pham tin dung cho tat ca cac doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh t& c6 nhu cau vay von dé san xuat, kinh doanh, cung cap dich vu, va dau tu phét
trién. NHCT khong chi chd trong dén cac doanh nghiép 16n c6 céc du én trong diém,
an toan, c6 hiéu qud va c6 khd nang trd ng t6t, mat khac dé phu hgp véi xu huéng phat
trién cda nén kinh t€, NHCT cing rat cha trong phat trién san pham tin dung doi véi
khoi cac DNVVN.

Cac khach hang I6n cia NHCT bao gdm céac Tap doan va Téng Cong ty nhu: Tap
doan Dau khi Quéc gia (Petro Viet Nam), Tap doan Bién luc Viét Nam, Tap doan Than
va Khoang san Viét Nam, Téng Cong ty Luong thuc Mién Bic, Téng Cong ty Xi mang
Viét Nam, Téng cong ty Thép, Tong cong ty Xuat nhap khau xay dung Vinaconex, Téng
cong ty Xang dau (Petrolimex), Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam v.v. Trong
nam 2006, NHCT da tham dinh va ky két cap tin dung cho 23 du an I6n véi tong so
tién cam két [a 10.858 ty dong. Trong d6, NHCT lam dau mai thu xép cho vay dong tai
trg cho nhiéu du an, déng gép quan trong vao phat trién kinh t€ quoc gia nhu: Dy an Vé
tinh vién thong Vinasat t6ng von dau tu 108 triéu USD, Dy an Xi mang Bim Son téng
von dau tui hon 4.000 ty dong, 4 du an thay dién 16n cta Tap doan Dién lyc Viét Nam
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v.v. NHCT da cho vay dong tai trg 83 du &n I6n, t6ng du ng gan 10.000 ty dong, trong
d6 c6 Du an Nha may Thuy dién Son La, Du an Nha may Thdy dién Song Tranh, Dy an
Nha mdy Thay dién Song Ba Ha, Dy an Nha mday Thay dién Sesan 3 v.v. va nhiéu dy
&n mua tau clia Téng Cong ty Hang Hai, Tap doan Cong nghiép Tau thiy, Tap doan DAu
khi quéc gia.

DNVVN hién dang la nhém khéach hang muc tiéu cia NHCT, chiém khodng 80%
s0 lugng khéch hang doanh nghiép ctia NHCT v6i du ng chiém trén 40% du ng toan hé
thong. V6i dinh huéng phat trién nhom khach hang nay, ngay ti nam 2003, NHCT da
thanh 1ap b phan chuyén trach phuc vu khdch hang DNVVN xuyén sudt ti Tru s6 chinh
t6i cac chi nhanh. Dong thoi NHCT ciing rat chd trong viéc phat trién san phdm dich
vu pht hgp véi cdc DNVVN. Ngoai cac sdn phadm dich vu ap dung véi moi doi tugng
khach hang, bang ngudn von tu huy dong hodc két hop véi cac ngudn vay quéc t€, NHCT
da thiét k& t6i 9 chuong trinh tin dung cho DNVVN. Du ng¢ cta cac Chuong trinh nay
khodng 1.100 ty dong, chat lugng ng rat t6t. NHCT thuc hién chinh siach khong phan
biét doi xd d6i v6i moi qui mo doanh nghiép, loai hinh, thanh phan kinh t€. Bén canh do,
dé thu hat va giti viing cac khach hang t6t, NHCT da thuc hién nhiéu hoat dong hd trg
trién khai nhiéu sédn phdm dich vu phi tai chinh nhu cung cap thong tin, t van, dao tao,
t6 chdc hoi nghi, hoi thdo, ho trg khach hang DNVVN tham gia céac sy kién v.v. mién
phi cho DNVVN. Ngan hang ciing da khai thac nhiéu ngudn von uu dai cla cac 6 chic
trong va ngoai nuéc nhu SMEDF, JBIC, KFW..., phdi két hgp vai nguon vén thuong mai
clia NHCT thiét k& nhiéu sdn pham tin dung gianh rieng cho DNVVN. NHCT la NHTM
duy nhat dugc lua chon quéan ly 2 quy bdo lanh tin dung danh cho DNVVN va la Ngan
hang c6 Website riéng phuc vu doi tugng khach hang nay (http://www.vietinbank.vn/
sme). VGi n6 luc phat trién khach hang DNVVN, NHCT dugc Chinh Phi, Ngan hang
Nha nuéc, Cuc Phat trién DNVVN - B KHDT, cac doi tac cac T6 chdc trong va ngoai
nuGc nhu Bo TC, NHNN, Hiép hoi DNVVN, céc doi tac v.v. ghi nhan la t6 chic luon di
tién phong trong phuc vu cac DNVVN. NHCT hién la dai dién Viét Nam duy nhat ky két
thod thuan véi céc t6 chc tai chinh APEC vi su phét trién ctia DNVVN, dong thai tham
gia Ban chdp hanh va ky Thod thuan hgp tac vé6i cac Hiép hoi DNVVN Viét Nam, Hiép
hoi cic DNVVN Cong thuong dé€ tao tién dé phaét trién nhom khach hang nay.

Tin dung doanh nghiép ctia NHCTVN chi yéu la bang VND, pht hgp vé6i nhu cau ctia
cac doanh nghiép va nén kinh t€ cting nhu chinh sach quéan ly ngoai hoi ciia NHNN.

NHCT da cung cap céc sdn pham tin dung da dang cho doanh nghiép bao gom:

Cho vay tiing lan: NHCT ap dung phuong thic cho vay tting 1an khi khach hang vay
c6 nhu cau vay b6 sung vén luu dong khong thuong xuyén. Can ci vao k& hoach san
xuat kinh doanh, nhu ciu vay vén ctia khach hang v.v. khach hang sé dugc cap cho mot
khodn tin dung cu thé, trong mot khodng thoi gian nhat dinh.

Cho vay theo han muc tin dung: phuong thic nay dugc ap dung doi véi khach hang
vay c6 nhu cau vay von thuong xuyén va c6 dic diém san xuat kinh doanh, luan chuyén
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von khong phu hgp véi phuong thic cho vay tiing 1an. Can ct vao phuong an, k& hoach
san xuat, kinh doanh, nhu cau vay von cia khach hang, tai san bao dam tién vay, NHCT
va khach hang xac dinh va thod thuan mot han mdc tin dung duy tri trong thai han nhat
dinh hodc theo chu ky san xuat, kinh doanh.

Cho vay theo du 4n dau tu: NHCT cho khach hang vay vén dé thuc hién cac
du an dau tu phat trién san xudt, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vu doi
song.

Cho vay theo han mic tin dung du phong: Phuong thic cho vay nay ap dung doi
v6i khach hang c6 nhu cau du phong ngudn vén tin dung trong mot khodng thai gian nhat
dinh nhdm dam bdo kha nang chd dong vé tai chinh khi thuc hién sdn xudt kinh doanh,
dich vu, doi s6ng. Trong thoi han hiéu lyc rit von cta hgp dong khach hang phdi trd phi
cam két theo muc quy dinh cta NHCT.

Cho vay hgp vén (déng tai trg): NHCT cung mot hodc mot s6 t6 chic tin dung
khac thuc hién cho vay doi v6i mot du an vay von hodc phuong an vay von cta khach
hang; trong d6, NHCT hodc mdt t6 chic tin dung khac lam dau mai dan xép. Cho vay
hop von dugc thuc hién theo quy ché& dong tai trg cia NHNN va huéng dan cda NHCT.

Ngoai ra, tuy theo nhu cau cla khach hang va thuc t€ phat sinh, NHCT sé& xem xét
cho vay theo céc phuong thic khac pha hgp véi dac diém hoat dong trong tiing thoi ky va
khong trai véi quy dinh cda phép luat nhu cho vay trd gép, cho vay thong qua nghiép vu
phat hanh va st dung thé tin dung v.v. Céac d6i thi canh tranh chinh ctia NHCT vé mang
tin dung doanh nghiép la cac NHTMNN khac cling nhu cac ngan hang nuéc ngoai, day
la nhiing ngan hang c6 thé canh tranh véi NHCT trén thi truong tin dung cd bang VND
va ngoai té.

Tin dung ca nhan

NHCT cap cho khach hang ca nhan nhiéu loai sdn phdm tin dung, bao gom chu yéu
hai nhom sédn pham:

Cho vay san xuat kinh doanh, dich vu va dau tu phat trié€n: bao gbm cho vay ca
nhan, hd gia dinh sdn xudt kinh doanh, xay dung thuong mai, dau tu,dai han, cho vay
nong nghiép va phat trién nong thon ...

Cho vay tiéu ding: mua nha, xay dung va stia chita nha, mua 6 t6, du hoc, chiia
bénh...

Céac phuong thtc cho vay ciing rat linh hoat, bao gdm cho vay tiing lan, cho vay theo
du &n dau tu, cho vay trd gop v.v. Khach hang cha yéu la nhiing nguoi tiéu ding c6 mc
song kha va CBCNV c6 mdc thu nhap cao.

Theo s6 liéu thong ké 31/08/2008 ctia NHCT, du ng cho vay khdch hang cd nhan
chiém khodng 20% trong téng du ng. Trong giai doan hién nay, day chua phai linh vuc
kinh doanh trong tam trong chién lugc tin dung ciia NHCTVN.
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Hinh 9: Co ciu du ng theo nganh kinh t&

Du ng cho vay theo nganh tai thoi diém 31/12/2007
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Nguon: BCTC hgp nhat da ki€m todan 2007 Vietinbank

Su phét trién cta danh muc tin dung theo nganh hang phan anh tinh hinh phat trién
kinh t€ chung cta dat nugc. Du ng tin dung ctia NHCT d6i véi cdc nganh nong, 1am, thuy
sdn chiém 13% tong du ng tin dung nam 2004 va gidm xudng con 5,46% nam 2007.
Xu thé nay phu hgp véi chién luge tin dung ctia NHCT giai doan sdp t6i - tap trung vao
céc nganh dong vai trd quan trong trong nén kinh t& dang phat trién cda Viet Nam do la:
Thuong mai, Sdn xuat va Ché bién, Xay dung, Dién, Nang lugng va Dau khi, Vién thong.
Ngoai ra, hau hét cac chi nhanh ctiia NHCT dugc dt tai trung tdm cac khu ché& xuat, khu
cong nghiép, khu do thi 16n nén thé manh cta Ngan hang la tap trung tin dung vao céc
nganh hang nay. Chién lugc tin dung cta NHCT t6i nam 2010 la han ché tin dung dai
v6i cdc nganh da phat trién dén giai doan bdo hoa va kém canh tranh trong nén kinh t&
hoi nhap cda Viét Nam.

Pa dang hoa danh muc tin dung theo nganh kinh t€ da dugc cha trong va tap trung
vao khach hang muc tiéu. Nam 2004, khach hang truyén thong cia NHCT chi yéu la
cdc DNNN (chiém khodng 45% du ng tin dung) bao gdm cdc DNNN nhu: Petro Viét
Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam, Tap doan Than va Khodng san Viét Nam, v.v. Tuy
nhién, nam 2005, cic khodn tin dung DNNN gidm con 38%, tin dung d&i véi cong ty
TNHH, cong ty c6 phan va cong ty tu nhan tang |én 46%. Xu thé nay ti€p tuc phat trién
trong nam 2007, trong d6 cho vay DNNN chi chiém 25%, con tin dung cac loai hinh
doanh nghiép khac dat muc ky luc 50,5% trong danh muc tin dung cia NHCT. Xu huéng
nay ti€p tuc phat trién trong thoi gian téi.

Yéu t6 chinh dan dén su thay déi nay la do chién lugc tin dung ctia NHCT ¢6 su thay
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déi cho phu hgp v6i dién bién chung cla nén kinh t&€, nham ting hiéu qua hoat dong,
gidm thiéu rdi ro. Ngoai ra ciing do viéc c6 phan hod DNNN dién ra trong nhiing ndm
gan day va nhiing nd luc ctia NHCT trong viéc gidm ty trong du ng déi véi DNNN — 1a
doi tugng c6 muc do rdi ro tin dung cao hon céc loai hinh doanh nghiép khac xét theo
muc dich va hiéu qud st dung von vay.

Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung ctia NHCT thuc hién theo ca ch€ thi trudng, tin dung trén co s
an toan, hiéu qud, x&€p hang khach hang, khong phan biét thanh phan kinh t€. NHCT da
hoan thién, ban hanh lai va ban hanh méi day di hé théng cac van ban, ca ché nghiép
vu tin dung, qui dinh cu thé héa céc diéu kién lua chon khach hang, cap tin dung, quy
trinh cho vay bdo lanh, quy trinh nhan va xd ly tai sdn ddm bdo, trién khai thuc hién
theo tiéu chuan 1SO 9001. Hién nay NHCT da c6 bo phan chuyén trach soan thao va ban
hanh cac co ché, quy trinh, quy dinh tin dung (S6 tay tin dung) va thuong xuyén b6 sung
chinh stta d€ ddm bdo ngay cang phu hgp véi diéu kién thuc t€ cda thi truong.

1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Trong nam 2007, kim ngach xuat kh4u cta Viét Nam dat trén 48,5 ty USD, tiang
21,9% so v6i ndm 2006; kim ngach nhap khau dat 62,7 ty USD, tang 39,6% so v6i ndm
2006 (s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké ndm 2007), téng gid tri chuyén tién kiéu hoi dat trén
5,5 ty USD. 9 thang dau ndm 2008, kim ngach xuat khau va kim ngach nhap khau tuong
Gng la 48,6 ty USD va 64,4 ty USD (Nguon: Téng cuc Thong ké). D6 1a nhiing diéu kién
thuan lgi cho kinh doanh ngoai té. Vi thi truong trong diém la thi truong noi dia, cac
khach hang chinh ctia NHCT chd yéu la cac khach hang c6 quan hé kinh doanh xuét -
nhap khau trong cac linh vuc then chét nhu Cong nghiép va Thuong mai; Giao thong van
tdi; Dau va khi dot; Dién; Buu chinh vién thong; nong lam, thay hdi sén. NHCT da déap
Gng day dd nhu cau mua ngoai té cda khach hang, trong d6 c6 Téng Cong ty Xang dau
Viét Nam, Téng Cong ty luong thuc Mién Bic, Téng Cong ty Thép Viét Nam, Tap doan
Cong nghiép Than — Khodng sdn Viét Nam, Cong ty c6 phan Xudt nhap khau Minh Phd.
Doanh s6 mua ban ngoai té trong khu vuc noi dia trong ndm 2007 dat 3,2 ty USD, ting
27,48% so véi nam 2006 (dat 2,5 ty USD).

Bén canh d6, NHCT con mé rong hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién
ngan hang véi NHNN va cdc t6 chdc tin dung khac, véi téng doanh s mua ban trén
thi trudng lién ngan hang trong nam 2007 dat 344 triéu USD, tang 44,54% so v6i nam
2006.

Trén thi trudng qudc t€, doanh s6 kinh doanh ngoai té ctia NHCT cling tang dang ké
véi mdc 1,78 ty USD nam 2007, tang 30,32% so v6i 1,36 ty USD thu dugc nam 2006.

Nham dam bdo gidam thiéu rdi ro mot cach hgp ly, NHCT da dua ra cadc han mdc
khac nhau, dugc &p dung tai Tru sé chinh, bao gom:

m Han mdc danh cho doi tac
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m Han muc dé€ chin thua 16
®m  Han mdc danh cho mdi nhan vién giao dich giao dich ty doanh trén thi truong
ngoai hdi quoc t€ la 1.000.000 USD hodc céc ngoai té khac tuong duong

Thu nhap ttf cac hoat dong kinh doanh ngoai té clia ngan hang dat 96,9 ty dong nam
2007, trong dé trén 90% la tu cac giao dich giao ngay.

Cac hoat dong kinh doanh ngoai té cia NHCT do Phong Kinh doanh Ngoai té thuc
hién, va dugc hd trg béi cac phong ban nghiép vu khac. Tat ca cac chi nhanh tuy khong
c6 phong kinh doanh ngoai té rieng, nhung déu dugc phép thuc hién cac giao dich mua
ban ngoai té véi cac t6 chiic va ca nhan.

NHNNVN da cap phép cho céac dinh ché tai chinh cung cip 4 hinh thdc kinh doanh
ngoai hdi, bao gdm: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan déi va giao
dich quyén chon. Tuy nhién, NHCT mdi chi cung cap 3 hinh thdc kinh doanh ngoai hdi
(ngoai trti hinh thic quyén chon). NHCT da c6 hoat dong tu doanh, tuy nhién doanh s&
giao dich chua nhiéu, trung binh khodng 100 trieu USD/1 thang.

1.4. Hoat dong kinh doanh thé

NHCT c6 k& hoach tré thanh ngan hang phat hanh thé hang dau Viet Nam bing
viéc phét trién hoat dong kinh doanh thé véi su da dang vé sdn phdm, nang cao ning
luc canh tranh véi thuong hiéu uy tin va phong cach chuyén biét. NHCT chu truong tang
cuong phan phdi cac san pham va dich vu thé t6i khach hang vai ty 1 [a 40% thong qua
chi nhanh, 50% thong qua cac kénh phan phéi gian tiép va 10% thong qua phan phdi
tu dong trong giai doan 2008 - 2010.

Thong ké dén hét 30/6/2008, NHCT da thu hat trén 1 triéu 800 khach hang ca nhan
dung thé ghi ng véi hon 500 nghin khdch hang méi trong 6 thang dau nam 2008. Riéng
ddi v6i thé ATM, thi phan ctia NHCT chiém 15%-20% thj trudng thé trong nuéc. Hoat
dong kinh doanh thé thuc su tré thanh mot dich vu ngan hang hién dai mang tinh nén
tang, la mai nhon cho chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban &, mé ra mot huéng
md&i cho viéc huy dong von, gitp gidm lai sudt dau vao cho NHCT.

NHCT hién dang sé hiiu mang lugi ATM véi 742 mdy, tang hon 150% so v6i nam
2007, dat tai tru sé cac chi nhanh, cac phong giao dich cia Ngan hang, khu dan cu tap
trung, cd quan, trudng hoc, v.v trén toan quoc. Thé ATM dugc cdi ti€n nhiéu chdc nang
va tién ich, dap Gng ngay cang nhiéu dich vu thong qua thé ATM nhu nhén tién kiéu
hdi qua thé, thanh todn héa don tiéu dung, tra cdGu thong tin va thanh toan cudc phi dién
thoai truc tuyén, c6 thé mua cac loai thé vién thong trd trugc ctia Vinaphone, Mobiphone,
Vietel, S — Fone va EVN v.v., gti tiét kiém c6 ky han tai ATM, thanh todn vé tau véi Cong
ty Buong sit Sai Gon tai cac chi nhanh va ATM ctia NHCT tai khu vuc Tp. HCM, tra ciu
bién dong s6 du tai khodn qua SMS v.v.

Ngoai cac chiic nang thong thuong nhu rdt tién, chuyén khodn, thé E-Partner con
dugc bd sung rat nhiéu tinh nadng, tién ich nhu: ty dong nhan tién kiéu hai; mua thé vién
thong tra trudc; thanh toan cudc vién thong, tién dién, thanh todn vé tau tai ATM; gui tién
c6 ky han tai ATM; dich vu nap tién tai khodn vién thong (dich vu VNTopup), tra cGu s&
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du tai khodn, sao ké giao dich bang SMS v.v.

Bén canh d6, NHCT hién dang hoan tat tha tuc tré thanh dai ly thanh toan thé JCB
tai cac POS (chi thé JCB van c6 thé rdt tién tai hé thong VietinBank ATM). Véi t6 chdc
thanh toan thé Diner Club va AMEX, hién NHCT dang xuc tién cac buéc dam phéan dé
trg thanh ngan hang dai ly thanh todn cho cac t6 chdc nay.

Tinh dén hét thang 6/2008, NHCT da phat hanh trén 7.000 thé tin dung qudc té
VISA, MasterCard. NHCT c6 ké& hoach ting gdp doi s& lugng thé ghi ng va gap 5 1an s6
ligng thé tin dung quéc t&€ vao nam 2010.

NHCT cting du kién sé trién khai sdn phdm thé Ghi ng quc té va thé Tra tru6c méi
vao dau ndam 2009 nham da dang san pham dich vu va dap Gng nhu ciu cta céc khach
hang.

Ngay 23/05/2008, hé thong Banknetvn (gdm 14 ngan hang véi 3.480 may ATM va
11.750 POS, chiém gan 67% thi phan vé may ATM tai Viet Nam) da két n6i thanh cong
v6i hé thong Smartlink. Trong giai doan dau két ngi 2 lién minh thé nay, NHCT trg thanh
1 trong 3 ngan hang dau tién trong lien minh Banknetvn két ndi thanh cong véi 2 ngan
hang trong lién minh Smartlink (gdm Ngan hang thuong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét
Nam va Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam). Véi viéc két néi thanh cong nay, chi
thé E-partner ciia NHCT khong chi thuc hién giao dich dugc tai hé théng cac ATM cla
cdc ngan hang trong lién minh Banknetvn ma con thuc hién dugc giao dich tai hé thong
ATM clia 2 ngan hang trong lién minh Smartlink v6i hon 3.600 mdy trén toan quéc va
90% thi phan thé trén thi truong thé Viét Nam. Trong thdi gian t6i NHCT du dinh sé lién
thong Banknet v6i mot t6 chic thé cda Trung Qudc thong qua lién két cta Smartlink véi
t6 chic nay.

NHCT da phat hanh thé tin dung quéc t€ Visa va Master trén toan hé théng, chinh
thic tré thanh ngan hang thuong mai th hai ¢ Viét Nam thuc hién két ngi thanh cong
thé tin dung quoc t€ véi hé thong ATM clia NHCT t thang 12 nam 2005, cho phép chd
thé Visa va Master c6 thé rdt tién tai may ATM ctia NHCTVN. Bén canh d6, NHCT con
la dai ly thanh toan cho cla cac t6 chiic thé quéc t& bao gom Dinner Club va JCB. Véi t8
chtic thé thanh todn Amex, hién NHCT dang xc tién cac buéc dam phan dé trg thanh
ngan hang dai ly thanh toan cho t6 chic nay.

Do NHCT thuc hién chién lugc than trong trong lua chon khach hang cung cap dich
vu thé tin dung nén chua c6 truong hgp khach hang thanh toan cham. Hién nay, NHCT
chua cho phép rdt tién vugt qua han mic, nhung NHCT ciing du kién sé& cung cap dich
vy nay cho khach hang dua trén co sé danh gia qua trinh s dung tin dung cua tiing
khach hang.
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Hinh 10: T6c do tang phat hanh thé

S6 lugng thé ghi ng 1.273.799 S6 lugng thé tin dung

2.410

1.354 1.390

588.008

210.521

2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Nguén: Vietinbank

1.5. Hoat dong gop von va dau tu

Hoat déng gop vén

Cac hoat dong dau tu, gép von lien doanh, lién két ngay cang dugc mé rong va tang
tridng. NHCT hién dang gop von vao 03 cong ty con (ndm giti 100% von) va 02 cong
ty lién doanh. Gia tri s6 sdch cta cac khodn gop von tinh dén 31/12/2007 13 1.024,5 ty
dong (63,6 triéu USD). Trong d6, dau tu vao cac cong ty con va cac cong ty lién doanh
tuong Gng la 630 ty dong va 394,5 ty dong tinh theo ménh gia. Dai véi hoat dong gop
von lien doanh lién két, gia tri rong clia cac khodn dau tu tinh theo phuong phap von cha
sG hiu dat 579,5 ty dong ndm 2007, ting 30% so vGi ndm 2006.

Bén canh d6, NHCT con dau tu vao mét s6 t6 chic tin dung va t6 chic kinh t& khac
vGi ty lé c6 phan khong chi phdi, bao gdm NHTMCP Sai gon Cong thuong, NHTMCP Gia
Dinh, Quy Tin dung Nhan dan Trung Uong, Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh Quéc
gia Viét Nam, va Cong ty CP Xi mang Ha Tién II. Tai thoi diém 31/12/2007, t6ng mdc
dau tu vao céc t6 chic nay tri gia 91,15 ty dong tinh theo ménh gid, tuong duong 104,61
ty dong tinh theo thj gia.

Thong qua céac hoat dong dau tu, NHCT dang nd luc mé rong va phat trién cac hoat
dong kinh doanh cling nhu tang cudng nang luc canh tranh cia minh véi dinh huéng
chién lugc sau:

Tap trung va uu tién hang dau cho nhiing hoat dong dau tu vao nhiing linh vuc ma
NHCT c6 kha nang riéng biét, dac biét la linh vuc dich vu ngan hang va tai chinh.

Thiét lap cdc méi quan hé chién lugc véi cac doi tac, hop tac lau dai véi cac cong
ty va doanh nghiép 16n, cu thé 1a véi céc t6 chic trong nudc va qudc t&€ c6 thé manh va
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tiém nang chién lugc.

Phat trién cac hoat dong clia cac cong ty ma NHCT dau tu.

Phat trién co cdu va quan ly danh muc dau tu mot cach chia dong va hiéu qua.

NHCT kiém soat va gay anh hudng doi v6i phan vén dau tu thong qua viéc quan
ly cac cong ty ma NHCT dau tu dugi cac hinh thic:

V6i cong ty ma NHCTVN ndm git 100% vén: NHCT bd nhiém Ban Giam déc,
K& toan trudng, Trudng Ban Kiém soat xay dung diéu & cong ty va co cdu t6 chc, chién
luigc kinh doanh va céc van dé khac lién quan dén hoat dong chi yéu cda cong ty;

Vi cdc cong ty ma NHCT ndm giti quyén ki€ém soat hodc c6 phan chi phdi: Ngan
hang c6 thé dé xudt dai dién cda minh la cac thanh vién cta Hoi dong quén tri va Ban
Giam déc (Téng giam doc, K& todn trudng), nhiing ngudi tham gia xay dung diéu |é cong
ty va dong thoi la c6 dong cla cong ty;

Vi cac cong ty NHCT nam gii c6 phan khong chi phoi: tham gia véi tu cach la
c6 dong cla cong ty.

Hoat dong dau tu chiing khoan

Ngoai cac ching khoan von néu trén NHCTVN cling mé rong danh muc dau tu vao
cdc cong cu ng c6 1ai suat c6 dinh nhu Trédi phiéu Chinh phd, Tin phiéu Kho bac, Tin
phi€u NHNN, Tréi phi€u Chinh quyén dia phuong, Trai phiéu NHTM, v.v. v6i s6 du
hang chuc nghin ty dong va tré thanh nha tao lap thi truong, thic day thi truong tréi
phi€u Viét Nam phét trién. Tinh dén 31/12/2007, s6 du chiing khodn dau tu — hoan toan
la cdc cong cu ng cdia NHCT 1a 37.405 ty dong, tang 115,85% so v6i ndm 2006 (17.329
ty déng). Danh muc ching khoan dugc da dang héa bao gdm ching khoan sdn sang dé
ban 1a 32.353 ty dong, tdng 166,3% so véi ndm 2006, va ching khoén giti dén ngay dao
han 12 5.052 ty dong, gidm 2,5% so vdi ndm 2006. Dau tu vao gidy td c6 gid la bién phap
quan trong d€ NHCT chuyén dich co cau tai sdn c6, nang cao khd nang sinh lgi, giam
thiéu rdi ro, va tao ngudn thanh khoan khi can thiét, dong thoi gop phan khong nhé vao
céc cong trinh xay dung trong di€ém clda Nha nudc va dau tu phat trién trong cac nganh
kinh t& xa hoi.

Chung khoan kinh doanh la ching khoan giGi cho muc dich kinh doanh dugc ghi
nhan theo gid goc vao ngay giao dich va luén dugc ghi nhan theo gid goc. Bat ky mot
khodn gidm gia hodc t6n that uéc tinh nao cla nhiing loai ching khoan nay déu dugc
ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh ctia NHCT. Tai thai diém 31/12/2007, s6 du
chiing khoén kinh doanh ctia NHCT (bao gom ching khoan ng va c6 phiéu) la 739,38
ty dong (tinh cd khodn du phong 3,07 ty dong), gidm 15% so véi 867,39 ty dong nim
2006, trong d6 gid tri ¢6 phiéu ndm giti clia cac t6 chdc trong nu6e chi chiém khodng
16% ching khodn kinh doanh.

1.6. Dich vu ngan hang quoc t&

Dich vu ngan hang dién tir

La mot phan trong Dy an Hién dai héa Ngan hang va He thong Thanh toan do Ngan
hang Thé gidi tai trg, NHCT da bat dau thuc hién cac nghiép vu ngan hang dién td tu
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thang 3/2005 khi NHCT bét dau trién khai hé thong INCAS t6i tat ca cac chi nhanh trén
toan quéc. Hién tai, NHCT dang cung cap dich vu héi dap co ban cho khach hang c6
dang ky st dung dich vu nay, bao gdm: thong tin co ban vé tai khoan, thong tin chi tiét
tai khodn, liét ké cac giao dich da thuc hién, dang ky cac hoat dong qua mang, trang
chd, thay d6i ma s6 ca nhan, thay d6i dia chi hom thu va cac 16i chao ca nhan. Céc chic
nang khac nhu chuyén tién, thanh toan khodn vay, thanh todn héa don v.v. van chua
dugc trién khai. Hién NHCT dang trién khai cac dich vu ngan hang dién t& mdéi t6i khach
hang. Bén canh d6, NHCT da cung cdp céc dich vu HomeBanking, ICB money cho phép
khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich ngan hang tai nha, van phong, cong ty v.v.
nhu chuyén khodn, in sao ké, bdo ng, bdo c6. St dung chiing tir dién t& dugc bdo mat
bang cong nghé tién tién va phuong thic xac thuc manh.

NHCT sé tiép tuc tham gia vao Dy an Hién dai héa ngan hang va Hé thong thanh
toan giai doan 2 do Ngan hang Thé gidi tai trg. Dy an nay tap trung vao cic mang sau:
Trung tam lién lac - Call center, Dich vu ngan hang qua dién thoai c6 dinh, Dich vu
ngan hang qua dién thoai di dong, cac gidi phap thuong mai dién t& va dich vu ngan
hang dién ta.

Tai trg thuong mai va thanh toan quéc t€

Tai trg thuong mai

V6i hon 15 nam kinh nghiém trong viéc cung cap dich vu tai trg thuong mai, NH-
CTVN hién dang ndm gitt 8% thi phan trong linh vuc nay (tinh dén thoi diém thang
6/2007). NHCT thu phi khi cung cap cac dich vy nhu tai trg thuong mai, cam két thanh
todn, nhan lai trén khoan tin dung da cap. Thu nhap ti cac khodn phi tir hoat dong tai trg
thuong mai trong ndm 2007 1a nguén thu quan trong, én t6i 180 ty dong. Trong 9 thang
dau ndm 2008, hoat dong nay dem lai trén 170 ty tién phi.

Cac s&n pham tai trg thuong mai chi y&u cia NHCT bao gom: thu tin dung nhap
kh&u, nhd thu trén co sé chap nhan/thanh todn ching tl, bdo lanh, nhd thu, chuyén tién
bang dién va thanh toan qudc t€. Khach hang st dung céc dich vu tai trg thuong mai cta
NHCT bao gdm cac tap doan trong nudc va qudc t&, va cac DNVVN, trong d6 hau hét la
cac nha nhap khau hang dau nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Dién luc
Viét Nam, Téng Cong ty Bia - Rugu - NuGc gidi khat Sai Gon, Téng Cong ty Xi mang.

Thanh todn quéc té

Trong nhiing ndm gan day, nghiép vu nay c6 diéu kién phat trién manh do t6c do
tang trudng nhanh vé doanh s6 thuong mai va chuyén tién cda Viét Nam. Doanh so
thanh toan nhap kh&u cd nam 2007 dat 4,9 ty USD (tang so vdi tong gia tri nam 2006
dat 4,8 ty), 9 thang dau ndm 2008 hoat dong nay dem lai cho NHCT trén 4,2 ty USD
doanh sé.

Téng phi thu tf hoat dong thanh todn qudc t&€ nam 2007 dat trén 180 ty dong, ting
dang ké (32%) so vé6i 136,7 ty dong thu dugc trong ndm 2006.

Thang 04/2008, thanh lap SGD llI, day la mdt trung tam xi ly tap trung cac giao dich
thanh toan quéc t€ va tai trg thuong mai cho cad Hé thong NHCTVN theo mé hinh mot
ngan hang hién dai. Ngoai ra, SGD Il con c6 nhiém vu khai thac cdc ngudn vén ngin
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han va dai han to cac t6 chic tai chinh dé ho trg cho hoat dong tai trg thuong mai; cung
cdp dich vu bao thanh toan; dich vu tu van gidi phap TTQT va TTTM cho khach hang va
ddc biét khong chi xt ly cho céc giao dich cta hé thong NHCT, SGD Il con cung cap
dich vu insourcing cho cac ngan hang khac (tGc 1a xa ly giao dich thanh toan quéc té€ va
tai trg thuong mai cho cac ngan hang khac).

Dich vu chuyén tién kiéu hoi

Dich vu chuyén tién kiéu héi tai Viet Nam ngay cang tang trudng manh va hia hen
dem lai nhiéu lgi nhuan da tao co hoi I6n cho sy phét trién nghiép vu nay ctiia NHCT.
Doanh s6 chi trd kiéu hai cia NHCT nam 2007 la 750 triéu USD, tdng 66,67% so Vi
nam 2006 (dat 450 triéu USD) va uéc dat 14% tdng lugng kiéu hoi vé Viét Nam. Bén
canh sadn pham chuyén tién kiéu hoi truyén thong (dién Swift qua ngan hang), NHCT da
trién khai dich vu chuyén tién nhanh nhu Western Union, Xpress Money, Chuyén tién
nhanh tf Malaysia vé Viét Nam (IME), v.v. Thu nhap tf dich vy kiéu hai bao gdm phi
thanh toan 0,05%, t6i thiéu 2USD/giao dich cong thém 0,15% néu rdt tién bing ngoai
té. Doi vai dich vu chuyén tién nhanh, phi dich vu trong khodng 0,6% - 0,7% téng s
tién chi trd.

Dich vu chuyén tién kiéu hoi ngay cang c6 tiém nang phat trién do lugng tién Viét
kiéu va ngudi Viét Nam lao dong tai nudc ngoai chuyén vé ngay cang nhiéu. NHCT chd
yéu chi trd kiéu hdi bang USD, EUR va VND. Thj trudng trong diém bao gom My, Dai
Loan, Han qudc, Malaysia, Nhat, Séc, Uc va céc nuée Trung dong. Trong k& hoach phat
trién giai doan 2008 - 2010, NHCT sé tiép tuc viéc md rong mang ludi chuyén tién kiéu
hdi t6i cac thi tridng quoc té 16n, nai ¢6 s6 lugng 16n ngusi Viét Nam sinh s6ng va lam
viéc, trong khi thi tridng ndi dia chi yéu dugc xéac dinh 1a Tp H6 Chi Minh, Tay Ninh,
Binh Thuan, Ba Ndng, Hué, cac tinh phia Bic c6 nhiéu lao dong xuat khau nhu Hai
Duong, Bac Ninh, Bic Giang, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An. NHCT cting |én ké hoach
cung cap cac dich vu c6 gia tri gia ting nhu dich vu giao tién ngoai hdi tan nha.

1.7. Dich vu thu/chi ho

Dich vu thu/chi ho dugc cung cap cho cac khach hang chién lugc c6 can doi tai
khodn tién gi 16n tai NHCT hodc khach hang c6 khéi lugng thu chi tién mat, chuyén
khodn I6n nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Hién tai, khodng 70% cac chi nhanh cta NHCT cung cap dich vu nay cho céac
khach hang tai cac khu cong nghiép va khu ch€ xuat. NHCT hién khong thu phi doi véi
dich vu nay.

1.8. Dich vu cho thué két sit va cat gii tai san

Dich vu nay da dugc S6 giao dich Il cia NHCT tai Tp.HCM va Chi nhanh Pa Nang
trién khai tr dau ndm 2006. Doanh thu tf dich vu nay méi dat gan 1 ty dong trong nam
2006, sang nam 2007 da ting dang k& va dat 1,6 ty déng. Trong thai gian t6i, dich vu
nay sé dugc cung cap tai tat ca cac chi nhanh cia NHCT trén cac tinh va thanh pho 16n
trong cd nuéc.

1.9. Dich vu thu déi Séc du lich

Pugc gi6i thiéu 1an dau vao nam 1994, dich vu Thu d6i séc du lich dugc cung cép tai
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céc Phong giao dich, qudy giao dich va qudy tiét kiem. Hién nay, 50% cac chi nhanh da
cung cdp dich vu nay t6i khach hang véi doanh thu thu déi hang nam dat o 3 - 5 triéu
USD.

Dich vu Thu d6i séc du lich bao gbm viéc déi séc du lich Amex va cac loai séc du
lich do cac dinh ché& c6 uy tin phat hanh bang USD va EUR. Diéu nay thé hién nd luc
ctia NHCTVN trong viéc tang doanh thu tr phi dich vu. NHCT ciing cung cap dich vu thu
séc clia cac to chiic nudc ngoai nhu la mot cach gidi thiéu cac dich vu ngan hang khac
va nham nang cao thuong hiéu “Ngan hang Cong thuong Viét Nam”.

1.10. Hoat dong kinh doanh chiing khoan (Cong ty TNHH Chiing khoan NHCTVN)

Ndam 2000, NHCTVN thanh lap Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam (VietinbankSC) theo mé hinh Coéng ty TNHH mét thanh vién véi vén
diéu lé 1a 105 ty dong va do NHCT s6 hiiu 100% von. VietinbankSC da tang von diéu
l& 1én 300 ty dong tai thoi diém 26/06/2007. Tinh d&én 30/09/2008, von chi sé hiu cda
VietinbankSC dat 651,91 ty dong, von diéu lé cta VietinbankSC la 500 ty dong.

Cac hoat dong chinh cda VietinbankSC bao gdbm mai gi6i ching khoan, ty doanh
chiing khoan, quan ly danh muc dau tu ching khoén, bdo lanh phat hanh ching khoén,
va tu van dau tu va tai chinh. Hién nay, VietinbankSC chiém khodng 6% thi phan moi
gidi chdng khodn va c6 k& hoach ting thi phan 1én 7% trong nam 2008.

Bang 8: Mot so chi tiéu cha yéu hoat dong thi truong von
Pon vi: triéu dong

9 thang
Chi tiéu 2005 2006 2007 dau nam
2008

1. T6ng tai san 608.459 | 1.172.565 |  888.499 745.584
2. V6n chd sé hiu 130.407 | 155.207 | 429.054 651.909
3. Doanh thu 52.103 | 102.875| 205.371 124.844
4. Chi phi 37.963 71.293 83.950 101.581
5. Lgi nhuan trudc thu€ 14.140 31.582 | 121.421 23.263
6. Loi nhuan sau thué& (LNST) 12.822 25.723 98.226 19.776
7. LNST/T6ng tai san (%) 2,10 2,19 11,05 2,65
8. LNST/V&n cha s6 hiiu (%) 9,83 16,57 22,89 3,03

Nguén: BCTC hgp nhat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 va BCTC chua ki€m todn
Q3/2008 Céng ty Chiing khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
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Trong 7 ndm hoat dong, Iinh vuc dau tu va kinh doanh chidng khoan cla VietinbankSC
da dat dugc téc do tang trudng cao vé quy mo cling nhu hiéu qud. Tinh dén 31/12/2007,
t6ng tai san cta VietinbankSC dat 888,5 ty dong. Doanh thu dat 205,4 ty dong, tang gap
doi so v6i nam 2006.

Heé sd sinh 13i cho cac hoat dong kinh doanh néi chung trong giai doan 2005 — 2007
c6 xu hudng tang. Ty suat lgi nhuan sau thué/von chi sG hiiu nam 2005 dat 9,83%, nam
2006 dat 16,57%, nam 2007 dat 22,89%. Ty suat lgi nhuan sau thué/tai san dat 2,1%,
nam 2005, nam 2006 dat 2,19%, va dat 11,05% trong nam 2007.

Cong ty Ching khoan NHCTVN la thanh phan nong cét trong tdm nhin chién lugc
clia NHCTVN nham phat trién cac hoat dong kinh doanh c6 thu phi, cu thé 1a su phat
trién trong Iinh vic ching khodn va ngan hang dau tu.

1.11. Hoat dong cho thué tai chinh (Cong ty Cho thué Tai chinh NHCTVN)

Cong ty Cho thué Tai chinh NHCTVN la mot trong nhiing cong ty hoat dong sém
trong linh vuc cho thué tai chinh § Viét Nam. Cong ty la thanh vién hach toan doc lap,
dugc NHCT cap 100% von diéu l¢, tinh dén 31/12/2007 1a 300 ty dong.

Hoat dong kinh doanh chinh cta Cong ty tap trung vao hoat dong cho thué tai chinh,
quén ly von doi v6i cac doanh nghiép thanh lap theo phap luat Viét Nam, tu van va
nhan bdo lanh cho khach hang vé cic dich vu c6 lién quan dén nghiép vu cho thué tai
chinh.

Bang 9: Mot so chi tiéu chi yéu hoat dong cho thué tai chinh

Pon vi: triéu dong

9 thang
Chi tiéu 2005 2006 2007 dau nam
2008
1. Téng tai san 661.760 | 695.754 | 839.051 986.062
2. Vén chi sé hiu 132.486 | 141.238| 348.652 371.165
3. Du ng cho thué tai chinh 577.055| 625.154| 612.515 728.560
4. Doanh thu 62.977 79.346 | 80.670 82.065
5. Chi phi 48.291 66.499 | 62.335 58.108
6. Loi nhuan trugc thué 14.686 12.847 | 18.335 23.957
7. Lgi nhuan sau thué (LNST) 10.574 9.250 | 13.202 22.604
8. Ty 1& ng xau (%) 2,62 4,36 6,75 4,84
9. LNST/téng tai san (%) 1,59 1,33 1,57 2,29
10. LNST/vén ch sé hiiu (%) 7,98 6,55 3,78 6,09

Nguon: BCTC hgp nhat da ki€m toan 2005, 2006, 2007 va BCTC chua ki€m toan
Q3/2008 Coéng ty cho thué tai Chinh Ngan hang Cong thuong Viét Nam
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Hé s6 LNST/T6ng tai san binh quan 3 nam t& nam 2005-2007 trung binh dat 1,5%.
Heé s6 LNST/Von cha s6 hiu binh quan 3 nam 2005-2007 dat 6,1%, ty 1é ng xau binh
quan 13 4,64%. Riéng 9 thang dau nam 2008, va lgi nhuan sau thué clia cong ty da c6 su
tang trudng vugt bac, gap 1,3 1an so véi ca nam 2007 do chi phi gidam 6,7%.

1.12. Hoat dong mua ban ng va khai thac tai san (Cong ty Quan ly ng va khai thac
tai san NHCT VN)

Cong ty Quan |y ng va Khai thac tai san NHCTVN thanh lap va di vao hoat dong tu
thang 09/2000 theo quyét dinh s6 106/QD-HDQT-NHCT1 ngay 10/07/2000 cta Chd
tich Hoi dong qudn tri NHCT, la cong ty con do Ngan hang sé hiu 100% von.

Hoat dong kinh doanh cta Cong ty chid yéu tap trung vao mang quén ly cac khoan
ng xau va khai thac cac tai sdn xiét ng, thé€ chap do NHCT chuyén sang. NHCT da dat
dugc két qud dang ké trong x( ly ng ton dong, trong dé c6 phan déng gép khong nhé cda
Cong ty Quén |y ng va Khai thac tai san NHCT.

Bang 10: K&t qua hoat dgng Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san
Pon vi: triéu dong

9 thang

Chi tiéu 2005 2006 2007 dau nam
2008

T6ng tai san (*) 501.217 88.820 137.343 109.660
Nguon von chd sé hiu 28.811 28.088 27.830 27.225
Thu nhap 1.963 2.096 2.143 2.850
Chi phi 3.153 4.010 4.338 (3.436)
Lgi nhuan truéc thué (1.190) (1.914) (2.195) (586)

Nguoén: Bang can doi tai khoan 2005, 2006, 2007, Q3/2008 Céng ty Quén ly ng va
Khai thac tai san
(*) Ghi chi: Téng tai san nim 2006 giam nhanh so vdi nim 2005 la do khi thu
dugc cdc khoan tién ban tai san dam bao ng, Céng ty thuc hién xuat giam tuong iing
vao gia tri tong tai san nhan quan ly khai thac

2. Quan tri rai ro

NHCTVN sé thanh lap Ban Quaén tri rdi ro va Hoi dong quan ly tai san Ng - C6
(ALCO) dé gidam sat va quan ly toan dién cac loai rii ro trong kinh doanh. Thanh vién cda
ALCO bao gom Cha tich HDQT, Tong gidm doc, k& todn trudng, trudng bo phan quan ly
rdi ro, truéng bd phan kinh doanh, dich vy, va truéng cac bo phan lién quan khac.

NHCT da xay dung chién lugc qudn tri rdi ro, trong dé6 Hoi dong qudn tri c6 trach
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nhiém xem xét va thong qua céc chién lugc va chinh sach quén tri rdi ro cia NHCT,
trong khi Ban Diéu hanh c6 trach nhiém thuc hién va phét trién cac chién lugc va chinh
sach da dugc théng qua dé6.

Chtic nang quan tri rdi ro cia NHCT hién do Khéi quén tri rdi ro (RMG) thuc hién.
Khoi nay dugc tach riéng khoi cac giao dich truc ti€p va thuc hién bdo cdo tryc tiép lén
Ban Diéu hanh.

So db dusi day tém luge ca cau hién tai ctia NHCT:

Hinh 11: Tém lugc so do co ciu to chiic hién tai clia Vietinbank

Hoi dong tin dung

Hoi dong dinh ché&

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

|
Kh&i CNTT

i |
I

Nguén: Vietinbank

Kh&i qudn tri rdi ro bao gdbm 5 phong ban c6 trach nhiém quén tri cac loai rdi ro khac
nhau, bao gdm ri ro tin dung, rii ro thi truong, rdi ro thanh khodn, va rti ro tac nghiép:

Phong Quan Iy rii ro tin dung va dau tu (CIRM)

Phong Ché& d¢ tin dung va dau tu

Phong Quan ly rdi ro thi trudng va tac nghiép

Phong Quén ly ng c6 van dé

Ban Kiém tra kiém soat noi bd

Thém vao do, Phong K& hoach va Hob trg ALCO c6 trach nhiém qudn tri rdi ro

thanh khodn, 1ai suat va ngoai hdi; Phong phap ché& phu trach quan tri cac rii ro phap

ly.
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Quan tri rii ro tin dung

NHCT da xay dung chién lugc cho vay tir nam 2005, trong d6 néu ro déi tugng khach
hang muc tiéu, vi tri, va linh vic can huéng t6i. Khach hang muc tiéu la cac cong ty I6n
c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va ndng luc cao, con khach hang tiém nang la cac
DNVVN (SMEs) va ca nhan. Thi tridng muc tiéu la cic thanh phd 16n, céc khu vuc kinh
t€ c6 tiém nang, cac khu vuc do thi va khu cong nghiép dang phat trién. Cac linh wuc,
nganh nghé muc tieu NHCT hudng t6i bao gobm linh vic cong nghiép, thuong mai, va
dich vu.

NHCT da dua ra chinh sach quan tri i ro tin dung trong S6 tay tin dung ban hanh
vao cudi nam 2004. Cac nguyén tic chung cla chinh sich nay bao gom: da dang h6a
danh muc dau tu, qua trinh xem xét va phé chuin da cap, quy trinh giam sat thuong
xuyén va ki€m soat han mdec tin dung. Can cd vao thi trudng muc tiéu va chién lugc tin
dung téng thé clia NHCT cting nhu két qué tinh hinh hoat dong tin dung trong qua kha,
su thay d6i cla thi trudng va nhu cau von duy kién, Phong Quan 1y rii ro tin dung va dau
tu dé xuat mic tang trudng tin dung cia NHCT, céc gi6i han tin dung toan hé thong theo
san pham, loai tién, Iinh vuc, nganh hang, thanh phan kinh t€, khach hang, nhém khach
hang v.v. Cac dé xudt clia Phong sau d6 sé dugc trinh Téng giam déc dé trinh HDQT
phé duyét.

Chtic nang quan tri rdi ro tin dung hang ngay ctia NHCT do cac Phong Ché do tin
dung va dau tu, Phong Quén ly rdi ro tin dung va dau tu, va Phong Qudn ly ng c6 van dé,
Phong K& hoach va Hb trg ALCO cting phéi hgp ddm trach. Thém vao do, Ban Kiém tra
kiém soat noi bo tién hanh cac danh gid dinh ky va danh gia dot xuat déi véi cac hoat
dong cdp tin dung ctia NHCT dé ddm bdo céac hoat dong nay phti hgp véi cac hudng dan
ctia NHCT va céac quy dinh cda phap luat.

Chtc nang dinh gid tai sdn bdo ddm hién do cac phong Khach hang va qudn Iy rdi ro
tai chi nhanh ddm trach tai thoi diém cho vay va dinh gia lai theo quy dinh ctia NHCT.
Ty lé cho vay trén gia trj tai sdn ddm bao dugc gidi han theo ty & phan tram gia tri cda
tting loai tai sén dém bdo. Tai sdn ddm bdo dugc dinh gid lai it nhat 1 [an/ndm (tuy theo
loai tai sdn) hodc dot xuat.

Quy trinh danh gia rdi ro tin dung

Sau khi nhan va kiém tra don dé nghi cap tin dung cta khach hang cung véi céc hd
so vay von, chuyén vién tin dung thudc bo phan khach hang tién hanh thdm dinh khodn
vay: tu cach phép Iy cia khach hang, tinh hinh sdn xuat kinh doanh, tinh trang tai chinh
cla khach hang, hiéu qud , tinh kha thi cta phuong éan/du &n vay von, tinh hinh vay trd
ng cta khach hang, tinh hinh tai sdn ddm bdo, xdc dinh phuong thic cho vay, lai suat
v.v. va lap To trinh thdm dinh tin dung.

Trong mot s6 trudng hop (tuy thudc vao céac diéu kién cap tin dung cta NHCT), bo
phan khich hang sé chuyén don dé nghi cap tin dung va ho so, tai liéu lién quan sang
bd phan quan ly rii ro. Tai day, chuyén vién qudn ly rdi ro tin dung sé tién hanh thdm
dinh doc 1ap va lap Bao cdo két qua thadm dinh ri ro tin dung, trong dé danh gia mic do
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rdi ro tin dung va dé xuat bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung.

Viéc cdp tin dung dugc xem xét can ¢l vao dinh hudng cap tin dung hang nam cta
HDQT, thong tin thu thap to khach hang, nhu cau st dung tin dung cta khach hang, xép
hang khach hang, két qua thdm dinh tin dung va thdm dinh rdi ro tin dung v.v.

To trinh thdm dinh cda chuyén vién tin dung va béao céo két qua tham dinh rdi ro tin
dung cla chuyén vién quén ly rii ro (trudng hgp phai thdm dinh rdi ro tin dung) cang ho
so tin dung sé dugc trinh |én cip c6 thAm quyén phé duyet.

Viéc phan cap thdm quyén phé duyét tin dung dugc xac dinh trén co sé (i) mdc phan
quyét tin dung: dinh ky dugc xem xét lai hang ndm can ci vao phan cap quén ly khach
hang, nang luc trinh do cta cap dugc xem xét (tai Tru sé chinh), quy md, nang luc trinh
dd can bo, két qua hoat dong v.v. (tai chi nhanh); (i) viéc dap Gng cac diéu kién tin dung
clia khach hang: diéu kién tin dung dugc xay dung, chinh sta, thay déi tuan theo cac
quy dinh cta phap luat, phd hgp vaéi thuc tién dam béo an toan va tinh canh tranh cta
NHCT

Khoan tin dung sau khi dugc ngudi c6 thim quyén phé duyét sé dugc bd phan quén
ly rdi ro giam sét thy thudc vao mdc do rdi ro cda khodn tin dung do, trong sudt qua trinh
dam phan ky hgp dong tin dung, hgp dong dadm bdo, hoan thién hd so tin dung va nhap
vao hé thong INCAS.

Hién tai, NHCT chua thiét 1ap quy trinh nghién ctu danh gia khach hang toan dién,
nhung trong thoi gian sdp t6i, NHCT sé& can nhic xay dung chinh sach “Hiéu biét vé
khach hang cta ban” (KYC), “Chdng ria tién” (AML) dé ngdn ngtia viéc ngudi vay st
dung ngan hang nhu la cong cu dé thuc hién cac giao dich bat hgp phép.

NHCTVN hién dang trién khai 3 hé thong tinh diém khac nhau danh cho khach
hang doanh nghiép, khach hang ca nhan va nhém khach hang dinh ché tai chinh. Tuy
nhién, day déu la cac qud trinh tinh todn thi cong va con nhiéu danh gia mang tinh dinh
tinh cda can b6 quan ly khach hang. Hién nay NHCT dang trong qua trinh xay dung hé
thong tinh diém tin dung tu dong hudng theo cac Chudn muc qudc t€, du kién hé thong
nay sé dugc hoan thién trong nam 2009.

Phan loai cac khoan ng, trich Iap va st dung du phong d€ xi ly rdi ro tin dung

Viéc phan loai cac khodn ng § NHCT tuan theo quy dinh cia NHNN, theo dé cac
khodn ng dugc xép vao 5 nhém: Ng di tiéu chudn, Ng can chd y, Ng dudi tiéu chuén,
Ng nghi ngd, va Ng c6 khd ning mat von. Hang ngay, hé théng tin dung sé nhac nhé
céc can bo tin dung vé cac khodn ng dén han, cac khodn ng sip dén han va cac khoan
ng quéa han. Can bo tin dung sé lién hé yéu cau khach hang thanh toan phan géc va lai
ding han cting nhu don doc khach hang trd cac khodn ng qua han. Trong trudng hop
khach hang khong trd dugc ng, hé thong sé tu dong chuyén khodn ng sang loai thap hon
theo quy dinh.

Céc khodn ng thuoc nhém Ng du6i tiéu chudn, Ng nghi ngd va N¢ ¢6 kha nang mat
von dugc coi la cac khodn ng xau (NPL), Phong Quén Iy ng c6 van dé quén ly, thuong
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xuyén theo déi, dé xuat trinh Ban lanh dao cac bién phap x{ ly thu hdi ng.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QBD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia NHNN, NHCTVN
thuc hién trich 1ap du phong cu thé va du phong chung cho tiing nhém ng nhu sau, trong
d6 du phong cu thé dugc trich 1ap trén rii ro tin dung thuan cla cac khodn cho vay theo
céc ty lé tuong Gng v6i tiing nhém, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho
nhiing t6n that chua xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong
cu thé, va trong céc trudng hgp céc t6 chic tin dung gap khé khan vé tai chinh khi chat
lugng cac khodn ng suy gidm.

Bang 11: Ty Ié trich du phong rii ro tin dung theo quy dinh cia NHNN Viét Nam

Nhom ng¢ Ty lé trich dy phong cu thé | Ty Ig trich du phong chung
1. Ng da tiéu chuan Khong 0,75%
2. Ng can chi y 5% 0,75%
3. Ng dudi tiéu chuin 20% 0,75%
4. Ndg nghi ngo 50% 0,75%
5. Ng c6 kha nang mat von 100% 0,00%

Nguén: Vietinbank

Theo Dé an tdi co cau ctia NHCT (NHCT bt dau tai co cau vé tai chinh vao
31/12/2000) t6ng ng ton dong can xd |y 1a 9.485 ty dong, chi€ém 27% gia tri cac khoan
vay. S6 ng ton dong phat sinh sau d6 1a 529 ty dong. Sau 5 ndm thuc hién tai co cau,
NHCT da xt ly dugc 9.762 ty dong ng ton dong, dat 102,9% k& hoach clia Bé an xu
ly ng ton dong. NHCT da hoan thanh dé an xd ly ng ton dong dugc Tha tusng Chinh
pht va Thong doc NHNN phé duyét. Theo bao céo ctia Phong Quan ly ng c6 van dé,
ty & ng xau cta NHCT tai 31/12/2006 1a 1,41% da gidm xu6ng 1,02% vao thoi diém
31/12/2007 cho thdy tinh hinh quan ly ng xau cia NHCT da dugc cai thién dang ké.

Qudn tri rdi ro thi trudng va tac nghiép

Truéc day, NHCTVN, cting nhu cdc NHNN khac, quan tdm nhiéu hon dén rdi ro tin
dung va it cha y dén rai ro hoat dong va rui ro thi tridng. Thang 3/2006, NHCT da thanh
lap Phong Quan Iy rdi ro thi trudng va tac nghiép (MORM) dé theo doi céc rii ro trong
hoat dong va rii ro thi trudng cia NHCT, vé6i chiic nang chinh |a phat trién cac chinh
sach, thd tuc va hé théng canh bao sém dai véi cac ridi ro hoat dong va thi truong.

NHCT chua thiét 1ap dugc day da, rd rang cac chinh sach va hé thong qudn tri rdi
ro, nham nhan biét va han ché doi véi cac loai rii ro 1ai sudt va rdi ro ngoai héi, cac quy
dinh vé han mc, trang thai va cac ky thuat bdo hiém rii ro ty gia (nghiép vu phdi sinh)
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con don gidn va chua da dang. Tuy nhién, méi day NHNN da ban hanh quy dinh vé
quan ly rdi ro lai sudt va rdi ro ngoai hoi. Trén cd sé d6, NHCT ban hanh cdc van ban
huéng dan cu thé dé tuan tha cac quy dinh ciia NHNN.

Dé gidm thiéu rdi ro vé 1ai suat, Phong K& hoach va Hb trg ALCO va Phong Dau tu
dua trén cac thong tin thi trudng méi nhat dé phan tich céac thay déi vé ty 1é lai sut dya
trén kinh nghiém cuda chuyén vién, va thuong ap dung lai sudt tha ndi doi véi cac khoan
cho vay trung va dai han, tham chi tay tinh hinh bién dong cla lai sudt trén thi trudng c6
thé &p dung cd lai sudt tha ndi ddi véi cac khodn cho vay ngdn han. Viéc dau tu ching
khoan hién nay dugc tap trung vao cac san phdm c6 mdc do rdi ro thap. Danh muc dau
tu clia ngan hang bao gdm trai phiéu Kho bac Nha nuéc va cac loai trai phiéu chinh ph
khac. Hang thang, Phong K& hoach va Ho trg ALCO chuan bi béo cdo vé cac chi s tai
chinh chi yéu va cac ty 1é an toan theo yéu cau cia NHNN va trinh Ban diéu hanh hoac
Ban Tong giam doc dé xem xét va thong qua.

VGi viéc quén tri rdi ro tac nghiép, tinh dén thoi diém nay, NHNN van chua ban
hanh quy dinh nao vé qudn tri rdi ro theo yéu cau cta Tiéu chudn qudc t€ vé Quan tri
RUi ro hoat dong giai doan 2. Tuy nhién, |a mot trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét
nam, NHCT da dua ra chién lugc quan tri rdi ro (dugc ghi nhan trong chién luge kinh
doanh tdng thé ctia NHCT cho giai doan 2005 — 2010) va nhiing quy dinh tam thoi vé
quan tri rdi ro tac nghiép (Quyét dinh 220 dugc HDQT ban hanh thang 5/2007) nham
thuc hién cac tiéu chudn qudc t& vé quan tri rii ro tac nghiép. Ngoai ra NHCT da c6 bo
mdy kiém tra ki€m soat noi bo dugc thiét 1ap t Tru s6 chinh dén cac chi nhanh trong
toan hé thong. BoO mdy nay chiu trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat toan dién
cac hoat dong ciia NHCT nham phat hién va ngan chan kip thdi cdc hanh vi gian lan va
sai s6t, dua ra cac khuyén nghi hoan thién co ché, chinh séch, quy trinh nghiép vu dam
bdo hoat dong kinh doanh cia NHCT tuan tha phép luat, an toan, hiéu qua.

Quan trj rai ro phap ly

RUi ro phép ly cia NHCT do Phong Phap ché phu trach, véi chiic nang chinh la tu
van va dao tao vé phap ly cho céc don vi kinh doanh va ddm béo su tuan thi phép luat
va cac quy dinh hién hanh ctia NHCT. Déi véi nhiing truong hgp cu thé, vi du bédo lanh
phét hanh trai phiéu, bdo lanh phat hanh ra nudc ngoai, cap tin dung cho cac du én lén,
NHCT c¢6 thé thué cong ty luat bén ngoai tu van. Cac chi nhanh cting dugc phép thué luat
su bén ngoai dé gidi quyét cac van dé phap ly ctia minh. Tuy nhién, véi cac van dé phap
ly phic tap hodc do sai pham ctia nhan vién can dugc bao cao lén Phong Phap ché tai
Tru s6 chinh d€ gidi quyét. Dai v6i sdn phdm méi trién khai, Phong Phap ché sé xem xét
cac khia canh phap ly dé dam bao su tuan tha phap luat va cac quy dinh hién hanh.

Quan tri rai ro thanh khoan

Do Ban qudn tri tai san ng, tai sdn c6 (ALCO) chua thanh 1ap nén viéc theo doi va
quan tri rdi ro thanh khodn hién nay do Phong K& hoach va Ho trg ALCO phu trach, véi
trach nhiém chinh la 1ap k& hoach st dung va can déi von, duy tri kha nang thanh khodn,
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va lap cac quy. Phong K& hoach va Ho trg ALCO béao cdo truc tiép hang thang lén Ban
diéu hanh va Hoi dong qudn tri d€ cap nhat tinh hinh thanh khodn hién tai cia NHCT
va du béo tinh trang thanh khodn cho thang ti€p theo. NHCT tuan thi cac quy dinh hién
hanh cta NHNN trong viéc quan tri khd ning thanh khodn. Khéi lugng I6n tién mat va
cac cong cu thi truong tién té tao cho NHCT khd nang thanh khodn dang ké.

Hién nay, NHCT dang theo doi khd ndng thanh khodn bang viéc tinh todn cac ty
lé thanh todn theo cac hudng dan cia NHNN va thuong xuyén bao céo véi NHNN. Dé
ddm bdo chi dong trong thanh khodn va phong tranh cac su c6 bat ngs xdy ra, NHCT
tinh toan va duy tri mot ty & hgp ly tai sdn dudi dang tién mat, tai sdn l6ng va cac khodn
tuong duong tién, tai khodn Nostro, cac cong cu thi trudng tién té va cac quy du tri dic
biét tai NHNN (chiém khodng 25% t6ng tai san). Trong trudng hgp khan cap, NHCT c6
thé xin trg gitp t&f NHNN va cac ngan hang trong nudc khéc.

3. Thuan lgi

Dién bién chung ctia nén kinh té

Trong nhiing ndm qua, nén kinh t& Viét Nam phat trién kha 6n dinh véi téc do
cao, Viét Nam la qudc gia c6 tdc do tang trudng nhanh thi hai tai Pong Nam A (sau
Campuchia) véi toc do tang trudng GDP hon 7% trong 6 ndm qua va dat 8,44% trong
ndam 2007. Can c( vao toc do tang tridng kinh t&€ manh mé nay, GDP thuc t&€ trén dau
ngudi ciing tang khodng 6,3%/ndm trong 5 ndm qua (Nguon: ADB). Bu6c sang nam
2008, trudc su tac dong tiéu cuc cla kinh t€ thé giGi cung v6i nhiing khé khan noi tai cta
nén kinh t&, tuy nhién véi nd luc cta Chinh phi va tat ca cac thanh phan kinh t&, cac
can déi vi md nhu Ngan sach nha nudc, tién té tin dung, can can thanh todn qudc té€ v.v.
sé dugc tuong déi 6n dinh. Dy bdo tang triéng GDP van ¢ mc kha, khodng 6,5 — 7,0%
(Ngudn: Béo céo tinh hinh Kinh t& - Xa hoi nam 2008 ctia Chinh pha).
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Hinh 12: Tang truéng GDP thuc té tai Viét Nam (%)

8,44
8,4 6.0
7.8
7’1 I I I I 6,5
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (du bao)

Nguon: Téng cuc Théng ké Viét Nam, Bdo cdo tinh hinh Kinh té - Xa hoi nim 2008

S6 lugng du an FDI dugc cdp phép ting manh trong thoi ky 2001 dén 2007, t 555
dy &n 1én hon 1.500 dy an, diéu nay cho thdy Viét Nam dang tr6 thanh diém dén hap
dan clia dau tu nuc ngoai. Dong von dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam cling
tang manh.

D6 thi héa nhanh va nhu cau ngay cang tang vé nha 6 va van phong khién Viet Nam
trg thanh thi trudng sinh Igi cho FDI. Theo Trung tam Thong tin va Du bao Kinh té - Xa
hoi Qudc gia (thudc Bo K& hoach - Dau tu), FDI vao Viét Nam da ting manh mé t 2005,
v6i méc du bao von dy an FDI cAp méi ndm 2008 c6 thé dat trén 50 ty USD, von thuc
hién dat hon 10 ty USD, vugt xa con s6 cia nam ngodi la 21,3 ty USD va 8,03 ty USD.
Diéu nay cho thdy nha dau tu nu6c ngoai rat quan tam dén trién vong phat trién trung va
dai han cda Viet Nam. FDI dau tu ngay cang tang vao thj trudng bat dong san (cu thé la
van phong va toa nha thuong mai) va du lich. Tinh hét quy /2008, riéng ngudn vén FDI
vao thi trudng nay khodng 4,6 ty USD, chi€m 89,9% trong tong s6 5,4 ty USD.
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Hinh 13: Dong von dau tu tryc ti€p nuc ngoai vao Viét Nam (ty USD)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (du bao)

Nguén: Téng cuc Thong ké Viét Nam

Véi xu huéng ngay cang quan tam tGi khu vuc phat trién co s6 ha tang, phat trién do
thi, nha 8, khu nghi 6 Viét Nam cta nha dau tu nuéc ngoai, nhiéu du &n “ty do” dugc dau
tu, khong chi ¢ hai thi trudng bat dong san 16n 1a Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh ma
§ cd thi truong dang phat trién mién Trung. Gan day, Tap doan Oaktree (My) da thong
bao dén chinh quyén thanh phd Ba Ndng vé phuong an quy hoach khu du lich Lang Van,
v6i tong von dau tu du kién i 4,5 dén 5 ty USD.

Véi s6 lugng von dau tu FDI ngay cang gia ting vao cac du an bat dong sén, thi diéu
quan trong doi véi Viet Nam 1a phdi c6 cac chinh sach 6n dinh va minh bach vé tai trg
bat dong sén. Luat dat dai va nha 6 phai bai bé cac han ch& con ton tai trong cac giao
dich va phdi c6 cac diéu khodn cu thé vé mua va ban cac dy an bat dong san. Chinh phu
Viet Nam da c6 nhiing bu6c chuyén bién tich cuc vé mét phap ly: cac nghi dinh huéng
dan thi hanh cta Luat D4t dai va nha § da tao ra khung phép ly minh bach cho cac nha
dau tu, dong thoi dua ra cac quy dinh thong thoang khi tiép can thi truong tai chinh. Luat
Kinh doanh B4t dong sdn da md ra cac co hoi cho nha dau tu nudc ngoai va Viét kiéu
khi dau tu vao bat dong san.

Viéc trg thanh thanh vién cta T8 chic Thuong mai Thé gigi (WTO) vao thang 1/2007
da tao nén dong luc chd dao thac day ting truéng dau tu nuéc ngoai va c6 kha ning sé
ti€p tuc kich thich cdi cdch dau tu va cdi cach thj tridng trong cac nam t6i. Dong thoi,
xuat khau va nhap kh4u déu tiang truéng nhanh chéng bdi su gia tang cla co ciu xuat
khau da dang va nhu cadu manh mé trong nuéc vé hang nhap khiu vai téc do tang trudng
lay k& (CAGR) dat 16,6% ké tif nam 2003 va tang lén 21% nam 2006, gép phan quan
trong thac ddy tang truéng GDP.
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Hinh 14: Tang trudng Xuat nhap khau
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Nguon: Téng cuc théng ké Viét Nam

Tiém nang phat trién cGa nganh tai chinh - ngan hang

Trén thi trudng tai chinh — ngan hang hién nay c6 4 ngan hang thuong mai nha nudc,
35 ngan hang thuong mai ¢ phan, 5 ngan hang lién doanh, 37 chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai tai Viét Nam, 54 van phong dai dién ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam, 13
cong ty cho thué tai chinh va 12 coéng ty tai chinh, trong d6 c6 cac cong ty tai chinh cda
cac tap doan manh nhu Cong ty Tai chinh Vinashin, Téng Cong ty Tai chinh C6 phan
Dau khi Viét Nam v.v. va mot s8 lugng 16n cac cong ty tai chinh viia va nhé do cac cong
ty, tong cong ty thanh lap phuc vu cho hoat dong cta cac cong ty, téng cong ty do, va
nhiing t6 chdc tin dung khac. Trong d6, cac ngan hang thuong mai nha nuéc (SOCBs) chti
chiém khodng 6,7% trong s6 cdc ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam, tuy nhién cac
ngan hang nay chiém t6i 75% téng tai sdn ngan hang, 77% thi phan hoat dong tin dung
va 75% thi phan huy dong von (theo Bao cdo nganh ngan hang 2007 — Vietcombank).
Cac ngan hang thuong mai ¢4 phan (JSCBs) tang truéng nhanh chiém khodng 49,3%
trong s6 cac ngan hang tai Viét Nam, dang cai thién dan thi phan tin dung va huy dong
von va ngay cang c6 vi thé trong hoat dong ngan hang. Cac ngan hang lién doanh (JVs)
va cac ngan hang nugc ngoai chi€m khodng 44% trong s6 cac ngan hang tai Viét Nam
nhung thi phan hoat dong con rat khiem ton.

Vé6i dan s& gan 87 triéu ngudi nhung chi c6 khodng 7 triéu tai khodn ngan hang tai
Viét Nam, trong s6 do6 6 triéu tai khodn 1a dugc mé trong hai ndm gan day, véi khodng
50% t6ng s6 giao dich van st dung tién mat, 4 triéu ngudi st dung thé tin dung. Diéu nay
cho thay chi khodng 8% dan s6 c6 tai khodn ngan hang - mot ty 1é nam trong s6 thap nhat
toan cau (Ngudn: ADB), nhu & Singapore, ty 1& nay l1a 95%, ¢ Malaysia la 65%, 6 Thai
Lan 1a 46%. Do vay thi trudng ngan hang trong nudc con nhiéu tiém nang phat trién.
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Vietinbank la Thuong hiéu I6n

La mot trong bon Ngan hang thuong mai Nha nugc 16n nhat tai Viét Nam, NHCTVN
c6 tong tai san chiém hon 10% trong toan bo hé thang Ngan hang Viét Nam. Ngudn vén
ludn ting trudng qua cac nam, ting manh ké tir nam 1996, dat binh quan hon 20%/nam,
dac biét c6 nam tang 35% so véi nam truéc. Bén canh d6, NHCT la mot trong nhiing
ngan hang thuong mai dau tién tai Viét Nam thuc hién dang ky bdo ho thuong hiéu tai
Viét Nam va quéc t€. Cung v6i lich st phat trién, NHCT dang tién hanh hién dai hoa dé
dat chudn khu vic va quéc t€, tién hanh c6 phan hoa, hgp tac véi cac tap doan I6n trong
va ngoai nuéc dé€ mé rong kinh doanh, ting thém vi thé. Vi thé manh vé mang ludi,
khach hang, NHCT ngay cang phat trién hoat dong kinh doanh, hdp dan nhiéu nha dau
tu chién lugc cho c6 phan hoa.

Tién trinh c6 phan hoa gitp céc ngan hang thuong mai phét trién thuong hiéu t6t nhat
trong giai doan hién nay. C6 phan héa va hién dai héa giip NHCT c6 dugc nhiing thé
manh t& bén trong dé gitt dugc nhan tai, dé 1a mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
c6 dinh huéng chién lugc phat trién rd rang v.v. D& tan dung co hoi, cong tac thong tin
truyén thong 1a hét stic can thiét, can gidp nguoi tai thdy dugc dinh huéng phat trién,
nhiing co hdi ma ho c6 thé ndm dugc trong tuong lai khi NHCT tién hanh hién dai hoa.

Vietinbank c6 mang Iui hoat dong phti khip cac tinh thanh trong ca nuéc

V6i mang lugi hoat dong gom 01 Hoi sé chinh, 03 SG Giao dich, 03 Cong ty truc
thudc, 03 don vi su nghiép, 02 Vdan phong dai dién, 138 chi nhanh, 188 phong giao
dich, 258 diém giao dich va 191 quy tiét kiém, 742 may ATM, phan b6 rong khdp trén
56 tinh, thanh phg, tap trung nhiéu hon tai cdc thanh phd [6n nhu Ha Ngi (12 chi nhénh
va 02 sé giao dich), Tp. HCM (17 chi nhanh va 01 Sé giao dich), cac khu céng nghiép,
khu kinh té& thuong mai, viing dong dan cu, cac dich vu truyén théng cting nhu cac dich
vu hién dai va gid tri gia tang khac cta NHCT da dén dugc véi ngudi st dung trong ca
nuéc. Diéu nay giip NHCT c6 du khd nang da dang hoa san phdm phu hgp véi tiing
phan doan khach hang.

Heé thong cong nghe thong tin ngan hang hien dai

Hién tai, hé thong co sé ha tang CNTT ctia NHCTVN da va dang dugc xay dung theo
tiéu chudn quéc t€, tao tién dé cho viéc phat trién cac dich vu mdi trong tuong lai theo
mo hinh ngan hang hién dai. Toan bd hé thng mang trdi rong khip ca nudc va luon cé
phuong an du phong ddm béo hé thong hoat dong thong sudt va ddm bdo cho viéc giao
dich truc tuyén véi “Hé théng ngan hang 16i”. Véi hé théng may chd manh, hé théng luu
tri da 16n dugc thiét ké theo hudng tap trung hod va do hoa nham ddm bdo cho Hé thong
ngan hang 15i (Core Banking) hoat dong 6n dinh, sdn sang dap Gng nhu cau phét trién
trong vong 03 dén 05 nam tGi v.v. Viéc xay dung Trung tam di liéu (Data center) tai Ha
Noi va Trung tam du phong tai Lang Hoa Lac (du kién hoan thanh 12/2008) s& dam bdo
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cho toan bd hé thong CNTT ludn dugc sdn sang. NHCTVN cing dang thuc hién viéc
chu&n hod hé thong an toan bao mat theo tiéu chuan quéc t& 1IS027001, 1ISO27002. Bén
canh d6 dé nang cao cong tac quan ly ciing nhu hd trg CNTT trong toan hé thang, NHCT
dang xay dung hé thang quéan ly, ho trg CNTT theo tiéu chudn ITIL v3.

Hoat dong cong nghé thong tin da tich cuc ho trg cac nghiép vu kinh doanh va quén
tri hé thong, gép phan tao ra cac san phdm va dich vu méi phuc vu nhu cau ngay cang
da dang cuda khach hang.

4. Khé khan va han ché&

Khé khan trong quan ly rii ro

NHCT chua thanh 1ap Ban Quan ly rdi ro (RMC) va Ban Quan tri tai sdn ng va tai
sdn c6 (ALCO), nén tru6c mat nghiép vu quén ly rai ro van do bo phan khic dam trach.
Nhiing ton tai trong khau quan Iy rdi ro cia NHCT chd yéu 6 hai mang qudn tri i ro tin
dung va quan tri rdi ro thi truong va tac nghiép.

Doi v6i quéan ly rdi ro tin dung, mdc du hién nay NHCTVN da trién khai nhiéu quy
trinh, quy ché& vé quan trj i ro tin dung nhu S6 tay tin dung, quy ché cho vay tiéu dung,
cho vay céc thanh phan kinh t&€ khéac v.v. nhung hién NHCT chua c6 mét khuon kha
chung cho qudn ly rdi ro tin dung. Mt khac nhan su chuyén sau vé quan tri rii ro tin
dung, hé thong thong tin khach hang, dng dung cac dng dung cong nghé thong tin vao
trong viéc lugng hoa cac chi tiéu rdi ro cing 1a thach thdc I6n déi véi NHCTVN. Do
d6 NHCT hiéu dugc tdm quan trong va dang nd luc thuc hién cac chuong trinh dao tao
nhdm nang cao su nhan biét rii ro tin dung toan hé thong.

Dai véi viec quén ly rdi ro thi trudng va tac nghiép, NHCT chua c6 md hinh quén ly
rdi ro dugc ap dung dé xac dinh mdc do rdi ro va mac do ri ro c6 thé chdp nhan dugc
ddi vai ngan hang, chua c6 k& hoach chinh thic vé du phong rii ro thanh khodn ciing
nhu dénh gia rdi ro trong pham vi toan ngan hang hoac & cap céac don vi kinh doanh.

Do vay, viéc quan ly rii ro trong hoat dong cGia ngan hang bao gdm rdi ro tin dung,
rdi ro thanh khodn, rdi ro thi tridng, rdi ro hoat dong va rdi ro phap ly con thiéu tinh dong
bo, chit ché va chua tuan tha ding chudn muc quéc t€ vé quan ly rii ro, c6 thé gay anh
hudng dén kha nang sinh Igi cia NHCT. Han ché nay cing 1a han ch& phé bién tai cac
ngan hang thuong mai. Han ché& nay viia 1a khé khan viia 1a diém y&u ma NHCT can
khic phuc trong tuong lai dé ddm bdo hoat dong ciia NHCT dugc an toan hon va nang
cao kha nang sinh |oi.

Khé khin vé co ché& hoat dong

Bén canh nhting ton tai lién quan dén qudn ly rdi ro, NHCT con gdp nhiing khé khan
trong cd ché& hoat dong. La mot doanh nghiép thudc sé hiiu Nha nudc nén trong sudt qua
trinh hoat dong NHCT phdi ludn tuan tha cac quy dinh cla phap luat déi véi loai hinh
doanh nghiép nha nuéc nhu chinh sach luong thudng, phuc Igi, dinh mdc lao dong, quan
ly nhan su, k& hoach Igi nhuan, cong tac ti€p thi, phat trién khach hang v.v. Diéu nay
da lam cho hoat dong kinh doanh phan nao kém linh hoat va khéng phat huy hét yéu t6
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nguon luc con ngudi trong qud trinh hoat dong.

Hoat dong trong co ch& nay, NHCT da khong ngting tim kiém cac giai phdp nham
ho trg nang cao doi s6ng va thu nhap cla ngusi lao dong trong thoi gian qua (theo BCTC
kiém toan nam 2007 ctia NHCT, thu nhap binh quan nam 2007 1a 6,979 triéu/ngudi/
thang — muc thu nhap tuong ddi cao so v6i mat bang chung cta khoi ngan hang, tai
chinh).

Khé khin do sy chuyén dich ngudn lao dong

Thoi gian qua, viéc dich chuyén cac ngudn luc lao dong c6 chat lugng cao trong linh
vuc tai chinh, ngan hang, bdo hiém, ching khoan dién ra rat phé bién. Ngudn nhan luc
clia NHCT ciing khong ndm ngoai su chuyén dich nay. Diéu nay xuat phét t hai nguyén
nhan cha yéu. Thi nhat, thi truong dich vu ngan hang, tai chinh, bdo hiém, chdng khoén
dang phat trién véi téc do cao, yéu cau vé viéc mé rong dia ban hoat dong, phat trién
mang lugi 1a yéu cau cdp béch trong xu thé mé ctia va hoi nhap dan dén nhu cau vé lao
dong déi v6i nhiing linh vic nay ting cao. Viéc tuyén mdi nhan sy sé khong hiéu qua
bang viéc thu hiat cdc nhan sy c6 chat lugng cao tai cac don vi khdc trong cting nganh
nghé, cting Iinh vuc. Tha hai, ban than nguoi lao dong c6 chat lugng cao ludn nhan dugc
su quan tam va thu hat cla cac ngan hang thuong mai ¢4 phan, ngan hang nudc ngoai,
t6 chic tai chinh khac véi cac chinh sach, ch& do dai ngd hap dan. Diéu nay da dan dén
viéc mot bo phan nhan su c6 trinh do, kinh nghiém chuyén sang lam viéc ¢ noi khac gay
dnh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh clia NHCT.

Khé khin do ap lyc canh tranh ngay cang gay git

Tinh dén thai diém hién nay, hé thong céc t6 chdc tin dung Viét Nam dugc chia
thanh 04 khdi bao gdm 4 ngan hang thuong mai nha nuéc, 35 ngan hang thuong mai
c6 phan, khai cac ngan hang nuéc ngoai (37 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam, 5 ngan hang lién doanh, 54 van phong dai dién ngan hang nu6c ngoai tai Viét
Nam, 3 ngan hang 100% vén nudc ngoai vira dugc NHNN cdp phép) va khéi cac cong
ty tai chinh (12 cong ty tai chinh va 13 cong ty cho thué tai chinh) (Ngudn: website cta
NHNN).

Trudc kia, khdi cac NHTMNN nho c6 lgi thé vé quy md, thuong hiéu, mang lugi da
chi€m thi phan 1an at trong thi trudng sdn phdm dich vu tai chinh, ngan hang. Tuy nhién,
trong nhiing ndm gan day khi hé théng phéap luat Viet Nam ngay cang hoan thién haon,
tao diéu kién binh dang cho céac thanh phan kinh t&€ cung phét trién theo co ché& cda nén
kinh té& thi truong, thi tridong da ghi nhan sy phét trién vuot bac cda khéi cac NHTMCP
va c6 thé noi day da va sé la nhiing doi thi canh tranh cta hé thdng cac NHTMNN.
Thai gian qua, cic NHTMCP da khong ngting nang cao nang luc tai chinh, b sung von
diéu l¢, dau tu cho céc hoat dong phat trién mang lugi, thanh |ap mdéi cac chi nhanh,
phat trién hé théng cac phong giao dich, dau tu cong ngheé, phat trién san phdm cung
cap, dau tu 1ap dat hé thong may ATM tai cac dia ban dé c6 thé phuc vu khach hang tot
hon. Bén canh d6, cac NHTMCP ciing thuc hién hang loat cac chién dich, chuong trinh
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quéng céo, tiép thi, quan hé cong ching dé nang cao vi th€ va hinh anh trén thj truiong.
Do vay, NHTMCP c6 thé noi sé la cac déi tha canh tranh d6i v6i cic NHTMNN.

Theo cam két hoi nhap, t& 01/04/2007 Viét Nam cho phép cdc ngan hang 100%
von nudc ngoai dugc hoat dong va thuc hién hau hét cac nghiép vu nhu mét ngan hang
ndi dia — hién da c6 3 ngan hang 100% von nu6c ngoai dugc cdp phép thanh lap la
Ngan hang Hong Kong — Thugng Hai va Ngan hang Standard Chartered Bank va ngan
hang ANZ. Bén canh d6, véi Quyét dinh s& 24/2007/QB-NHNN vé viéc ban hanh quy
ché& cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong ciia NHTMCP, trong thai gian t6i sé c6 nhiéu
NHTMCP ra doi va di vao hoat dong. Nhu vay quy md vé s6 lugng cac ngan hang sé
tang lén nhiéu so véi hién nay. Viéet Nam van dugc danh gia la mot thi trudng vo cling
tiém nang doi v6i cac sdn pham va dich vu ngan hang. Tuy nhién, cac sdn pham, dich
vu ngan hang tai Viét Nam chua c6 su da dang, tinh pht hgp huéng dén cac doi tugng
st dung khac nhau, ma van mang tinh don diéu, chung chung, do vay lam cho su canh
tranh lai cang gay gat hon.

hém vao do, 1ai suat huy dong lién tuc tang t& nam 2005 dén nay da ddy mat bang
lai sudt chung lIén cao. Bac biét, do du ng tin dung tang trudng qua cao vao cac thang
cudi ndm 2007 dan dén ap luc nhu cau von rét 16n. Trong khi d6, lam phét dang la moi
quan tdm I6n nhat cta nén kinh t&€ Viét Nam ldc nay. S6 liéu lam phét dugc cong bo
chinh thic 1a ting 21,87% cho 9 thang dau ndm 2008, du bao chi s6 gia tiéu dung ca
ndm ting khodng 24% (Ngudn: Tong cuc thong ké). Chinh vi vay, dé kiém ché lam phat,
tr dau thang 2 ndam 2008, NHNN da ap dung dong thai nhiéu bién phap nham that chat
tién té nhu tang ty 1& du tr bat budc tir 10% 1én 11% va méi duge diéu chinh xudng con
10%; phat hanh 20,3 nghin ty dong tin phiéu NHNN bat budc va khong dugc st dung
tin phi€u nay dé vay tai cap von; lai suat co bdn tang ti 8,25% lén 8,75%, 14% va hién
nay la 12%; 1ai sudt tdi cdp von tang tii 6,5% lén 7,5%, 14% va hién nay la 13%; lai suat
chiét khdu tang t 4,5% 1én 6%,12% va hién nay 1a 11%.

Viéc bat budc ap dung dong thoi mot loat cac bién phéap trén da khién nhiéu ngan
hang ding trudc kha nang thiéu hut tién mat trdm trong. Diéu nay da ddy cac ngan hang
vao cudc dua lai suat huy dong von. Dau nam 2005, 1ai sudt huy dong ky han 1 nam cda
cdc ngan hang dao dong trong khodng 7,5% - 8%, dén nam 2006 da tang lén 8,4% - 9%.
Lai sudt huy dong ctia cac ngan hang da co thoi diém dat mdc ky luc la trén 19%/nam
(Ngan hang TMCP Pong Nam A - SeABank). Thai gian gan day tuy cdc ngan hang da
lan lugt ha lai sudt huy dong nhung van con ¢ mic rat cao so véi thoi diém nam 2007.
Viéc duy tri |ai suat tién gli & mdc cao cda toan hé théng ngan hang cho thay ap luc canh
tranh trong khu vuc ngan hang noi dia.

Ap luc tif bién dong ctia nén kinh t&, cting véi su canh tranh ngay cang gay git gitia
céc ngan hang va cac dinh ché tai chinh da lam thay déi co cau ngudn vén theo hudng
ky han ngdn dan, ngudn von léng dé bi tac dong bdi cac yéu t6 nhu ty gid, lam phat,
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tam ly khach hang v.v. da tao ra nhiéu stc ép va khé khan trong hoat dong kinh doanh
cla hé théng ngan hang tai Viét Nam n6i chung va ctia NHCT ndi riéng trong thdi gian
viia qua. Nguon von huy dong thiéu su 6n dinh va co cau ky han ngay cang ngdn khi cac
ngan hang chi dung cong cu canh tranh bang lai sudt 1a cha yéu; viéc tuan thi cac cam
két ky han t phia khach hang ngay cang gidam dan; tién gui cta doanh nghiép ngay cang
han ché&. Bén canh dé, stic ép ting truéng tin dung rat I6n t nhu cau vén cta nén kinh
t€, co hoi cho vay khach hang mdi tré nén dé dang la ap luc khong nhé doi véi nhiéu
chi nhanh NHCT, dic biét la v6i nhing chi nhanh trugc day rat kho tang truéng du ng
tin dung. K&t qud 1a du ng tang rdt manh, lién tuc trong 4 thang dau ndm 2008 trong khi
ngudn von sut gidm gay rat nhiéu khé khdn vé can doi von kinh doanh, dam béo kha
nang thanh todn. Thém vao do, hiéu qud kinh doanh cta hoat dong tin dung gidm thap
vi su bién dong qua nhanh cla lai suat huy dong trong thai gian ngan cong véi cac chi
phi khuy&n mai, du tri bat budc ting lam cho mic chénh léch gitia 1ai suat dau vao va
lai sudt dau ra ngay cang thu hep. Hon niia, sy bién dong trai chiéu cla lai suat ngoai
té trong nuGc so vai thi trudng thé giGi lam mot s6 khodn vay trung dai han ngoai té cia
Ngan hang thap hon so véi lai sudt huy dong von ciing gay dnh hudng khong nho t6i két
qua kinh doanh chung ciia NHCT.

Han ché& vé nguén thu nhap

Tuy hoat dong da nang, phét trién nhiéu dich vy, sdn phdm mdi nhung ngudn thu
nhap chinh cia NHCT van tif hoat dong tin dung truyén théng. So v6i nhém cac ngan
hang thuong mai c6 phan, cac sdn phdm ban 1é ctia NHCT chua thuc su phong phd, da
dang, vi vy chua dap Gng kip nhu cau ngay cang cao cda khach hang ca nhan, thiéu
tinh lien két véi cac sdn pham dich vu khac dé tao ra cdc goéi sdn phdm ham chia nhiéu
gid tri gia tang. Dac biét, gia vang va ngoai té ciing bién dong khong ngiing cung véi lai
suat la dién bién tat yéu cda kinh té& thi truong trong thoi gian qua sé tao ra nhu cau st
dung cac san phdm tai chinh phai sinh. Tuy nhién, hién nay NHCT chua chudn bi dugc
nhiéu cho viéc cung Ging cac sdn phdm nay dén khach hang (nhu céc sén phdm ky hgp
dong ky han, hgp dong tuong lai, hoan déi va quyén chon, v.v.).

Cong tac tiép thi, marketing ban hang, tuyén truyén quang céo vé nghiép vy, sn
pham dich vu ngan hang néi chung con nhiéu ton tai, chua c6 su khac biét mang tinh
canh tranh cao trén thi truong.

Han ché& vé hé thong cong nghé thong tin

Mdc di cong nghé ngan hang da dugc d6i méi va hién dai héa nhung van chua theo
kip cdc ngan hang trong khu vuc. Tinh ndng “Hé thdng ngan hang 16i” con han ché
(chuong trinh hién dai h6a INCAS can bé sung nhiéu tién ich dé dp Gng nhu cau phan
tich qudn tri va diéu hanh), viéc t6 chic trién khai dau tu cong nghé dang trong qua trinh
hoan thien dé dap (ng yéu cau cdp bach cda hoat dong kinh doanh trong giai doan hoi
nhap.
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Heé thong k& toan clia NHCT con thiéu tinh dong bd, hé thong thanh toan gitia cac
ngan hang thuong mai va ngan hang nha nudc chua théng nhat, can phai tiép tuc doi
md&i va hién dai hoa.

Cac han ché khac

Bén canh nhiing kho6 khan trén, NHCT con gap phdi mot s6 nhiing han ché trong
qué trinh hoat dong nhu han ché lién quan dén viéc tinh gia von ndi by, thiéu cong cu
dé xéac dinh chinh xac mdc do sinh 13i tiing danh muc tai san ciing nhu san phdm cu thé
dé dinh huéng phat trién.

Mot s6 chi nhanh con chi quan, chua nhan thic dang kho khan, dién bién phc tap
cla thi trudng khi diéu hanh hoat dong kinh doanh, chua tuan tha dang chd truong, chi
dao cta Ban lanh dao nhu cho vay vugt qua chi tiéu, cho vay vao linh vuc da dugc yéu
cau han ché, cho vay véi tai san thé chap khong ddm bdo gia tri, chua tan dung thai co
dé co cdu lai khach hang v.v. viia gay kho khan cho diéu hanh hé thong viia khong cai
thién dugc chat lugng tin dung.

Co céu t6 chiic ngudn nhan luc con mot s& bat cap nhu: chua c6 su trao déi hgp ly
gitia cac phong quéan |y nguén nhan lyc tai Tru sé chinh véi can bo ngudn nhan luc tai
céc chi nhanh; su phdi hgp chua triét dé trong x ly cong viéc gitia mot sd phong ban,
gitta Tru s chinh va chi nhanh déi ldc gay cham tré, ach tic, dnh huéng dén hoat dong
kinh doanh; thiéu cidn bd, chuyén gia giéi ddm nhiém cac nghiép vu mdéi va linh vuc
cong nghé cao.
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5. Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh cac nim 2004 - 2008

Bdng 12: K&t qua hoat dong kinh doanh cta NHCTVN giai doan 2004 - 2008

bon vi: triéu dong

- 9 thang dau
Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 e
Tai san, ngudn von
Téng tai san 98.601.171 | 115.765.970 | 135.442.520 | 166.112.971 | 187.534.335
Tién guii va cho vay cac TCTD khac | 8.400.308 |  14.384.495 | 26.229.341 | 12.841.040 | 21.894.634
Cho vay va tam ting khach hang 69.238.983 | 74.632.271| 80.142.030 | 100.482.233 | 115.282.450
Pau tu vao chiing khoén 11.839.087 | 13.586.843 | 17.329.218 | 37.404.891 | 26.815.554
Ng phdi tra
Tién gtii va vay cac TCTD khéc 2.532.405 4.756.672 4.923.742 | 5.428.856| 11.173.724
e aligetiphans va cic 72.258.562 | 84.387.013 | 91.505.860 | 112.692.813 | 112.513.808
khodn phai trd khach hang
Vén cha s hiu 4.593.153 4.999.839 5.637.625 | 10.646.529 |  11.599.806
K&t qua kinh doanh
Thu nhap hoat dong 2.997.424 3.808.236 4571569 |  6.648.680 6.378.230
Chi pht hoat dong (1.219.857) | (1.790.546) | (2.141.322) | (2.766.027) 2.581.995
Dy phong rii ro (1.441.782) | (1.492.506) | (1.600.256) | (2.353.568) | (2.509.508)
Lgi nhuén thudn tir hoat dong kinh
doanh truéc chi phi dy trd rii ro tin 1.777.567 2.017.690 2.430.247 | 3.882.653 3.796.235
dung
Lgi nhuan truc thué 335.785 525.184 829.991 1.529.085 1.286.727
Lgi nhuan sau thué& 276.521 423.093 602.800 |  1.149.442 1.096.316
Cac chi tiéu tai chinh
Ty sudtllgi nhasn EHEE Al 0,34% 0,49% 0,66% 1,01% 0,73%
tal san
2 e | . A 2, ~ A 2
Ty suat lginhiniee Rt AR 7,31% 10,95% 15,61% 18,78% 11,57%
sG hiu
tThyuS”at Ioiinhudnitmeaee e 11,20% 13,79% 18,11% 23,00% 20,17%
:g’nsuat 01 nhugn saditiue L 0,28% 0,39% 0,48% 0,76% 0,62%
Ty sudtlgilnbudnisaBlES AR 6,02% 8,82% 11,33% 14,12% 9,86%
sG hau
17 suat loi nhughisaliEe EEi 9,23% 1,11% 13,19% 17,29% 17,19%

thu

Nguén: BCTC hop nhat da ki€m todn 2005, 2006, 2007 va BCTC chua ki€m toén
Q3/2008 Vietinbank (s6 liéu 9 thing dau ndm 2008 chua bao gom cac Coéng ty hach

toan doc 1ap).
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I1l. TAI SAN CUA NGAN HANG CONG THUOGNG VIET NAM
1. Tai san cd dinh theo so sach k& toan tai thoi diém 31/12/2007

Bdng 13: Tinh hinh tai san ¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2007

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nguyén gia Khau hao Gia tri con lai
Tai san cd dinh hitu hinh 2.238.996 1.242.325 996.671
Nha cta, vat kién trac 637.770 244.289 393.481
Mdy moc thiét bi 1.204.230 720.148 484.082
Phuong tién van tai 259.584 177.605 81.979
Tai sén c6 dinh khac 137.412 100.283 37.129
Tai san ¢6 dinh vé hinh 309.642 92.117 217.525
Quyén st dung dat 182.397 8.172 174.225
Phan mém k€& toan 126.512 83.340 43.172
Tai san vo hinh khac 733 605 128

Nguén: Bao cdo tai chinh hgp nhat da ki€m todn 2007 Vietinbank

2. Tinh hinh quan ly va s& dung dat
Tong dién tich dat NHCT hién dang quan ly, st dung tinh dén thoi diém 30/09/2008
la: 563.284,27 m?, dugc chi tiét nhu sau:

Bang 14: Tinh hinh quan ly va st dung dat

Noi dung

Dién tich

m Phan theo muc dich st dung:

563.284,27 m?

Dat st dung lam tru sG, van phong giao dich

511.730,57 m?

- Dat st dung lam kho luu giti, nha dé xe 3.649,00 m?2
- Dat st dung kinh doanh nganh nghé khac 5.532,75 m?
- Dbat khong dung 0,00 m2
- Dat chua dung 1.615,50 m?
- Khéc 40.756,45 m?

= Phéan theo hinh thic nhan quyén sit dung dat

563.284,27 m?

Giao dat

105.423,88 m?

Thué dat tra tién mot 1an

40.120,54 m?
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- Thué dat tra tién hang nam 261.133,05 m2
~  Pbat khac do NHCT sé hiu 95.300,65 m?
- Dat chua nhan Ching nhan quyén st dung dat 61.306,15 m?

Ngudn: Vietinbank

IV.GIA TRl DOANH NGHIEP TAI THOI PIEM XAC BINH GIA TRI DOANH NGHIEP

Can cl theo quyét dinh s6 2604/QD- NHNN vé cong bo gia tri doanh nghiép
NHCTVN do NHNN ban hanh ngay 04 thang 11 nam 2008, gia tri doanh nghiép tai
thai diém Oh ngay 31/12/2007 clia NHCTVN dé c6 phan héa nhu sau:

Bang 15: Gia tri doanh nghiép va Gia tri phan von nha nuéc
Pon vi: triéu dong

Gia tri danh

STT NoOi dung Gia tri so sach A Chénh léch
gia lai

1 Gia tri doanh nghiép 166.112.971 172.157.726 6.044.755

Gia tri phan vén nha nudc

. A 10.040.855 16.085.610 6.044.755
tai doanh nghiép

Poéng thai quyét dinh nay ciing néu rd6 NHCTVN khong thuc hién diéu chinh lai s6
sach k& toan theo phan vén nha nuéc tai doanh nghiép dugc danh gia lai.
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PHAN I1: THONG TIN DOANH NGHIEP SAU
cO PHAN HOA

1. Tén goi va dia chi ’ \
Tén ti€ng Viet: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
Tén tiéng Anh: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén viét tat ti€ng Anh: VIETINBANK

Tru sG chinh : S6 108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai : (84.4) 3942.1030

Fax : (84.4) 3942.1032

Website : www.vietinbank.vn

()
Biéu trung (logo):  VietinBank ™

2. Hinh thic c6 phan héa

Theo Phuong an ¢6 phan héa da dugc phé duyét, NHCT dugc ¢6 phan héa theo hinh
thdc git nguyén phan vén Nha nu6c tai NHCT theo gia tri dugc xéac dinh lai, d6ng thoi
phat hanh c6 phiéu thu hiat thém vén theo nguyén tdc Nha nuéc ndm giti c6 phan chi
phdi, khong thap hon 51% von diéu 1é cia NHTMCP CONG THUGONG

Téng khai lugng c6 phan phét hanh 1an dau chiém 20% von diéu 1é cia NHTMCP
CONG THUGNG tuong duong véi 2.680 ty dong theo co cau von phét hanh trinh bay &
muc 5 dud6i day.

3. Co cdu td chiic sau cd phan héa
Co cdu t6 chiic cia NHTMCP Cong Thuong sau ¢6 phan hoa nhu sau:
® Dai hoi dong c6 dong
Hoi Dong quan tri
Ban Piéu hanh
Ban Kiém soat
Cac bd phan truc thudc hdi sé chinh (v6i cac phong ban truc thuoc)
e B0 phan ban hang (véi cac phong ban truc thudc phan loai theo tting phan doan
thi truong, loai khach hang
e Bo6 phan dich vu khach hang
® B0 phan phu trach cac sdn pham
® Bo phan ho trg: phan tich va x{ ly rii ro, tai chinh k& toan, nhan sy va dao tao,
truyén thong, chién lugc, quan hé nha dau tu
® Bo phan kinh doanh von (dau tu tai chinh, dau tu dy &n, lien doanh lién két

V.V.)
m Cdc chi nhanh va phong giao dich
®m Cac cong ty thanh vién
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Hinh 15: Mé hinh t8 chic Ngan hang TMCP CONG THUONG

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

ik
|

1
Khoi CNTT

TT Cong nghé
thong tin

P. Quén ly va
hé trg
hé théng INCAS

0 i 0
LS
Rt
R
gt
i

I
RERRRRRE)

T

Ngudn: Vietinbank

V6i muyc tiéu chién luge la sau c6 phan ha, NHTMCPCT sé tré thanh Tap doan Tai
chinh hang dau tai Viét Nam, ngang tdm véi khu vuc va vion xa tdm hoat dong ra thé
giéi, md hinh Tap doan Tai chinh NHCTVN dugc xay dung nhu sau:
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Hinh 16: M0 hinh Tap doan Tai chinh NHCTVN

TAP DOAN TAI CHINH NHCTVN
VietinBank Financial Group

HOI DONG QUAN TRI
|
Ban Ban Chién lugc Ban Quan ly Céc Uy ban: Luong,
Kiém soat chinh sach tai san thuéng, nhan su

BAN DIEU HANH

Van phong tap doan Cac héi déng: Tin dung,
va cac chinhanh . 5 dau tu

Hoat dong Hoat dong " B Cac Dich vu o o g
g Th ang DA H h SR CécDich vukh
- Sginhing hucngmal ’ . Ngan hang Béu tu - \ R - L Tai chinh khac s

Ngan hang Cong thuong
Viét Nam

Céng ty Bao hiém Céng ty Cho thué Dau tuTai chinh vao
Phi Nhan tho Tai chinh cac D3i tac Chién lugc

Céng ty Dau tu'va Trudng Dao tao
Kinh doanh Vang Phat trién Ng uén NAhsn luc
(Vietnam Gold) 2 '

Céng ty Chuyén mach
Tai chinh Quéc gia (Banknet)

Cong ty Chiing khoan

Ngan hang Lién doanh
Indovina

Cong ty Bao hiém

_

Cong ty Quan ly Quy

Ngéan hang Sai Gon Cong ty Dau tu
Cong thuong Tai chinh Vimedimex

Vién Nghién ciu
Phat trién

Cong ty Tai Bao hiém

Cac Cong ty vé Bat dong San
(Kinh doanh Bét dong san va
Dich vu Bat déng san)

Cac Cong ty Hoat dong
trong mét sé linh vuc
chuyén nganh khac

Cong ty Bat Dong san va Céc C.ty Bao hiém khac

Cong ty Tai chinh UDIC

Pau tuTai chinh ma NHCTVN Pau tuvén

Céc NHTM do NHCTVN
dau tuvén

Cac C.ty (Ngan hang Pau tu) Cong ty Thé
khéc ma NHCTVN Dau tu vén
— - Céng ty Kiéu héi
Cac Cong ty hoat dong trong
A

linh vuc Cong nghé Thong tin,

ap Cong nghé ' Cong ty Dich vu
inh Ngan hang Internet Banking

Nguén: Vietinbank

4. Cac hoat dong kinh doanh sau ¢4 phan héa

Sau c6 phan héa, NHTMCP Cong Thuong du kién van sé tién hanh cic hoat dong
kinh doanh nhu trugc khi c6 phan héa. Tuy nhién, Ngan hang sé nd luic nang cao chat
ligng cac hoat dong cua tiing linh vuc kinh doanh cho phti hgp véi thong |é quoc té ciing
nhu dau tu vao cac linh vuc kinh doanh méi theo k& hoach kinh doanh du kién da dua
ra.

Cac linh vic kinh doanh chinh clia Ngan hang sau c6 phan héa bao gom:

Huy dong von
Cho vay nén kinh t&
bau tu

Thanh toan va ngan quy
Cac dich vu khac.
. Von diéu lé sau c6 phan héa

Ul H B EH H
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Viec xay dung von diéu & cia NHCT sau khi ¢6 phan héa dugc can nhic gitia cac
tiéu chi: ddm bdo ty l& an toan von theo quy dinh hién hanh va pht hgp véi hoat dong
va chién lugc phat trién cGa Ngan hang trong tuong lai, ddm bdo muc sinh |3i trén vén
da dé hap dan cac nha dau i, ddm bdo muc von can thiét dé€ dau tu va mé rong hoat
dong ctia ngan hang sau khi c6 phan héa. Theo d6, Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23
thang 9 ndm 2008 cla Tha tuéng Chinh phd phé duyét Phuong an ¢6 phan h6a NHCT
va Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN vé Cong b6 gia tri doanh nghiép NHCT, von diéu lé
sau c6 phan héa clia NHCT dugc lya chon la: 13.400.000.000.000 dong.

Theo cong van s6 300/CV-HDQT-NHCT26 ngay 05 thang 11 ndm 2008 ctia NHCT
vé viéc trinh Thi tiéng Chinh pha phé duyét mot s6 noi dung ¢ phan héa cia NHCT va
cong van s& 2901/CV-TTg-DMDN cta Thi tuéng Chinh Phi vé dong y véi cac ndi dung
trong cong van s6 300 néu trén, co cdu von diéu lé dy kién ciia NHTMCPCT nhu sau:

Bang 16: Ca cau von diéu lé dy kién
Pon vi: triéu dong

Noi dung (%) nam gidl Gia tri
Von diéu lé 13.400.000
- Nha nuéc 80% 10.720.000
- CBCNV 1,7% 227.800
- T6 chdc cong doan 1,0% 134.000
- Nha dau tu chién lugc trong nudc 3,3% 442.200
- C6 dong khéc thong qua IPO 4,0% 536.000
- Nha dau tu chién lugc nuéc ngoai 10,0% 1.340.000

Nguon: Vietinbank

Vén diéu lé thuc t€ sau c6 phan hoéa sé dugc diéu chinh theo két qua thuc t& va quy
dinh hién hanh. Sau c6 phan héa, Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh von nha nuéc sé
quan ly phan von nha nudc tai NHTMCPCT. NHNN ct nguoi lam dai dién phan von nha
nugc nay va tham gia Hoi dong quan tri NHTMCPCT. Chinh phi Viét Nam chd truong
gidm ty 1é s hdu von trong NHTMCPCT xu6ng con 51% vao nam 2010.
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Hinh 17: Co ciu von diéu lé du kién cda Vietinbank

Chién lugc nudéc ngoai

Chién lugc trong nudc
10,0%

3,3%

C6 dong khac
4,0%

Cong doan 1,0%

CBCNV
1,7%

Nha nudc
80,0%

6. Thuan lgi va khé khan
6.1. Thuan lgi

Chuyén ddi sang hinh thic ngan hang c6 phan, co ché& sé hiiu c6 su thay ddi, c6 su
tham gia cia nhiéu thanh phan sé htu va dic biét 1a cac déi tac chién luge nudc ngoai
sé cdi thién van hoéa kinh doanh, cong tac qudn tri Ngan hang phu hop véi tinh hinh méi,
tang tinh canh tranh cia NHTMCPCT trén thj trudng dong thdi mé ra nhiéu co hoi dugc

ti€p can cong nghé, ky thuat tién tién trong kinh doanh ngan hang.

Sau 6 phan héa, bo may t6 chiic nhan su sé dugc chuyén déi, sip x&p gon nhe tao

diéu kien cho NHTMCPCT d6i méi va clng c6 co cau t6 chic.

Mang lugi phan phdéi sau rong la thuan lgi néi troi cia NHTMCPCT. Diéu nay gidp
Ngan hang c6 di nguon luc dé phat trién sadn phdm phu hgp véi phan doan khach hang
cao cap. Sau ¢ phan héa, von diéu 1é 16n la co s6 dé NHCT mé rong va clng cd thém

hé théng mang lugi chi nhanh/phong giao dich trén toan quéc.

Nang luc von chi sé hiiu sau ¢6 phan héa ctia Ngan hang tang cao la diéu kién thuan
lgi d&€ NHTMCPCT thuc hién tai trg cho cac du én I6n va dép tng cac nhu cau vé von

cta cac doanh nghiép quy mo I6n.

M&i quan hé gin b6 sau sic véi cac khach hang truyén théng 1a cdéc DNNN sé hd trg

hoat dong clia Ngan hang.
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6.2. Kho khan
Mac du nén kinh t€ tang trudng cao trong thai gian qua nhung lam phét hién dang
& mic rat cao (chi s6 gid tiéu dung 9 thang dau ndm 2008 so véi cung ky 2007 la trén
27% - theo Bdo cdo tinh hinh kinh t& xa hoi ndam 2008 cta Chinh pha) da lam gidm dang
k& niém tin cGa cac nha dau tu va nguoi tiéu dung. Cung vdéi viec gia nhién liéu lién tuc
tang cao da lam tang thém &p lyc lam phat lén nén kinh t&. K&t qua la san xudt va chi
tiéu trong nu6c cé nguy cd gidm va tin dung cling gidm theo.

Bén canh do, 1ai sudt VND va USD hién cling khong 6n dinh khién céc ngan hang
néi chung va NHTMCPCT néi riéng sé phai ¢6 cac chinh sach thay déi linh hoat dé dam
bdo huy dong dugc ngudn von can thiét trong khi van phai déam bao hiéu qua.

Sau ¢ phan hoa, von diéu lé tang va su tham gia cla cic c6 dong bén ngoai sé dan
dén ap luc vé quan ly, diéu hanh, st dung von an toan, hiéu qua ngay cang ting. Su trg
cép, bdo ho vé von, tin dung v.v. cda Nha nudc gidm di, Ngan hang phai tu luc trong

hoat dong kinh doanh.

He thong van ban phap luat chua dong bo va thuong xuyén thay déi trong linh vuc
tai chinh ngan hang gay anh hudng kha I6n dén hoat dong ctia Ngan hang.

Canh tranh trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay cang khoc liét doi h6i NHTMCPCT
phai c6 cac chinh sdch phu hgp, linh hoat vé sdn pham, lai suat cting nhu phdi khong
ngting d6i méi tif hoat dong kinh doanh dén quan Iy diéu hanh.

7. Chién lugc kinh doanh trong cac nam téi

7.1. Muc tiéu chién lugc sau cé phan héa

Theo Phuong an kinh doanh sau ¢6 phan héa cia NHTMCPCT, muc tiéu cla
NHTMCPCT sau c6 phan hoa la:

m Hién dai hoa.

m Minh bach va lanh manh tai chinh.

m Tiéu chudn hoa céc dich vy, quén tri ngan hang va quan tri ngudn nhan luc.

m Tr6 thanh tap doan tai chinh hang dau tai Viét Nam, ngang tam véi khu vuc va
vuon xa tam hoat dong ra thé gidi.

7.2. Chién lugc cia NHTMCP Céng thuong

Xay dung mo hinh hoat dong clia mot nha cung cap dich vu tai chinh toan dién

V6i muc tiéu tré thanh mot t6 chic cung cdp dich vu tai chinh toan dién, NHTM-
CPCT dinh huéng xay dung mo hinh hoat dong cho phép thuc hién chién lugc tdng thé
clia Ngan hang. Trién khai thanh cong mo hinh nay sé giip Ngan hang tiét kiém chi
phi trong hé théng ngan hang va ddy manh tang tridng trong cac mang thi tridng khach
hang chi chét. Diéu nay con giip NHTMCPCT x4c dinh r6 trach nhiém gitia cadc nhém
san phdm va cac phong ban chiu trach nhiém cung cap cac san pham.
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Xay dung chién lugc Cong ty dau tu

NHTMCPCT sé& xay dung mot chién lugc chi tiét déi véi cong ty dau tu, trong dé xac
dinh r6 cac linh vic chinh ma cong ty dau tu can tap trung va tac dong cla chién lugc
d6i véi phuong thac lam viéc hién nay. Viéc thuc hién chién lugc sé giip NHTMCPCT
phat trién quan hé doi tac chién lugc trén co s6 c6 chon loc vé6i cac doanh nghiép 6n
quan trong (mang khach hang chi chét). Diéu nay gitp Ngan hang tan dung stiic manh
tong hgp nham tré thanh nha cung cdp dich vu tai chinh toan dién.

Thanh lap Trung tam phat trién danh muc dau tu nham danh giad cdc co hoi ting
trudng va giam chi phi

Viéc xay dung trung tam danh gia cac cd hdi tang trudng va gidm chi phi trong cac
nghiép vu va san phdm nham dam bao co cdu danh muc dau tu lanh manh. NHTMCPCT
dinh hudng cai thién cac quy trinh phét trién sdn pham, bao gém cé viéc quan tri toan
bd vong doi clia sdn phdm, cling nhu phat trién cac kénh phan phdi san phdm. Cac quy
trinh phat trién nay bao gbm ca viéc phat trién va gidi thiéu san phdm méi, ciing nhu
diéu chinh cac san phdm va dich vu hién tai cho phu hgp véi cdc mang khach hang cu
thé. Viéc thanh 1ap Trung tam phat trién danh muc dau tu sé gidp NHTMCPCT tao ra
cac sén phdm va céc thuong vu kinh doanh pht hgp véi nhu cau ngay cang phét trién
cta khach hang.

Phat trién va gidi thiéu cac san phdm mdi thong qua cdi tién sdn pham va phat trién
kénh phan phai

Dé thanh cong trong cac thi trudng khiach hang trong yéu, diéu quan trong la dua ra
dugc céc sdn phdm mai va phan phdi cac sén pham nay thong qua cac kénh khac nhau,
dam béo cac san phdm dap Gng dugc yéu cau cla thi trudng muc tiéu va dé dang tiép
can cac thi trudng muc tiéu. Viéc nay sé gilp ra soat, hoan chinh va thuc hién quy trinh
phét trién va phan phdi sdn phdm méi cho céc thi triong khach hang khac nhau. Cai
thién phuong phap ti€p can cho viéc ban thém va ban kém céac sadn phdm va dich vu
trong nhiéu thi tridng khach hang khac nhau.

Quy trinh nhan dién cac co hoi va phuong phép ti€p can dé ban thém, ban kém san
phdm va dich vu can phéi dugc cdi thién, khong chi trong pham vi tting méng thi trudng
khach hang ma con gitia cadc mang thi trudng khach hang v6i nhau.Viéc ap dung cac
phuong phép tiép can phd hgp cho tat cad cac mang thi truong sé gidp Ngan hang phuc
vu dugc khach hang cia khach hang, lién thong gitia cdc mang thi trudng, gidp toi da
hod s6 lugng sdn phdm dugc st dung bai moi khach hang ciing nhu kha nang sinh 13i
clia moi tai khoan.

Phat trién cac chién lugc vé dich vu sau ban hang, chd trong cac phuong phap tiép
can quan tri tai khodn pht hgp va phat trién quan hé
Tap trung phat trién tai khodn va xay dung quan hé sé giip NHTMCPCT cung cap
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dich vu chét lugng cao va c6 thém khach hang.

Xay dung chién lugc dich vu hau mai, ciing véi cach thic xa ly dich vu khac nhau
cho cac mang khach hang cé tdm quan trong dic biét trong cdc mang thi truong khach
hang la nhiing ca nhan cé thu nhap cao, DNVVN, doanh nghiép I6n va khach hang cia
thi truong lién ngan hang.

Thiét 1ap m&i quan hé lau dai véi khach hang va hiéu ro hon vé nhiing yéu kém trong
viéc cung cap cdc sdn pham hién tai sé giip NHTMCPCT tré thanh ngan hang dugc lya
chon 1a nha cung cap dich vu tai chinh t6t nhat va sdng tao nhat.

7.3. K& hoach tai chinh

Trong giai doan 2008-2010 ngoai cac cong ty con, NHTMCPCT sé ti€p tuc md rong
pham vi kinh doanh va céc thi truong méi. NHTMCPCT tap trung vao hai linh vuc hoat
dong: nghiép vu ngan hang thuong mai cho ngudi tiéu dung va khéi cac DNVVN.
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Bang 17: Bang can doi ké toan dy ki€n thoi ky 2008 - 2012
Pon vi: ty dong
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Khoan muc 12-08 | 12-09 | 12-10 | 12-11 12-12

Tong tai san c6
Tién mat va tién mat

e 2.098| 2.504| 2.884| 3.295| 3.728
tuong duong tai quy
Tién gdi tai NHNN 10.607| 13.524| 16.569| 20.309| 24.699
Tién gdi thanh todn tai 5.126| 6.368|  7.781 9.348| 11.180
cac ngan hang khac
Tién gdi va tin dung tai 10.489| 13.174| 16.020| 19.384  23.298
cac ngan hang khac
DAu tu vao ching khodn | 44.247| 51.769| 60.570| 70.867| 82.915
rTalinri;mg (rirduphong 30 0571 166.399| 204.345| 2473601 297.013
Tai san c6 khac 7182 9.743| 12.224| 17.118| 23.132
Téng tai san c6 209.776 | 263.482| 320.392| 387.682 465.965
Tai sdn ng va VCSH
Tién gti thanh todn cla
KBNN va c4c ngan hang 1.971 2.476| 3.004| 3.648  4.395
khac
Vay NHNN 394 495 601 730 879
Tien gdi co ky hanvavay| o g1 1 g el 10516 12768 15.383
cac ngan hang khac
Tién gli cta khach hang
va cac khoan ng khach | 151.532| 193.207| 236.693| 290.135| 352.845
hang khac
Céc khoan vay khac 31.532| 37.760| 43.566| 50.162| 57.137
Cac tai san ng khac 5.736| 5.002| 6.069| 7369 8.878
Téng tai san ng 197.078| 247.606| 300.449| 364.812| 439.518
VCSH 12.698| 15.877| 19.944| 22.870 26.447
Téng tai sin ng va VCSH| 209.776 | 263.482| 320.392| 387.682 465.965

Ngudn: Ho so xac dinh gia tri doanh nghiép Vietinbank
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Ghi chua:

Céc du dodn dua vao gia thiét cda Ban lanh dao NHCT;

Gia thiét viéc c6 phan héa cia NHCT dién ra vao nim 2008 bing viéc ban di 10% cé
phan trong dot IPO trong nudc va 10% ban cho nha dau tu chi€n lugc nudc ngoai, bao gom
toan bo cac c6 phi€u méi phat hanh cia NHCT;

Cac du doan gid thiét ring NHTMCPCT nhan dugc 20% thdng du von trén gié tri danh
nghia cla céc cd phiéu ban ra;

Gia thiét c6 moét dot ting vén thém 1.649 ty VND nida vao nam 2010 d€ dam béo ti lé
vén cap 1 & mic trén 10%;

Gia thiét thué sudt thué€ thu nhap doanh nghiép la 28% cho tat ca cadc nam theo phuong
an c6 phan héa da duyét. Xin luu y, theo Luat thué€ thu nhap doanh nghiép mdi cé hiéu luc to
ngay 01/01/2009, thu€ sudt thué thu nhip doanh nghiép gidm xuéng mac 25%.

Bdng 18: Bdo céo thu nhap du kién giai doan 2008-2012
Pon vi: ty dong

Khoan muc 2008 2009 2010 2011 2012
Cac khoan muc lai, 16 chinh
Lai va thu nhap tu lai 16.306 | 21.116 25.618 31.577 38.245
Lai va chi phi lai (10.543) [(13.830) | (16.398) | (20.524) | (25.126)
Lai va thu nhap lai rong 5.763 7.286 9.219 11.053 13.119
Phi, hoa hong phi va cac 837 | 1.87 | 1.716 | 2264  3.026
khodn thu nhap ngoai lai rong
Cac khodn thu nhap tir hoat 975 907 921 950 | 1.010
dong khac
Thu nhap ngoai lai rong 1.813 2.094 2.637 3.214 4.035
Chi philuong va cdc chipht |, 1o5) | (2.631) | .157) | 37100 (4.322)
cho can bd khac
Kh&u hao va cac chi phi hoat
dong khac (1.510) | (1.905) | (2.341) | (2.860)| (3.500)
Tong chi ngoai lai (3.615) | (4.537) | (5.498) | (6.570)| (7.822)
Thunhap hoatdong tidc du |5 gy | 443 | 6357 | 7697 9.333
phong
Chi du phong (2.242) | (1.834) (2.286) (2.743) (3.247)
Thu nhap truéc thué& 1.719 3.009 4.072 4.954 6.086
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Thué thu nhap (481) (842) (1.140) | (1.387) (1.704)
Thu nhap rong danh cho co 1.237 | 2.166 2.932 | 3.567 4.382
dong
Co tiic chi trong nam 0 (433) (586) (713) (876)
Nguon: Vietinbank
Ghi chu:

Céc du doan dua vao gia thiét cda Ban lanh dao NHCT;

Gia thiét viéc c¢d phan héa cia NHCT dién ra vao nim 2008 bang viéc ban di 10% cé
phan trong dot IPO trong nudc va 10% ban cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai, bao gém
toan bo cac c6 phi€u mdi phat hanh cda NHCT;

Céc du doan gia thiét ring NHTMCPCT nhan dugc 20% thing du vén trén gia tri danh
nghia cla céc c6 phiéu ban ra;

Gid thiét c6 mét dot ting von thém 1.649 ty VND nia vao nam 2010 d€ dam béo ti Ié
von cdp 1 & mic trén 10%;

Gia thiét thu€ sudt thué thu nhap doanh nghiép la 28% cho tat ca cac nam theo phuong
dn c6 phan héa da duyét. Xin luu y, theo Luat thué thu nhap doanh nghiép mdi cé hiéu luc tor
ngay 01/01/2009, thué suat thué thu nhap doanh nghiép giam xuéng miic 25%.

Bang 19: Cac chi s6 hoat dong du kién thai ky 2008 — 2012

Tai thoi diém 12-08 | 12-09 | 12-10 | 12-11 | 12-12

Cac chi so hoat dong

Lgi nhuan trén tdng tai san binh quan| 0,66%| 0,92%| 1,00%| 1,01%| 1,03%

Lgi nhuan trén Vén chd

< hitu binh quan 10,6% | 152%| 16,4%  16,7%| 17,8%

Chi s6 hiéu qué (Chi phi/thu nhap) 47,7% | 48,4% | 46,4% | 46,1% | 45,6%
Cac chi so thanh khoan

Tién mat/Téng tai san c6 1,00% | 0,95%| 0,90% | 0,85% | 0,80%

Téng tin dung/tong tién gui 87,9%| 88,2%| 88,6%| 87,8%| 86,9%

Tong tin dung/tai san c6 63,5%| 64,7%| 655%| 65,7%| 65,8%
Dit liéu vé ty lé va chénh léch

Bién do dao dong i rong 2,82%| 2,84%| 2,92%| 2,85%| 2,78%

Chénh léch lai rong 316%| 3,17%| 3,25% | 3,20%| 3,14%
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Cac chi so von theo quy dinh

\Von Cé/p | 10,1% 10,2% | 10,8% | 10,5%| 10,5%
Von cap Il (dy trt chung) 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9%
Ty |é an toan von 10,9% 11,0%| 11,6% | 11,4%| 11,4%

Chat lugng tai san ¢

No¢ c6 van dé/Tong du ng 1,95%| 1,79%| 1,82%| 1,88% /| 1,94%

Cac chi s6 khac

% thu nhap tif phi/ t6ng thu nhap 13,5%| 14,7%| 16,3%| 17,5%| 19,1%

Nguén: H6 so xac dinh gia tri Vietinbank

Ghi chu:

Céc du dodn dua vao gia thiét cia Ban lanh dao NHCT;

Gia thiét viéc cé phan héa cia NHCT dién ra vao ndm 2008 bang viéc ban di 10% cé
phan trong dot IPO trong nudc va 10% ban cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai, bao gém
toan bo cac c6 phiéu mdi phat hanh cia NHCT;

Céc du doan gia thiét ring NHTMCPCT nhan dugc 20% thiang du vén trén gia tri danh
nghia cia cac cé phan ban ra;

Gia thiét c6 mot dot ting vén thém 1.649 ty VND nida vao nim 2010 d€ dam bdéo ti Ié
von cap 1 & mdc trén 10%;

Gia thiét thué sudt thué thu nhap doanh nghiép la 28% cho tdt cd cdc nam theo phuong
dn cé phan héa da duyét. Xin luu y, theo Luat thué thu nhap doanh nghiép mdi cé hiéu luc tir
ngay 01/01/2009, thu€ suét thué thu nhip doanh nghiép gidam xuéng mic 25%.

7.4. Céc gidi phap thuc hién ké hoach
m Tiép tuc d6i mdi va phét trién cac dinh ché c6 hiéu qua, phat trién Ngan hang theo
mot md hinh t6 chdc méi hién dai va theo nhu cau cta khach hang, dép dng yéu cau
phat trién va gidi phong cac nguon luc sdn co.

B Tiép tuc nang cao nang luc qudn tri ngan hang cting nhu khd nang qudn tri rdi ro.

B Trién khai 4p dung nhiing thong |& quéc té tot nhat vé qudn tri rdi ro tin dung va quéan
tri doanh nghiép.

B Tang ngudn von va nang cao chat lugng quan ly tai san ng, tai sén c6 thong qua viéc
da dang hod cac nguon von va co cdu thai han clia ngudn von, tang ty 1é ngudn von c6
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chi phi ré, tich cuc tim kiém nguén va dédm bdo ring cdc nhu cau vé tin dung, dau tu va
thanh toan c6 thé dugc dap Gng.

B Tang tai sdn sinh 10i dugc quan ly rdi ro bang cach tich cuc tang tin dung va dau tu, thu
hat khach hang méi trong khi van dém bdo chat lugng, hiéu qua va tinh bén viing.

B Xay dung nén tdng nham ting thi phan cda cac hoat dong phi tin dung va céc dich
vu tai chinh ngan hang khac, cung cap céac dich vu nay cho tat ca cac khach hang trén
thi truong véi chat lugng dich vu cao va 6n dinh bang céch tao nhiing nét riéng biét cla
Ngan hang.

B P4y manh va ti€p tuc mé rong mang lusi phan phai.

B Hoan thién chinh sach va qui trinh ndi bd, ddm bdo tuan thi quy dinh phép luat va
thuc tién qudc té.

B Thuc hién hiéu qua chuong trinh cdi cach hanh chinh cia NHTMCPCT.

B Trong giai doan 2008 — 2010, ngoai cac cong ty con dang hoat dong, NHTMCPCT

sé tiép tuc mé rong sang cac linh vuc kinh doanh méi va céc thi trusng méi. Ngan hang
lén ké& hoach tap trung phét trién cac hoat dong ngan hang thuong mai cho ngudi tiéu
duing cting nhu khéi cac DNVVN.

B Thic ddy phat trién cac sdn phdm c6 thu nhap t phi va hoa hong cia ngan hang
hién dai hon la cac sdn phdm c6 thu nhap ti 1di cdia ngan hang truyén théng véi cac hoat
dong lién quan dén tién gui — cho vay thuan tay.

B Tang cudng vi thé nhu 1a mot tap doan tai chinh théng qua cac méi quan hé doi tac
vGi cac doanh nghiép va tap doan I6n trong nudc trong cac linh vuc kinh doanh sinh Igi
cao nhu co s6 ha tang, vién thong, v.v.

®m Gidm ty trong du ng doi véi khu viic DNNN va ddy manh hoat dong déi véi khu vuc
DNVVN bang viéc phét huy t6i da hiéu qua clia mang lu6i phan phoi va cac sdn pham
hap dan.

B Phat trién hé thong thong tin khach hang va xac lap vi thé chién luge d6i v6i phan
doan thi truong c6 toc do tang trudng cao.

® Trién khai dp dung chién lugc dich vu hau mai, cha trong vao céc phuong thic quan
ly tai khodn linh hoat va phat trién quan hé khach hang.

B Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc, nang cao hiéu qua hoat dong cla
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ngudn nhan luc thong qua viéc cdi thién van dé qudn ly, do luong hiéu qua lam viéc cia
nhan vién, chinh sach dai ngo nhan tai hgp Iy va nang cao nang luc cua td chc.

8. Cac rii ro dy kién

Nha dau tu nén can nhic ky ludng cac nhan t6 rii ro néu dui day cting nhu nhiing
thong tin khdc duge cung cdp trong Ban cong b thong tin nay trude khi quyét dinh mua
c6 phan. Khi mot hodc nhiéu su kién néu dugi day xady ra c6 thé gay anh hudng bat
lgi dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh hoac két qua hoat dong cia NHTMCPCT, va
c6 thé &nh hudng dén gid c6 phi€u cia NHTMCPCT. Nhiing van dé va rii ro khac ma
NHTMCPCT hién khong biét dén hodc cho la khong quan trong ciing cé thé gay anh
hudng bat lgi dén gia cd phiu cia NHTMCPCT sau nay.

8.1. Rdi ro vé lai suat

Mot trong nhting loai rdi ro ddc thi clia ngan hang thuong mai la rdi ro lai suat. D6
la su chénh léch gitia 1ai sudt huy dong dau vao va lai sudt dau ra do bién dong cua thi
truong va chénh léch gitia cac ky han huy dong va ky han dau tu, cho vay ra thi truong.
Khi 13i suat thi trudng thay d6i, nhiing nguon thu chinh tif danh muc cho vay va dau tu
chiing khoén cting nhu chi phi trd di déi véi tién gli va cac nguon vay clia ngan hang
déu bi tadc dong. Nhiing thay ddi cla lai sudt thi tridng c6 thé tac dong tiéu cuc téi loi
nhuan ngan hang do lam tang chi phi ngudn vén, gidm thu nhap ti tai sdn, ha thap gia
tri von chd sé hiiu cta ngan hang. Vi vay, su bién dong cuda lai sut tac dong dén toan
bo bang can doi ké toan va bdo cdo thu nhap cta ngan hang. Néu khong c6 sy quan tam
thich dang dén viéc qudn ly rii ro 1ai sudt, khong du doan dugc xu huéng bién dong cta
lai suat thi cac ngan hang c6 thé bi thiét hai nang né tii loai rdi ro nay, tham chi ddy ngan
hang vao tinh trang thua 16 dan dén ph4 san.

Ngoai ra rdi ro ldi sudt con c6 nguy co ting do sau c6 phan héa NHTMCPCT nhan
dugc it ngudn von véi lai suat uu dai cta Chinh phi. Do d6 NHTMCPCT c6 thé phdi huy
dong vai lai sudt cao hon. Mat khac do su canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac
trong khu vuc trong khi ngudn von bi eo hep thi viéc huy dong von cang tré 1én kho khan
hon. D& gidi quyét van dé nay thi tang lai suat sé la mot trong nhiing gidi phap cap bach
ctia Ngan hang va vi vay ri ro lai suat sé kho c6 thé tranh khoi.

DE& phong tranh rii ro 1ai sudt, NHCT trong thdi gian qua da chi dong dp dung mot
s6 chinh sdch dé giam thiéu rii ro nhu ap dung chinh sach 1ai sudt linh hoat theo tin hiéu
thi tridng; tham gia vao cac hgp dong hoan déi lai suat v6i nhiéu doi tac nudc ngoai; ap
dung chinh sach 13i suat tha néi trong nhiéu hgp dong tin dung ngdn han, trung va dai
han nham gidm thiéu rdi ro 1ai suat.

8.2. Rui ro vé tin dung

RUi ro tin dung xuat phat to cac hoat dong tin dung khi khdch hang vay khong tra
dugc ng (bao gdbm cd goc 1an 1ai) theo cam két trong hop dong tin dung, bdo lanh da ky.
Nguyén nhan khich hang khong trd dugc ng xudt phat t (i) nguyén nhan chd quan la do

79



80

BAN CONG BO THONG TIN

Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam

y thic trd ng cGa khach hang, trinh do lanh dao doanh nghiép va dao ddc nghé nghiép
cta chuyén vien NHTMCPCT va (ii) nguyén nhan khach quan do ca ché chinh sach thay
d6i anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia khach hang, 10 lut, thién tai dich bénh
V.V.

Sau c6 phan hoa viéc dam béo, trg cdp ctia Nha nudc ddi v6i khodn tin dung cho cac
Téng cong ty Nha nudc — von 1a khdch hang truyén thong cda cac ngan hang thuong mai
nha nudc sé gidam di, do dé rui ro tin dung do6i v6i nhém nay tré nén cao hon. Khi tiép tuc
cép tin dung cho cac doanh nghiép nay NHTMCPCT can phadi danh gia va thdm dinh tin
dung chat ché hon cho cac khodn vay cia minh. Chinh vi vay, NHTMCPCT phai tu chu
ngudn von cta minh, do dé rii ro tin dung la mot van dé can dugc coi trong trong danh
muc dau tu cia NHTMCPCT.

D& gidm thiéu rii ro tin dung, NHCT da ban hanh chinh sach quan Iy rti ro tin dung
trong S6 tay tin dung va c6 diéu chinh chinh sich tin dung tiing thoi ky nhu: da dang
héa danh muc dau tu, quy trinh xem xét va phé chuin da cdp, quy trinh kiém tra giam
sat khodn vay, quy trinh quén ly va xd ly ng c6 van dé, han mdc tin dung. Bén canh dé
NHCT con xay dung hé théng tinh diém xé&p hang riéng cho tiing loai khach hang nhu
khach hang la cong ty, khach hang 1a cac dinh ché tai chinh va khach hang ca nhan.

Dic biét dé€ dam bao tinh doc lap, khach quan trong quyét dinh cap va quan ly tin
dung, bén canh cac phong tin dung truc ti€p cho vay khach hang NHCT da xay dung bo
mady qudn |y rdi ro tin dung t& Tru sé chinh dén moi chi nhanh véi chic nang, nhiém vu
chd yéu la phat hién, phong ngtia, cdnh bao sém ri ro tin dung. NHCT thuc hién viéc
chdm diém xép hang chi nhanh dé xac dinh mdc Gy quyén phan quyét cho chi nhanh.
Viéc dao tao, nang cao trinh do chuyén mon, dao ddc nghé nghiép cho cén b ciing dugc
NHCT chd trong.

Hién nay, NHCTVN dang thuc hién du an hién dai héa hé thong ngan hang giai
doan 2. Muc tiéu ctia module quan trj rdi ro tin dung thudc dy an nay 1a mua sdm, b6 sung
céac gidi phap phan mém hd trg ngan hang tu dong héa toan bo qud trinh quan ly tin dung
t khau dau dén khau cudi, dong thoi gidp ngan hang do luong, lugng héa, quan Iy rdi ro
tin dung 6 cdp do giao dich ciing nhu danh muc toan hang theo cac chudn muc quac t€
Céc hé théng cling sé dugc st dung dé ho trg ngan hang dinh gia khodn vay, trich lap du
phong rii ro, danh gia hiéu qua hoat dong c6 diéu chinh rii ro, va quan ly von kinh té.

8.3. Rdi ro vé ngoai hdi

RUi ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi triong doi
v6i cac khodn muc tai sdn Ng va tai sdn C6 bang ngoai té tai NHTMCPCT. D& quan tri
rdi ro vé ngoai hdi, NHCT (va sau nay la NHTMCPCT) thiét |ap hé thong chinh sach
quén ly tap trung trang thai ngoai hoi cia toan hé théng, trong dé quy dinh han muc trang
thai ngoai t& cho tiing chi nhanh, han mdc déi tac vé Hoi s6 chinh. Tai Hoi sé chinh, cac
trang thdi ngoai hoi phat sinh cta toan hé théng dugc kiém soat va can bang kip thai,
dam bdo cudi ngay trén bang can doi toan hé thong, trang thai ngoai hdi duge duy tri 6
muc hop |y, an toan va tuan tha quy dinh clGa phap luat. D€ gidm thiéu va phong tranh
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rdi ro vé ngoai h&i, ngoai cic quy dinh vé trang thai, han mic, nghiép vu mua ban ngoai
té giao ngay, hién tai NHCT con 4p dung cac nghiép vu phai sinh nhu ky han va hoan
ddi ngoai té.

8.4. Rui ro vé thanh khoan

Thanh khodn 1a mot mau chot quan trong trong cong tac can doi va diéu hoa von, n6
dudgc coi 1a mot yéu td séng con trong hoat dong kinh doanh cdia ngan hang. Rui ro thanh
khodn 1a kha nang ngan hang khong thé dap Gng cac nhu cu rit tién thudng xuyén hodc
dot xuat ctia ngusi gli cting nhu dap Gng cac nghia vu chi trd tai chinh khéc. Rui ro thanh
khodn bt ngudn tii su khong phu hop vé quy mo va ky han gitia cac tai sdn ng va tai san
c6 cla ngan hang tai thoi diém hién tai hay trong tuong lai. Sau c6 phan héa, ngudn vén
khong con dugc uu dai ctia Nha nudc, do vay van dé thanh khodn cang phai dugc hét stic
luu y va quan tam; viéc can doi, diéu tiét, diéu hoa von phai dugc quan ly chat ché c6
hé théng. Hon niia, tdm |y nha dau tu, nguoi gui tién Viét Nam dé bi dao dong va hanh
dong theo s6 dong bdi t nhiéu ludng thong tin. Yéu t6 tam ly 1a sy nhay cdm lan truyén
c6 hé thong. Vi vay, viéc rat tién hang loat |a rat c6 thé xdy ra khi thj trudng, kinh t& Viét
Nam va thé& gi6i c6 nhiing dau hiéu bat 6n, diéu nay anh hudng khong nhé dén van dé
thanh khodn ctGa ngan hang va rii ro ctia van dé nay la rat I16n va kho luong.

Theo quy trinh quan trj rdi ro hién nay, viéc quan |y rGi ro thanh khodn do Phong K&
hoach va Ho trg ALCO chiu trdch nhiém. Quy trinh qudn |y rii ro thanh khodn da dugc
néu ro trong phan | muc 1l khodn 2 (Quan tri rdi ro).

8.5. Rui ro tu' cac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac nghiép vu tai chinh
dugc hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay, cha yéu 1a nghiép vu bdo lanh tai chinh
va giao dich thu tin dung cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rii
ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Dai véi cac nghiép vu bdo lanh tai chinh, rdi ro tin dung lién quan dén viéc cap béo
lanh vé co ban giong rui ro cho vay khéach hang.

Dai v6i cac giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay cia NHTMCPCT, thong
thudng khach hang la ngudi mua/nha nhap khau hang héa va bén thu hudng la nguoi
ban/nha xuat khau. Rui ro trong nghiép vu nay thuong thap do hang héa nhap khiu dugc
dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

RUi ro tiém &n cla cac giao dich thu tin dung thuong mai trd cham 1a kha nang khi
hop dong da dugc thuc hién ma khach hang khong thanh toan cho bén thu huéng; lac dé
Ngan hang sé phdi thay khach hang thanh todn cho bén thu huéng, nghia vu phéat sinh
cla khach hang sé dugc hach toan trong noi bdng véi tu cach la nhiing khoan tin dung
bt bugc. Tuy nhién, d€ han ché rdi ro, NHCT thuong yéu cau khich hang ky quy dé dam
bdo cho céc giao dich nay khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong ti 0% dén 100% gia tri
cam két dugc cdp, tuy thudc vao méc do tin cay cta khach hang.
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8.6. Rui ro hé thong cong nghé thong tin

D6i v6i NHCT cting nhi NHTMCPCT, cong nghé thong tin lién quan dén tat cd cac
mdng giao dich, quan ly rdi ro, quan Iy tin dung, cong tac bao céo, ké toan, lién lac va
quén tri v.v. trén toan hé thong. Stc manh cong nghé thong tin da va dang nang cao
hiéu qud cong viéc va uu thé canh tranh cta NHCT ciing nhi NHTMCPCT. Tuy nhién,
hién dai hoa vé CNTT lai c6 thé gay ra nhiing hau qud khé luong mang tinh hé théng khi
gdp nhiing sai sét trong quy trinh van hanh. Bén canh do, y thic cda nguoi st dung khi
khong tuan tha chat ché ché do theo doi, kiém soat, bdo mat, an ninh, an toan hé théng
cting c6 thé 1a nguyén nhan gy rdi ro vé CNTT lam thiét hai hodc gay thua 16 trong kinh
doanh.

Vi tinh chat hoat dong chuyén nghiép, nhanh nhay, bdo mat va xa ly kip thoi trong
céc giao dich thi hoat dong cia NHTMCPCT con phdi thuong xuyén dugc ho trg tir cong
nghé, phan mém hién dai, t6c do dudng truyén nhanh va hé thong bdo mat ddm bdo an
toan trong cong tac quan ly di liéu. Do vay, viéc lua chon nhing nha cung cap chuyén
nghiép vé cong nghé hién dai phuc vu cho hoat dong ciia Ngan hang 1a hét stic quan
trong, khong nhiing dem lai nhting dng dung htu hiéu va con han ché va khic phuc
nhang rdi ro bat kha khang xdy ra trong qua trinh st dung.

T6m lai, rdi ro lién quan dén CNTT c6 thé gy ra béi yéu t6 ky thuat clia cong nghé,
yéu t6 chl quan ti phia con ngudi va yéu to bat kha khang trong qud trinh dng dung. Vi
vay, NHTMCPCT can dic biét chi trong cho viéc dau tu, quéan ly va dng dung CNTT dé
phét huy hon niia nhiing uu thé canh tranh do CNTT dem lai.

8.7. Rui ro tac nghiép

RUi ro tdc nghiép la loai rdi ro lién quan dén cong nghé, co sé ha tang, quy trinh
nghiép vu, yéu t6 con ngudi v.v. trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Céac van dé lien quan dén quan tri ridi ro tac nghiép cia NHCT da dugc trinh bay trong
phan | muc Il khodn 2 (Qudn tri rdi ro) 6 trén.

Rui ro tac nghiép lién quan nhing su ¢6 hodc sai sét trong qué trinh hoat dong kinh
doanh lam thiét hai cho khach hang va doi tac dan dén viéc ngan hang bi khai kién.
Nguyén nhan dan dén rdi ro nay la do con ngudi hodc hé thong cong cu quan ly. D&
phong chong rdi ro nay, NHCT (va sau nay 1a NHTMCPCT) chudn héa céc quy trinh
nghiép vu chinh theo tiéu chudn ISO 9001:2000. Bén canh d6, cc quy trinh trong quan
ly bao gdm: tuyén dung, dao tao, danh gid ndi bo, thiét k& va phat trién san phdm, quin
ly tai san khach hang v.v. da dugc tiéu chudn hoéa.

8.8. Rui ro vé bi&€n dong gia co phiéu

Gia c6 phiéu ctia mot doanh nghiép dugc xac dinh dua trén cung cau cla thi truong.
Sau khi c6 phan héa va niém yét c§ phiéu trén san giao dich chdng khoan, NHTMCPCT
sé& phdi d&i mat v6i nhiing rdi ro do su bién dong gia chiing khoan trén thi truong. Su bién
dong cua thi trudng nay hét stc phuc tap va kho luong do céac yéu t6 tam ly, tinh hinh
kinh t€ trong nuGc va thé gidi, ddc biét khi hién nay nhiing bién dong cua thi truong nay
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cang tré nén kha nhay cam véi nhiing bién dong cua thé gigi.

8.9. Rdi ro vé luat phap

RUi ro luat phap lién quan nhiing su c6 hodac sai sét trong qua trinh hoat dong kinh
doanh lam thiét hai cho khach hang va doi tac dan dén viéc ngan hang bi khai kién.
Nguyén nhan dan dén rdi ro nay la do con ngudi hodc hé thong cong cu quan ly. D&
phong chéng rdi ro nay, NHCT (va sau nay 1a NHTMCPCT) chudn héa céc quy trinh
nghiép vu chinh theo tiéu chuin ISO 9001:2000. Bén canh d6, cc quy trinh trong quan
ly bao gom: tuyén dung, dao tao, danh gia ndi bo, thiét k& va phat trién san phdm, quén
ly tai sdn khach hang, v.v. da dugc tiéu chuidn héa. Hé thong cong nghé thong tin clia
NHCT thudng xuyén dugc cdi tién dé nang cao tinh 6n dinh, an toan va bdo mat. Phong
Phéap ché& clia NHCT (va sau nay la NHTMCPCT) ¢6 nhiém vu chinh trong viéc ddam béo
céc quyén lgi hop ly va hgp phép trong hoat dong kinh doanh ciia NHCT.

Ngoai ra, hoat dong cia NHTMCPCT con phdi tuan thid cac quy dinh cta phap luat
chuyén nganh va céc quy dinh khac lién quan. Khi tham gia niém yét trén thi trudng
chiing khoan, NHTMCPCT con chiju sy diéu chinh cda cac quy dinh vé chiing khoan va
thi truong chdng khoan. Qua trinh sta déi, huéng dan cac van ban phap luat thuong kéo
dai va c6 nhiéu van ban chdng chéo gay kho khan cho hoat dong cia NHTMCPCT. Do
vay, nhiing bién d6i vé phép luat c6 thé dnh hudng bat Igi cho hoat dong kinh doanh ctia
NHTMCPCT.

8.10. Rui ro ctia dgt phat hanh

NHCT da tinh toan than trong k& hoach hoat dong kinh doanh trong cac nam t6i
cting nhu muc gia khéi diém cda dot phat hanh. Tuy nhién, van c6 khd ning xay ra mot
s6 rii ro doi véi dgt phat hanh c6 phan 1an dau. Khd nang dau tién la viec ban dau gia
ra cong ching khong dat muc tiéu vé gia ciing nhu vé sg lugng (xin luu y NHCT khong
thuc hién bao lanh cho dgt phat hanh nay). Kha nang thd hai la viéc ban ¢§ phan cho
nha dau tu chién lugc nudc ngoai bi kéo dai so v6i du kién. Ngoai ra, cling c6 thé c6 rii
ro doi véi viéc ban c6 phan cho nha dau tu chién lugc trong nuéc, ciing nhu Cong doan
va CBCN ctia NHCT. Két qua 1a, co cau ¢6 phan ctia NHTMCPCT c6 thé bi diéu chinh
theo huéng gidm von diéu [é va NHTMCPCT khong thu dugc s6 tién thang du nhu da du
ki€n. Viéc nay c6 thé sé dnh hudng dang ké dén viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cta
NHTMCPCT ciing nhu gia c6 phan cia NHTMCPCT sau nay.

8.11.Rui ro khac

RUi ro khac lién quan dén céc truong hgp bat kha khang nhu: thién tai, dich hoa v.v.
do thién tai gay ra, cac rii ro do ddc trung cla hoat dong ngan hang, tién va céc tai san
gir ho cda khach hang trong kho va tién van chuyén trén dudng di déu dugc mua bdo
hiém.

9. K& hoach niém yé&t trén thj trudng ching khoan

Nham nang cao vi thé va hinh dnh cia NHTMCPCT trén thi truong, dong thoi tao ra
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kénh tai chinh, thu hdt nhiing nguon luc tir xa hoi, ting cudng chat lugng quan |y doanh
nghiép va mdc do minh bach va xay dung co sé nén tang cho IPO qudc t€, du kién ngay
sau khi chinh thic hoan tat cac tha tuc chuyén d6i sang NHCP, NHTMCPCT sé tién
hanh ngay cac th tuc can thiét dé niém yét c6 phiéu ctia minh trén SGDCK thanh phd
Ho Chi Minh hodc TTGDCK Ha Noi.

10. Cac hang muc ngoai bang

Céc cam két ngoai bang ctia NHCT dugc thé hién 6 bang sau

Bang 20: Cac cam két ngoai bang cia NHCTVN

Pon vi: triéu dong

Cac khoan bao lanh 31/12/2007 30/09/2008
1. Bdo lanh tai chinh 6.082.241
2. Thu tin dung trd ngay 1.744.579 0
3. Thu tin dung trd cham 12.251.065
Tong 20.077.885

Nguon: Vietinbank
11. Thong tin vé dgt phat hanh
Pot phat hanh ¢ phan lan dau phuc vu c6 phan héa NHCT dugc thuc hién thanh
bon goi: (i) phat hanh theo phuong thic dau gia cong khai, (i) phat hanh cho nha dau
tu chién lugc trong nudc, (iii) phat hanh cho Cong doan va CBCNV véi gia uu dai va (iv)
phat hanh cho nha dau tu chién lugc nuéc ngoai. Dudi day la thong tin tom tat vé dot
phat hanh nay.

LEPEPN ~ 4 A T" t o, z
Chi tiéu S0 lugng co phan y 'rong Gia ban
VDL
0 ., A ~
Ban uu dai cho CBCNV 22.780.000 1,79 | 607 8ld dau thanh
cong binh quan
z ~ ~ - 0 .z g N
B?n uu o‘\lal cho To chtic 13.400.000 1 0% 6(3 Yo Bt dau Ehanh
cong doan cong binh quan
Ban dau gia cong khai trén o, | Gid dau thanh cong
SGDCK TP. H6 Chi Minh 03.6088 0% tiing nha dau tu
. < 4A e Gia thdéa thuan phu hgp
Ban cho nha fiau W chién 44.220.000 3,3% | v6i quy dinh cta phap
lugc trong nuéc A
luat
Ban ch(z nha d\a}u tu chién 134.000.000 10,0% Th?o q/uyet dlfnh clig,
lugc nuGc ngoai Thu tuéng Chinh phu
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11.1. Thoéng tin vé dot ban ddu gia c6 phan lan dau ra cong ching

C6 phan phat hanh:
Loai c6 phan:
Ménh gia:

Gia khéi diém:

Téng s6 c6 phan phat hanh:

Dai tugng phét hanh:

Phuong thtic dau gia:

Thai gian va dia diém

dang ky:

T6 chtic dau gia:

Phuong thdc va thai han
thanh toan:

C6 phan ctia NHTMCPCT - dugc thanh 1ap o quéa
trinh c8 phan héa NHCT

C6 phan phd thong
10.000 déng/c6 phan
20.000 dong/c6 phan

53.600.000 c& phan (4,0% VDL)

Cac t6 chic, ca nhan trong va ngoai nugc dap tng
diéu kién theo quy dinh ctia Quy ché& ban dau gia c6
phan 1an dau ra cong ching ciia Ngan hang Cong
thuong Viét Nam dugc tham gia diang ky va dau gia
c6 phan ctia NHTMCPCT.

C6 phan dugc phét hanh theo hinh thic dau gia
theo mo hinh dau gia hai cap tai Trung tam Giao
dich Chiing khoan Ha Noi va Sé Giao dich Chtng
khoan Thanh phd H6 Chi Minh theo Quyét dinh s&
115/QDb-UBCK ngay 13/02/2007 cta Chu tich Uy
ban Ching khodn Nha nudc vé viéc ban hanh Quy
ché& mau vé ban dau gia c6 phan tai Trung tam Giao
dich Chdng khoan.

Theo quy dinh trong Quy ché& ban dau gia c6 phan
lan dau ra cong chang clia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam do Trung tam giao dich chiing khoan Ha
Noi ban hanh.

Trung tam Giao dich Chiing khoan Ha Noi va
SG Giao dich Ching khodn Thanh phg Ho Chi
Minh

Pugc quy dinh cu thé trong Quy ché ban dau gia
c6 phan lan dau ra cong ching clia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam
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11.2. Thong tin vé viéc phat hanh c6 phan cho Cong doan va CBCNV

Theo Cong van sd 300/CV-HDQT-NHCT26 ngay 05 thang 11 nam 2008 ctia HDQT
NHCT vé trinh Chinh pha phé duyét mot s6 noi dung ¢ phan h6a NHCTVN, Cong vin
s6 2901/TTg-DMDN ngay 02 thadng 12 ndm 2008 cla Tha tuéng Chinh phd vé mot s6
noi dung c¢6 phan héa NHCTVN va Bién ban Téng hop y kién va biéu quyét Ban chi
dao c6 phan héa NHCTVN ngay 02 thang 12 ndm 2008, Cong doan dugc mua téng s6
c6 phan la 13.400.000, chi€m 1% vén diéu lé cia NHTMCPCT. CBCNV ctia NHCT
da tiéu chudn dugc mua tng s6 ¢6 phan la 22.780.000, chiém 1,7% von diéu lé cda
NHTMCPCT trén co s¢ mdi nam lam viéc tai khu vuc nha nuéc (theo quy dinh cta Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) dugc mua 100 ¢6 phan. Gia ban cho Cong doan va
CBCNV bdng 60% gia dau gid thanh cong binh quan cda dot dau gia cd phan cong
khai.

Phuong thic diang ky mua, thoi han thanh todn va cac van dé khac lien quan dén
viéc ban 8 phan cho Cong doan va CBCNV ctia NHCT sé theo quy dinh cta Ban chi
dao c6 phan h6a NHCT pht hgp v6i phap luat c6 lién quan.

11.3. Thong tin vé viéc phat hanh cé phan cho nha dau tu chién lugc trong nuéc

Theo Cong van s6 300/CV-HDQT-NHCT26 ngay 05 thang 11 nam 2008 cla
HDQT NHCT vé trinh Chinh phd phé duyét mét s6 noi dung c6 phan h6a NHCTVN,
Cong van s6 2901/TTg-DMDN ngay 02 thang 12 nam 2008 cla Tha tuéng Chinh pha
vé mot s6 noi dung c6 phan héa NHCTVN va Bién ban Téng hop v kién va biéu quyét
ban chi dao c6 phan héa NHCTVN ngay 02 thdng 12 nim 2008, c6 phan ban cho nha
dau tu chién lugc trong nudc la 44.220.000, chiém 3,3% von diéu lé cia NHTMCPCT.

Viéc ban c6 phan cho nha dau tu chién lugc trong nudc sé dugc thuc hién theo
quyét dinh cda Ban chi dao c8 phan héa phu hgp vé6i quy dinh cta phap luat.

11.4.Théng tin vé viéc phat hanh c6 phan cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai
Theo Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23/9/2008 clia Thu tuéng Chinh phd vé phé
duyét phuong &n ¢6 phan h6a NHCTVN:

® Nha dau tu chién luge nude ngoai la ddi tugng mua c6 phan cia NHTMCPCT phai
dép ding cac tiéu chi sau: la t6 chic tai chinh ¢6 quy mé 16n, ¢6 nang luc tai chinh manh,
chat lugng hoat dong va quén tri ngan hang t6t, c6 kinh nghiém dau tu thanh cong tai
khu vuc, c6 chién lugc kinh doanh phti hgp, ¢6 chuyén mon va tinh chuyén nghiép cao
trong cting linh viic hoat dong va dam béo khong c6 xung dot vé lgi ich véi chién lugc
phat trién cia NHTMCPCT.

m NHTMCPCT sé khong c6 qua 2 nha dau tu chién lugc nudc ngoai.

m Tong s6 ¢6 phan chao ban 1an dau cho nha dau tu chién lugc nu6c ngoai la
134.000.000 (c& phan) chiém 10% von diéu |é cia NHTMCPCT. Ty lé c6 phan chao



VletlnBankQ

Nang gia tri cudc song

ban cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai qua cac giai doan khong qua 20% von diéu lé
cia NHTMCPCT.

= C6 phan ban cho nha dau tu chién lugc nuéc ngoai sé dugc thuc hién theo phuong
thac thoa thuan, pht hgp véi nguyén tic thi truding va theo quy dinh cta phép luat. Gia
ban c6 phan cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai sé do Tha tuéng Chinh pha quyét dinh
theo dé trinh cia NHCT.

12. K& hoach str dung tién thu tar c¢6 phan hoa
Theo Diéu 45 Nghi dinh s6 109, s6 tién thu dugc tf viec c6 phan hod NHCTVN sé
dugc xt ly nhu sau:

S6 tién thu dugc tr c8 phan hoa do NHCTVN giti lai sé& c6 gia tri tuong duong vdi
gia tri s6 c6 phan phat hanh thém tinh theo ménh gia.

Phan thang du von (s6 chénh léch gitia gia tri ménh gid va sd tién thuc ban dugc
clia s6 ¢6 phan phét hanh thém) sé dugc st dung dé thanh todn cac chi phi ¢d phan hoa
va gidi quyét chinh sach déi véi lao dong doi du, phan con lai dugc x{ ly theo quy dinh
tai khodn 1(c), diéu 45, Nghi dinh s& 109.

Theo Quyét dinh s6 1354, sau khi hoan thanh ¢ phan héa, NHTMCPCT sé trinh
Thi tuéng Chinh phi quyét dinh phuong dn st dung ngudn von thing du thu dugc sau
khi ban c6 phan.

NHCT dy ki€n trinh Chinh phi phuong an st dung phan thing du vén t ¢6 phan
hoa theo huéng: 20% ngudn vén thing du (tuong duong véi ty 1& ¢6 phan phat hanh
thém) dugc st dung cho nhu cau hoat dong cdia Ngan hang nham tai trg cho viéc mé
rong trong tuong lai va 80% phan von thing du con lai sé dugc co quan c6 thim quyén
clia Chinh pht cho phép dé lai NHTMCPCT dudi hinh khodn tién gui uy thac dau tu theo
quyét dinh cda co quan c6 tham quyén.
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BAN CONG BO THONG TIN

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

KET LUAN

Bdn cong bd thong tin dugc cung cap cho nha dau ti nhim muyc dich gitp nha dau
tu c6 thé danh gia vé tai san, tinh hinh tai chinh, k&t qui va trién vong kinh doanh cia
Ngan hang Céng thuong Viét Nam trudc khi dang ky mua c6 phan.

Ban cong bo thong tin dugc lap trén co s cac thong tin va s6 liéu do Ngan hang Cong
thuong Viét Nam cung cap theo quy dinh ddm bdo tinh cong khai, minh bach va bdo vé
quyén lgi hgp phép clia céc nha diu tu.

Ching t6i kinh mong cac nha dau tu tham khdo Bén céng b thong tin nay truée khi
ra quyét dinh tham gia dau gia mua c6 phan Ngan hang Céng thuong Viét Nam.

Xin tran trong cam on.

Ha NGi, ngay 02 thang 12 nim 2008

DAI DIEN BAN CHi PAO CO PHAN HOA | PAI DIEN DOANH NGHIEP CO PHAN HOA
NGAN HANG CONG THUOGNG VIET NAM | NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
Trudng ban chi CPH - Chii tich HPQT -HBDQT - Tong Giam déc

PHAM HUY HUNG PHAM XUAN LAP

PAI DIEN TG CHUC TU VAN
CTCP CHUNG KHOAN SAI GON

18NG GIAM BOC
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BAO CAO TAI CHINH







BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngiy 31 thing 12 nim 2007

TAI SAN
Tién miit, ving bac, 44 quy tai qui
Tien gifi tai Ngdn hiing Nha nude Vigt Nam (“NHNN")

Tien, ving gifi tai vi cho vay cde TCTD khde
Tien, vang gt khong ki han tai cic TCTD khic
Tién, ving glii c6 ki han va cho vay cic TCTD khic
Du phéng riii ro cho vay cdc TCTD khic

Chifng khodn kinh deanh
Chifng khodn kinh doanh
Dy phong gidm gid chimg khodn kinh doanh

Ciic cdng cu tai chinh phai sinh va cidc tai sdn TC khéc

Cho vay khiich hang
Cho vay khiich hiing
Trir: dy phong ribi ro cho vay khidch hing

Chiing khodn diu tu
Chiing khodn déu W sdn sing d€ bdn
Chitng khodn diu tr giif dén ngay ddo han
Dy phing gidm gid chitng khodn diu wr

Gdp von, ddu to dii han

Tii sén ¢ff dinh
Tai sdn ed dinh hitu hinh
Nguyén gid 13i sdn cd dinh
Hao mon i san cd dinh
Tai sdn cff dinh vé hinh
Nguyén gid tii sin cd dinh
Hao mon 1ai sin ¢d dinh

Thi séin ¢ khic
TONG TAI SAN

Thuyét

mink

5.1
3.2

10
10.1
10.2

11

12
2.1

12.2

13
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2006
2007 s trinh bay lai
trign ding tridu ding
1.743.604 1.436.603
8.496.135 5.620.312
12.841.040 26.229.341
4.829.94] 4.731.685
8.011.099 21.497 656
739.381 867.393
742.456 870.374
(3.075) (2.981)
258 -
100,482,233 . 80.142.030
102.190.640 80.152.334
{1.708.407) (10.304)
37.404.891 17.329.218
32.352.839 12.148.027
5.052.052 5181191
684.138 510.211
1.214.19% 1.157.037
Y6671 USH. 888
2.238.996 1.958.840
{1.242.325) (999.961)
217.525 198,149
309.642 265.305
(92.117) (67.156)
2.507.095 2.150.375
166.112.971

135.442.520




BAO CAO TAI CHINH 2007

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BANG CAN BOI KiE TOAN HOP NHAT (1i€p theo)
tai ngiy 31 thing 12 ndm 2007

2006
Thuyét 2007 sirrinh bay lai
minh triéu diing trigu dong
NG PHAI TRA
Ciic khodn ng Chinh phii v NHNN 14 712,745 491.363
Tién, vang gdi v vay tif cic TCTD khdce 15 5.428.856 4.923.742
Tién gifi khiéng kv han cta cic TCTD khic 15.1 1.263.234 236,792
Tien gl c6 ky han vi vay cde TCTD khic 15.2 4.165.622 4,686.950
Titn gdi cda khich hing 16 112.692.813 91.505.860
Phit hainh trii phifu ting von va cdc ngubn von Lai trg,
uy théc diu td, cho vay ma TCTD chiu rii ro 17 28.952.802 21.525.679
Phiit hinh giﬁ’y L co gid 18 3.672.024 8.178.374
Cic chng cy tai chinh phdi sinh cde cong ng TC khic 7 6 -
Cic khodn ng khie 19 4.007.106 3.179.877
Cic khodn 1ai phai rd 19.1 1.832.736 1.959,002
Cic khodn phdi trd va cdng nd khic 19.2 2.013.942 1.220.785
D phing cho cong nd 1iém dn vi cam k&l ngoai bing 9 160.428 -
TONG NG PHAI TRA 155.466.442 129.804.895
VON CHU 86 HUU
Vin chi sd hitu 21 7.972.180 3,974,521
Van digu 1@ 7.608.643 31.616.043
Vin mua sim tdi sdn cd dinh 207.065 292,006
Vin khdc 66.472 66.472
Quy eiia TCTD 21 2,420,702 1.544.414
Quy chénh léch t¥ gid do chuyén Adi bdo cdo thi chinh 21 61.585 61.139
L4ji nhudéin chua phéin phéi 21 192062 57.551
TONG VON CHU 8G HUU 10.646.529 5.637.625
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 166.112.971 135.442.520
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BANG CAN POI KE TOAN HUP NHAT (1i€p theo)
tai ngay 31 thing 12 ndm 2007

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét 2007 2006
minh _trigu ding tri¢u ding
Nghia vy ng tiém én

Bdo linh vay von 75.402 46.717
Cam két trong nghiép vu L/IC 13.995.644 8.897.617
Béo linh khac 6.006.839 3.421.193
 20.077.885 12.365.527

Ngudi I1ap Ngutti phé duyéu

/ ' — — - 2 i —
Ba Nguyén Thi Liy 5 Ong Nguyén Van Chung ~ ~_Ong-Nguyén Viin Thanh
Trudng phong K& todn Tai chinh K& todn Trudng Phé Téng Gidm disc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 14 thing 4 nim 2008



BAO CAO TAI CHINH 2007

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BAO CAOQ KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho niim tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nim 2007

2006

Thuyét 2007 56 trinh bay lgi

minh trigu dﬁng tridu ding
THU NHAP HOAT DONG
Thu nhiip 1di va cdc khodn thu nhip twdng W 22 12.769.280 10.116.365
Chi phi 1i va céc chi phi tudng W 23 (8.085.890) (6.571.160)
THU NHAP LAI THUAN 4.683.390 3.545.205
Thu nhip tif hoat déng dich vu 24 437.656 349,447
Chi phi hoat déng dich vu 24 (102.909) (76.763)
Lai/ 16 thuiin tir hoat dong dich vu 24 334747 272.684
Lai/ 16 thufin ir hoat ddng kinh doanh ngoai hai 25 64,087 60.002
L4i/ 16 thuiin tif mua bdn chimg khodn kinh doanh 26 71.374 22,765
Thu nhip cd tiic va phin chia 1di 15 theo phudng phép viin
chii s¢ hitu clia cdc khodn ddu wr vilo cde cong ty lién
doanh, lién két 27 B8.247 64,638
Thu nhip tir hoat déng khic 28 1.406.835 606.275
TONG THU NHAP HOAT PONG 6.648 680 4.571.569
CHI PHI HOAT DONG
Chi phi tién ludng (1.619.189) (1.118.567)
Chi phi khiu khao 12 (312.022) (302.987)
Chi phi hoat ding khic 29 (B34.816) (719.768)
TONG CHI PHI HOAT BPONG (2.766.027) (2.141.322)
L nhuiéin thuiin tif hoat dgng kinh doanh trude chi phi
dyf phing rii ro tin dung 3.882.653 2.430.247
Chi phi dv phong rii ro tin dung 9 7 {2.353.568) { 1.600.256)
TONG L1 NHUAN TRUGC THUE 1.529.085 829.991
Chi phi thu& TNDN hién hianh 20 (379.643) (227.191)
Chi phi thu& TNDN hodin lai i - -
Chi phi thue TNDN (379.643) (227.191)
LOT NHUAN THUAN TRONG NAM Je— 1.149.442 602800

:
N 1ap - Ngui phé duyét: / VAN Np

Illlr " CPNR T !;:rjr},'."j.; :
HY k! it
i _ N\ v i _\f__._
lii’ﬁgﬁfﬁ-‘,n' T'hi Liiy F‘:Jf_ Ong Nguyén Vin Chung\-\m f)ngjjgﬁyén Vin Thanh
Trudng phong K& todn Tai chinh K& lodn Trudng TTPhG Tong Gidm dic

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 14 thing 4 nim 2008
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BAO CAO LOI NHUAN PE LAI HOP NHAT
tai ngdy 31 thang 12 ndm 2007 va cho nim tai chinh kél thic cling ngay

2006
Thuyét 2007  sdtrinh bay lai
minh trigu diing tri¢u diing
LJI NHUAN PE LAI PAU NAM 57.551 46.940
Lgi nhuiin thuiin trong nim - 1.149.442 602.800
L¢I NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 1.206.993 649.740
Trit:
- Trich lip cic quy dv irif theo quy dinh cia nim trude - (605.510)
- Thodi lai uf ng khoanh khéng dugc ghi nhin ting thu nhip - (13.873)
- Tiang Idi nhudn d¢€ lai do ghi nhin ting gid tri i sdn cd
dinh vo hinh cda phiin mém INCAS trudc diy da ghi
nhin vao chi phi nghién ciu dng dung v trién khai - 27.080
- Thodi trich cdc qu¥ cia nim trudc 21 2.422 -
Tam trich cdc quy du trif trong ndm 21 (1.012.352) -
B& sung vén mua sdm 1ai sdn & dinh tir 1gi nhudn d€ lai 21 (5.001) -
Cic khodn khidc = 104
LGOI NHUAN DE LAI CUGI NAM 192.062 57.551
Ngudi lip : Ngudi phé duyét: / Nguii phé duyét
i -+ TR TEA L
i T3 % ALLLS i
D einn TUNDY
it ‘
e TNIAN
"\. L
h s . --’\\ : o
/B'rﬁguyt':n Thj Lay l?"- Ong Nguyé&n Vin Chung \"‘——éug/ﬁguyén Viin Thanh
Trudng phong K& todn Tai chinh K& todn Trudng Phé Téng Gidm déc

Ha Nai, Viét Nam

Ngiy 14 thing 4 ndim 2008



BAO CAO TAI CHINH 2007

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

tai ngay 31 thiang 12 ndm 2007 vi cho ndm tii chinh k&l thic ciing ngay

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhiip ki va cic khodn thu nhip widng wr

Chi phi I3i vi cic chi phi tuong (v

Thu nhip tif hoat dong dich vy

Thu nhép thuiin 1 hoat ddng kinh doanh ngoai hédi

Thu nhip thuiin tif mua bin ching khodn kinh doanh

Thu nhip tir hoat dong khic

Tién thu cdc khodn nd di duge xir 1§ bling ngudn dv phong
Tién chi trd cho nhin vién vi hoat dong quin 1§ céng vu
Tién thu€ thu nhip thuc njp trong ky

Luu chuy&n tién thufin tif hoat djng kinh doanh truée nhifng
thay dii v& i sdn va cing ng hoat djng

Nhitng thay dii vé tai san hoat djng

(Tang)/Gidm cdc khodn tién, ving gifi CKH va cho vay cic
TCTD khic

{Tang)/Gidm cdc khodn vé kinh doanh chiing khodn
(Tang)/Gidm cdc cong cu tai chinh phdi sinh vi cdc TSTC khic
(Tang)/Gidm cic khodn cho vay khidch hing

Gidm ngudn du phong dé bii ddp t6n thit

(Tang)/Gidm khde v tii sdn hoat déng

Nhitng thay doi vé cing ng hogt ding

Tang/(Gidm) cdc khodn ng Chinh phi vd NHNN

Tiang/(Gidm) cdc khodn tién g, tién vay cic TCTD
Tang/(Gidm) tién gl cda khich hing

Tang/(Giam) phat hiinh trdi phidu ting vén va cdc ngubn van 1ai
tref, uy thic diu wi, cho vay ma TCTD chju rii ro

Tang/(Gidm) phdt hiinh gidy ¥ co gid

Tang/{Gidm) cic cong cy TC phidi sinh vi cdc khodn nd TC khic
Tiang/(Gidm) cdc khodn ng khic

S dung cic quy

Lutu chuyén tién thuéin tif hoat ding kinh doanh

2006

Thuyét 2007 & trinh bay lai
minh trign diing tridu diing
12.390.675 9.861.044
(8.212.246) (5.805.002)

24 334.747 272.684
25 64,087 60.002
71.374 22,765

61.212 598.833

28 1.345.623 =
(2.454.005) (1.656.455)

0 (262.441) (217.495)
3.339.026 ~ 3.136.376
(34.191.639) (19.704.597)
8.272.339 (8.451.808)
(19.987.437) (4.201.862)

(258) -

(22.038.306) (5.518.777)
(495.037) (1.772.878)

57.060 240.728

25.376.689 17.953.697
(15.583.770) (1.963.649)

505.114 2.356.843

36.992.105 7.118.848
7.427.213 2.328.988
(4,506.350) 8.177.547

& .

678.924 27.773

21 (136.553) (92.653)
(5.475.924) 1.385.476
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (1iép theo)
tai ngay 31 thing 12 ndm 2007 vi cho ndm i chinh k&t thic cing ngay

2006
Thuyét 2007 86 trinh bay lai
mirth trigu diing trigu diing
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sim tai sdn ¢6 dinh (409.276) (234.013)
Tien thu tif thanh 1§, nhugng bin TSCP 4.920 38.188
Tién chi diu , gép vin vio cdc ddn vi khic 1.1 (120.660) {80.505)
Tién thu diu tv, gép vin vio cdc ddn vi khic 1.1 21.757 8
Tieén thu cd tife va Igi nhudn duge chia tir cde khodn diu w, gop
viin dai han ) 53.445 32.606
Lutu chuy@n tién thufin tif hoat djng dau tu (449.814) (243.724)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG TAI CHINH
Ting vin ditu 1 | 3.992.600 110.555
Luu chuy&n tién thufin tif hogt ddng tai chinh 3.992.600 110.555
Luu chuyén tién thuin trong k¥ {1.933.138) 1.252.307
Tién va céc khodn tWong duong tién tai thisi diém dau ky 14.951.633 13.699.326
Tien vi cdc khodn tudng dudng tién tai thiri difm cudi ki 30 13.018.495 14.951.633

=

Ngudhi lip : Ngudti phé duyén: f - ,gmp
5 AN HING s
S CONG JHUONG, ™
Vi NAM

_ | - o E ,. ¥
/ Ba Nguyén Thi Ly % Ong Nguyén Viin Chung i uyén Vin Thanh
Tridng phing K& todn Tai chinh K& todn Trudng Phé Téng Gidm déc

Ha Néi, Viét Nam

Ngiy 14 thing 4 nim 2008
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Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2006

Thuyél 2006 2005

mink tridu ding trigu diing
TAI SAN
Tién mit vi cic khodn wong dudng tén tai qu 7 1.436.603 1.177.131
Tién gt tai Ngdn hiing Nhi nude Viét Nam (NHNN VN) ] 5.620.312 8.020.515
Ti&n gifi thanh todn tai cic 18 chife tin dyng (TCTD) khic 9 4.731.685 3.324.100
Chifng khodn kinh doanh 10 B67.303 472.737
Tien gifi c6 k¥ han vi cho vay cic (TCTD) khie 1 21.497.656 11.060.395
Cho vay v tam d@ng khich hing 12 800.152.334 74.632.271
Dy phong rii ro tin dung 13 (61.185) (182.926)
Biiu o viio chitng khodn 14 17.394 049 13.586.843
Biiu s gop von lién doanh, hién két 15 445380 329.137
Tii sdn ¢d dinh hifu hinh 16.1 * 058.538 1.0011.652
Tai sdn cd dinh v6 hinh 16.2 * 159.898 130.368
Xily dung dd dang 17 207671 273.495
LAi diy thu 1.279.930 1.026.762
Cic thi sdn khic 18 __r 672762 913.490
TONG TAISAN 135.363.026 115.765.970
NG PHAI TRA VA VON CHU 86 HO'U
NQ PHAI TRA
Tién gifi thanh todn cia Kho bac Nhit nude vi cic TCTD khic 19 355.257 2.426.565
Vay tif NHNN VN 20 372.89% 265.239
Tign gifi ¢6 ky han va vay tif cic TCTD khic 21 4.686.950 2.330.107
Ciic ngudn von vay khic 22 21.525.679 19.196.691
Tien gii khiich hiing vi cde khodn phdi trd khich hing 23 90 683408 84.387.013
Thué thu nhip doanh nghiép phii ngp 3l 13004 52.370
Lai duf chi 1.954.538 1.188.380
Cic khoin phii tri khiic 24 [.164.270 219.766
TONG NG PHAI TRA 129.756.004 110.766.131
NGUON VON CHU 8O HUU
Von diéu 1¢ 25 1616043 3.505.488
Vién mua sim TSCP 25 292,007 292242
Vi khiic 25 66.472 66472
Ciic quy duf trif 26.1 1.479.443 1.031.264
Chénh léch t¥ gid do chuyén déi ciic bido ciio tii chinh 26.2 61.139 57433
Lt nhuin d€ lai 91.918 46.940)
TONG NGUON VON CHU SO HUU 5.607.022 4.999.839
TONG N(f PHAL TRA VA VON CHU SG HOU _ 135.363.026 115.765.970
CAC KHOAN MUC NGOAI BANG e e L 12.365.527 7.381.98 ")/

CIAN HANG F, ’
N lap: Negudi duyét: f ONG T T - &
‘} P - > YIET AN ' 7 '
/ | B \1 S OMIET NA ) _-.__'_______,_._.-

Bm hi Chiu Ong Nguyén Vin CMg Rl ngﬁgﬂmm
Trudng phong Ché do kE todn K& todn tnudng ; Phé Tong Gidm ddc

Ha Nai, Viét Nam
Ngay 29 thing 06 nim 2007




BAO CAO TAI CHINH 2006

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh kél thic ngay 31 thing 12 ndm 2006

10

Thuyét Nam 2006 Ndm 2005

minh trigu diing trigu diing
THU ;qHAP TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhip 13i va cde khodn wong dudng 27 10.128.138 B.079.782
Chi phi ldi va cdc khodn wong dudng 28 (6.571.160) (4.793.131)
THU NHAP LAl THUAN VA CAC KHOAN TUUNG DUONG 3.556.978 3.286.651
Thu phi dich vu 29 349.447 264.832
Chi phi dich vu 29 (76.763) (58.254)
Lai thuin tir hoat déng kinh doanh chimg khodn 22,765 (194)
Lai/(18) thuin tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 60.002 43.116
Lai /(15) thudin tir diu 1 gép vin lién doanh, lién kél 15 61.601 18.213
Thu nhéip ¢6 fc tif cdc khodn diu wf théng thudng khic 3.037 3.181
Thu nhip hoat djng khdic 598.833 230.691
TONG THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH 4.575.900 3.808.236
TONG CHI PHi HOAT PONG
Luong va cdc chi phi nhin vién khic (1.113.722) (863.131)
Chi phi khdu hao va khéu trir (275.233) (218.725)
Chi phi hoat dgng khic 30 (758.040) (708.690)
TONG CHI PHi HOAT PONG KINH DOANH (2.146.995) (1.790.546)
THU NHAP HOAT PONG KINH DOANH THUAN TRUGC
CHI PHI DU PHONG 2.428.905 2.017.690
Chi phi dy phong rii ro tin dung cu thé 13 (1.649.685) (1.491.655)
Chi phi du phodng rii ro chung 13 (1.452) (851)
THU NHAP HOAT PONG KINH DOANH TRUGC THUE 777.768 525.184
Thué thu nhiip doanh nghiép 31 ~ (178.129) (102.091)
LI NHUAN THUAN TRONG NAM 599.639 423.093

Ngudi duyét:

~Ba Pham Thi Chiu
Trudng phong Ché dd k€ todn

Ha N§i, Viét Nam

Ngay 29 thing 6 nim 2007

Ong I;I;-,uyén Vin Chung
K& todn trudng

Ong

Nguyén Vin Thanh
Phé Tang Gidm déc




VletlnBankQ

Nang gia tri cugc song

BAO CAO LOI NHUAN BE LAI HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thiic ngdy 31 thdng 12 ndm 2006

Thuyét Ndm 2006 Nam 2005
minh trigu ding trigu diing

LOI NHUAN BE LAI PAU NAM 46.940 10.143

Ldi nhudn thuin trong ndm 599.639 423.093

LOI NHUAN BE LAI TRUGC KHI PHAN PHOI 646.579 433.236

Cong:

- gidm quy ludng va kinh phi céng dodn theo bién bian quyél
todn thué nam 2004 - 18.972
gidm thué thu nhip doanh nghiép theo bién bin thué nam
2004 - 3.992

- khic - 915

Tre:

- trich ldp cdc quy du trif cia Ngén hing va cdc cong ty con 26.1 (531.324) (313.142)
trich ldp cdc quy du tri¥ ciia cdc cong ty lién doanh, lién kél 26.2 (9.215) (29.081)
di€u chinh trich qu¥ cla cdc nim trude - (3.991)
ting du phong rii ro theo bién bdn thué nim 2004 - (18.864)
ting von ur 1di thu duge cla Trdi phi€u Chinh phi dic biét
trudc diy dd hach todn vao k€t qua hoat déng kinh doanh - (19.195)

- tang thu€ nha thiu va thu€ gid tri gia tdng theo bién bdn
quyét todn thu€ 2004 - (7.005)

- khdc (14.122) (18.897)

LGOI NHUAN PE LAI CUGI NAM s e

L¢i nhuin dé lai cudi ndm i phin Igi nhudn cla cdc cong ty lién doanh, lién két duge hach todn theo
phudng phdp k€ todn von chii sd hifu vdo bdo cdo tidi chinh hdp nhit cia Ngin hing trong nam.

Ngudi lap: Ngudi duyét:

e
et Pham Thi Chéu Ong Nguyén Vin Chun Ong Nguyén Vin Thanh
Trudng phdng Ch& dé k€ wén K& todn trudng Phé Tong Gidm ddc

Ha Néi, Viét Nam

Ngay 29 thing 6 nam 2007
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BAO CAO TAI CHINH 2006

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ndm tai chinh k&1 thiic ngay 31 thdng 12 ndm 2006

Thuyét
mink

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG KINH
DOANH

Thu nhdp ldi va phi dich vu

Chi Idi va phi dich vu

Ldi thufin tif hoat djng kinh doanh ngoai héi

Lii thuiin i hoat déng kinh doanh chitg khodn

Thu nhip hoat ding khic

Cdc khodn phdi trd cho nhén vién vi nhi cung cip

Thué thu nhip doanh nghiép di trd trong ndm £}

Tién thufin thu duge ti hoat ding kinh doanh trude khi
thay ddi vin luu dijng thuin

Tang/(gidm) 14i sdn:
Tién gii tai NHNN VN
Tign gifi ¢6 k¥ han va cho vay cic TCTD khic
Chirng khodn kinh doanh va chitng khodn d&u wr
Cho vay va tam dng khdch hing
Tii sdn xiét ng 18.1
Cic tai sdn khdc
Téang/{giam) ng:
Vay tif NHNN VN
Tién gl c6 ki han vit vay 1f cdc TCTD khic
Cic ngudn von vay khic
Tién gli khdch hing va cdce khodn phdi trd khdch hing khdc
Phai trd khic

Titn thufin thu duge/(si dung) trong hoat ding kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT DPONG PAU TU

Mua sdm (ai sdn cd dinh va xdy dung dd dang

Thu tif thanh Iy t3i sdn ¢d dinh

Tiang ddu W gép von lién doanh, lién ké 15
C4 tife nhiin dude trong nam

Tién thuiin thu duge/(sit dung) trong hoat ding diu tu

Nem 2006
tri¢u diing

Nédm 2005
trigu diing

10.210.491 7.958.293
(5.881.765)  (4.416.336)
60.002 38.950
22.765 (64.756)
598.833 230.692
(1.656.455)  (1.398.942)
(217.495) (83.610)
3.136.376 2.264.291
(630.983) (871.105)
(7.820.825) (1.481.840)
(4.201.862) (1.826.992)
(7.291.655) (7.353.370)
407.434 221.470
(166.706) (371.183)
(1.963.649) (559.427)
2.356.843 608.682
2.328.988 3.897.482
15.296.395 12.128.451
27.715 97.359
1.478.071 6.753.818
(234.013) (535.823)
38.188 6.293
(80.505) (2.636)
32.606 26.347
(243.724) (505.819)




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (1i€p theo)
cho ndm tai chinh két thde ngdy 31 thing 12 ndm 2006

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG TAI CHINH

Vén diéu 1¢ tAng trong nidm
St dung ciic quy trong ndm
Cic khoan khic

Tién thuiin thu duge trong hoat ding tai chinh

Thay d6i thuiin ciia tién v cde khodn tudng dudng tién

S6 du dau ndm cia titn va cic khodn tudng dudng tién

S& du cudi ndm cia tién va cic khodn tudng dudng ticn

Nguwsi lip:

Ngudi duyét:

Thuvét

Ba Pham Thi Chéu
Trudng phdng Ché 46 ké 1odn

Ha N§i, Viét Nam

Ngiy 29 thiang 6 ndm 2007

Ong Nguyén Vin Chung
K€ odn tnidng

VletlnBankg

Nang gia tri cugc song

Ndm 2006 Ndm 2005

minh tri¢u diing tri¢u diing
110555 T2.600

(92.653) (43.053)

58 7.134

17.960 36.681

1.252.307 6.284.680
 13.699.326 T7.414.646
14.951.633 13.699.326

ng Nguyén Vin Thanh
Phé Téng Gidm dbc
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BAO CAO TAI CHINH 2005

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

14



BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT
cho ndm tai chinh k&t thiic ngay 31 thing 12 ndm 2005

Thuyét

minlt
THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhip ld1 va cde khodn widng dudng

Chi phi 13i vi cie khodn wong duong 4
THU NHAP LAT RONG

dad

Thu nhip thulin tif phi dich va 5
Thu nhap/(15} thudin tir hoat déng kinh doanh chiing khodn

vi ngoai hii f
Thu nhap tif hoat déng khdc 7

TONG THU NHAP TU HOAT BONG KINH DOANH

TONG CHI PHf HOAT DONG
Lugng v cic chi phi nhin vién khdc
Chi phi khiu hao

Chi phi hoat dgng khic 8
TONG CHI PH] HOAT BONG KINH DOANH

Lai thudn tir ddu wr gép von lién ke, lién doanh 18
D phiéng rii ro tin dung 15
Thu hdi ng x8u rude diy di duge ¥ 19 bing ngudn dy

phéng rii ro tin dung

THU NHAP/LO) THUAN TU HOAT PONG KINH
DOANH TRUGC THUE

Thué (chi phi)/ thu nhip 27
LOT NHUAN/ALG) THUAN TRONG NAM

VletlnBankg

2005
tridu diing

Nang gia tri cugc song

2004
trigu diing

8.060.885 6.657.038
(4.793.131) {3.956.034)
3.267.754 2.701.004
206.578 170,183
47.487 9.149
103,490 90.635
3,625.309 2.970.971
(960.050) (492.019)
(218.725) (152.339)
_(716.705) (527.533)
(1.895.480) (1.171.891)
38.758 16.577
(1.846.954) (4.863,283)
129.854
51.487 (3.047.626)
(100.240) (59.264)
(48.753) (3.106.890)

RCE o

Nguin lap: Ngudi duyér:
4 -‘J- .‘
y'-' \
Ba Ph:;ﬁ;.'i;hi Chiu Ong Nguyén Vin Chung

Trudng phong Ché do K€ odn K€ todn Trudng

Ha Mai, Viét Nam

Ngiy 31 thing 7 ndm 2007

Ong Nguyén Vian Thanh
Phé Téng Gidm Bac
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BAO CAO TAI CHINH 2005

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngdy 31 thang 12 ndm 2003

Thuvét 2005 26K

minh trigu dviey tridu ddng
TAISAN
‘TiEn mit va cic khodn wong dudng tién tai qui 9 1.177.131 1,283,542
TEn gt i Mgin hing Nhi nude Vigt Nam (NHNN VN) 10 B.020.515 5.260.666
Tign g thanh todn tai cic 18 chife tin dung (TCTD) khic i 3324100 1.785.223
Chifng khodn kinh doanh 12 472.737 302 501
Tién gifi ¢d ki han vi cho vay cde TCTD khic 13 11.060.395 6615085
Chao vay vi ing trude khidch hiing, sau khi lip d phing rli ro tin dung 14 T0.692.26] 65,170,001
Chitng khodn siin sing 4€ bin I6 9468.29] 8037710
Chiing khodn giif dén khi ddo han 17 4297710 3750750
Biiu 1 gdp vén lign doanh T 329.137 312.082
Téi sin cf dinh hifu hinh 19 103,419 790,509
Tai sdn v6 hinh v quyn sif dung dit 20 130,368 121.995
Xiy dyng dd dung 242 802 153.281
Lai du thu T58.962 578.408
Cic tii sdn khic 21 213.450 763.776
TONG TAI SAN 111.891.318 95.016.529
NG PHAITRA VA VON CHU 86 HT'U
N PHAI TRA
TiEn gl thanh todn ciéa Kho bac Mhi nede vi cde TCTD khie 22 2426565 H10.980
Tién g ¢6 k¥ han vit vay 0 cic TCTD khic 23 2,330,107 1.721.425
Way tir NHNN VN 24 265.239 2.440.251
Cic ngudin vin vay khic 25 19.196.691 15.299.209
Tien git khich hang vi cdc khodn phii trd khich hing 25 £4.387.013 72.258.562
Thué thu nhiip doanh nghiép phii trd 27 52,370 35.740
Lit dir chi 1.188.380 817.893
Cic khodn phai ik kKhie 28 978,208 — G10.87%
TONG NG PHATTRA 110.824, 663 93,994,938
NGUON VON CHU 80 HUU
Vin digu 1§ 1.505.488 3432888
Yion khic 3s8.714 366,935
Chénh léch 1y pid do chuyén d&i cde bie cdo 13 chinh 57.433 64 386
Ciic quy duf it 0 816.857 599.824
Qui dinh gid lgi 12§ sdn thi ching sdn shng d€ bin 67.234 -
L& lu§ k& (3.739.071) (3.442.5942)

TONG NGUON VON CHU 8O uiU 1.066.655 1.021.591

TONG N¢ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 95.016.529

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG $.690.386

o 55

Neudsifip: Ngudti duyét: ¢

]

y-—" Lt . o
Ba Pham Thi Chau Ong Nguyén Vin Chung " Ong Nguyen Van Thanh
Trudng phimg ChE dé K& todn K& 1odn Trudng Phé Téng Gidm Péc

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 31 thing 7 ndm 2007
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BAO CAO THAY BO1 VON CHU SO HITU HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nim 2005

V|et|nBank®’"

Nang gia tri cugc song

ra i didndi
pid fai Chénk féch o
Vidim mua TETC s:fn il da Lo mhurdn
Vin sl diki Ciic yuf sdmg chuydn & oOF i
dituly  sdacddinh Ve khdc dwerd A bein HOVC (hAlupdd) Tlap clng
irida ding wripu dfag  artfu deg  rrife dBnp el feg tridu dfng irigu ding  aeife ding
SO du ngay 31 thaeg 12 nim 20038 2,913 000 291,826 65472 654K - 6615 LA 08 1 EA9.411
WViln tdng tmang ndem 400N . . - - - - ALK
Téing vin 1 thu 181 TH CP B bid 59 400 . : = - (55 .
L5 ihaiin frong ndm - - - - . o (LADARST (IR
Thu sl ding, vils trong mim . 7788 - - . (T TEY) .
Chish 1¢ch i gid do cheydn ddi BCTC - - 1251 . 2251
Ting vin theo Qaydt dinh ciz BTC 40485 - - . - AlARE
Trich bif sumg cac spu§ chi pim 2004 - - 160,776 - (157 443) RN Y]
Sl dung wite fuf - (27.347 - - - AR
Phin hasi lad sang cde Khodn phii trd . . - {145,05%) - - . L145.15%)
Cae khidn khac - B48 + - = . 4632 SARD
S du nghy 31 thing 12 ndm 2004 3432 KRN 1) 451 A6477 599,824 BAKEE  (1442942) 1020591
Vilm khic tng wrang ndm - 16 - . . - i
Tang vdm tir thu [&i TPCH e bt T2 5000 - - = L9195 31405
Lot i trong ndm . - . - a (48,750 [48.753)
Chinb ich 1§ gid do chuyén 8di BCTC . - - (7.45%) . {TASY)
Chénb ot do dink g loi TSTC sn
shng 4 hin - - - 67244 - 67.2M
Trich quf cho ndm 2005 - - 226,332 - {226.332) -
Eritu chinh Lrich gu§ ndm sk - (8.237) 19.127) 17164 -
Sd dung cic guj - . (208) - (2K)
Cide khodn khic R aar 16 - . (19215} [19.197)
S5 du nghy 11 thbug 12 nbm 2005 1505488 292242 66472 RIGESTL , BT2k. 57410 (ATIOOTI) | LE66SS
A e Taom
o REAN KA, G
NguapTap: Ngudi duyét: CrNG 1y
YizT M
v

g o

Ba Bhath Thi Chiu

Ong Nguyén Vin Chung

Trudng phivng Ché 46 K€ todn K& 1odn Trudng

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 31 thing 7 nam 2007

7 ng Nguyén Vin 7I71§nh

Phé Téang Gidm Dde
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BAO CAO TAI CHINH 2005

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nidm tai chinh két thic ngay 31 théng 12 nam 2005

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG KINH
DOANH

Thu nhiip ldi v phi dich vu

Chi 1di va phi dich vu

L4i/16 thulin tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
L&i/16 thudn tir hoat ddng kinh doanh chitng khodn
Thu nhip hoat déng khdc

Cic khodn phdi trd cho nhdn vién vi nhd cung cip
Thué thu nhdp doanh nghiép da trd trong nam

Tién thufin thu duyge tif hoat ding kinh doanh trudc khi
thay déi vén luu djng thutin
Tang/(gidm) 14i sédn:
Tién giri tai NHNN VN
Tién gifi c6 k¥ han va cho vay cdc TCTD khic
Chiing khodn kinh doanh vi ching khodn du wr
Cho vay va tam ng khdch hang
Cdc tdi sdn khic
Tang/{gidm) ng:
Vay tif NHNN VN
Tien gilfi c6 ky han v vay tf cic TCTD khic
Cic ngubn vOn vay khdc
Tién gti khdch hing v cdc khodn phdi trd khdch hang
Phdi wrd khdc

Tién thufin thu duge/(sif dung) trong hoat djng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tii san ¢d dinh va xdy dung dd dang
Thu tif thanh 1y tii sdn ¢d dinh

Tang diu w gép von lién doanh

C6 uifc nhin dudc trong ndm

Tién thufin thu dude/(sif dung) trong hoat dijng déu tu

Thuyét
minh

27

15

20005
triéu dong

2004
triéu dong

7.958.293 7.251.206
(4.416.336)  (3.947.917)
38.950 (15.873)
(64.756) 4,037
230.692 70.477
(1434.671)  (1.027.507)
(83.610) (51.561)
2.228.562 2.282.862
(871.105)  (1.204.428)
(1.481.840) 3.009.576
(1.826.992) (818.646)
(7.353370)  (9.113.559)
(149.713) 1,086,985
(2.175.012) 1.659.524
(202.298) 104.954
3.897.482 1.121.276
12.128.451 2.179.527
97.359 84.230
4.291.524 392.301
(535.823) (392.301)
6.293 -
(2.636) (39.191)
26.347 18.157
(505.819) (413.335)




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (1iép theo)
cho ndm tai chinh k€1 thic ngiy 31 thdng 12 ndm 2005

Thuyst
miinfi
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG TAI CHINH
Tang vén do nhén 131 tr Tra: phiéu Chinh phi Pic biét 29
Sir dung cdic quf trang ndm
Céc khodn khic
Tién thufin thu trong hoat dijng tai chinh
Thay ddi thuiin cda tién va cic khodn tudng dudng tién
S& duf div nZm cla tién vi cic khodn twang difong tign 3
50 duf cudi ndim ciia tién va cic khodn tudng difdng tién 3

Ngudi lap:

(/Q Loy .

/

Nguehi duyét:

V|et|nBank®’"

Nang gia tri cugc song

Ndm 20035 Nam 2004
tridu ding tri¢u diing
72.600 -

(262) (27.347)

773 633

72.410 (26.714)
3.858.115 (47.748)
T.414.646 7.462.394

- 11.272.761 7.414.646

Ba Pham Thi Chiu
Trudng phong Ché d6 K& lodn

Ha Néi, Viét Nam

Ngay 31 thang 7 ndm 2007

Ong Nguyén Vin Chung
K& 1odn Trudng

Ong Nguyén Van Thanh
Pho Téng Gidm Pic
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Ngan Hang Cong Thwong Viét Nam

108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 04.3942 1030 * fax: 04.3942 1032
website: www.vietinbank.vn






